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Resumo

Os impactos ambientais causados pelas operagdes produtivas tém sido cada vez mais discutidos. Ao mesmo
tempo, as organizagGes passam cada vez mais a inclui em sua estrutura praticas de gestdo organizacional.
Com vistas a mensurar e analisar estas prdticas de gestdao emerge na literatura os métodos de avaliagao de
desempenho ambiental e os indicadores de desempenho ambiental. Ressalta-se que a viabilidade do
método estd diretamente atrelada a padronizagdo de conceitos inerente a gestdao ambiental e a utilizagdo
de premissas basicas inferidas da literatura. Frente a este contexto, o presente estudo objetiva identificar as
premissas estruturais para a avaliacdo de desempenho ambiental industrial e criacdo de indicadores de
desempenho ambiental. Trata-se de um trabalho qualitativo construido através da revisdo de literatura. Na
literatura afere que se deve seguintes etapas: estruturacdo, formulacdo, avaliacdo e recomendacdes. Para
tanto, deve-se utilizar indicadores referentes aos aspectos ou impactos ambientais da atividade em
guestao.

Palavras-chave: Desempenho Ambiental. Impactos Ambientais. Indicadores. Aspectos ambientais.
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Abstract

The environmental impacts caused by productive
operations have been increasingly discussed. At
the same time, organizations increasingly pass on
to include in their organizational management
practices framework. In order to measure and
analyze these management practices, the
environmental performance evaluation methods
and environmental performance indicators
emerge in the literature. It should be emphasized
that the viability of the method is directly linked to
the standardization of concepts inherent to
environmental management and to the use of
basic assumptions inferred from the literature.
Against this background, the present study aims
to identify the structural premises for the
evaluation of industrial environmental
performance and the creation of environmental
performance indicators. This is a qualitative work
constructed through the literature review. In the
literature, the following steps are required:
structuring,  formulation, evaluation and
recommendations. In order to do so, it is
necessary to use indicators related to the
environmental aspects or impacts of the activity in
question.

Keywords: Environmental Performance.

Environmental impacts. Indicators. Environmental

1 INTRODUCAO

Os impactos ambientais causados pelas
operagOes produtivas tém sido cada vez mais
discutidos nos mais distintos ambitos. Essa
tematica vem se consolidando em esferas como
ensino e pesquisa em diversas dareas do
conhecimento principalmente apds a década de
1990. Na esfera empresarial, percebe-se
crescimento da abordagem das questdes
ambientais nos processos industriais, motivadas
principalmente pela consolidagdo da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), pelo
aumento das pressdes do mercado internacional,
principalmente em busca de certificaces
ambientais (JABBOUR et al., 2012; JABBOUR,
2014).

Na industria, os impactos podem ser observados
em varias etapas do ciclo produtivo tais como: na
extracdo de matérias primas, na utilizacdo de
dgua e energia, em emissdes atmosféricas,
estendendo a utilizacdo dos produtos e a seu
descarte, ou seja, em todo seu ciclo de vida
(JABBOUR, 2014).

Por consequéncia, as empresas tém sido
pressionadas por agdes governamentais e sociais
na promoc¢ao rapida e na eficiente adequacdo
frente estas questdes, que vao desde redugdo da
poluicdo, melhor gerenciamento de processos
visando a reducdo de residuos a maior eficiéncia
no uso de recursos energéticos e naturais e na
readequacdo de produtos (RAMALHO e SELLITTO,
2013; SELLITTO et al.,, 2012). Além disto, as
legislacbes mais restritivas e a fiscalizacdo dos
O0rgdos ambientais tornaram mandatério o
controle destes impactos (SEIFFERT, 2008).

Estas demandas empresariais levam a inclusdo da
temadtica ambiental nos processos produtivos e ao
surgimento de uma nova fungdo organizacional
chamada de gestdo ambiental empresarial
(RODRIGUES et al., 2012). Esta se define como
diretrizes e atividades administrativas e
operacionais realizadas pelas empresas como
forma a minimizar ou eliminar as externalidades
negativas sobre o meio ambiente (CORAZA, 2003;
BARBIERI, 2016).

A conducdo dos negdcios industriais pautada na
vertente da gestdo ambiental empresarial
pressupde a adocdo de praticas e acgles que
visem a minimizacdo dos impactos das operagoes
levando em consideracao todo o ciclo de vida dos
produtos, desde a obtencdo de suas matérias-
primas até seu descarte no meio ambiente
(ADISSI; NETO, 2013). Desta maneira, o
imperativo ambiental tem gerado estudos sobre
formas de minimizacdo dos impactos causados
pelos produtos e por seus processos produtivos,
surgindo alguns conceitos como o Ecodesign, a
Produgdo Mais Limpa (P+L), a Logistica Reversa, a
Avaliacdo do desempenho ambiental (ADA) e a
Avaliacdo do Ciclo de Vida do Produto (ACV)
(COLARES; MATIAS, 2014).
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Por outro lado, as organiza¢des industriais podem
alinhar suas acbes a questdo ambiental visando
vantagens econdmicas associadas a reducdo de
custos, ao reaproveitamento de produtos e ao
aprimoramento em processos bem como visando
a vantagens competitivas oriundas da melhoria
da imagem corporativa perante os consumidores
a partir da escolha por produtos ambientalmente
adequados (PEREIRA, et al. 2013; COLARES;
MATIAS, 2014).

Neste sentido, Henri e Journeault (2008)
salientam a relevancia da afericdo das praticas
ambientais, bem como a real mensuracao de sua
intensidade, amplitude e efetividade a partir da
ADA e do estabelecimento de indicadores
ambientais. Em uma revisdo mais atenta da
literatura é possivel identificar metodologias e
ferramentas que visam auxiliar as empresas nesta
tarefa tais como os trabalhos de Luz et al. (2006),
Sellitto et al. (2010), Silva e Amaral (2011),
Almeida e Sellitto (2013), Zeviani et al. (2013),
Andrade et al. (2013), Rebelato et al. (2014),
Wangh e Gugar (2014), Hansen et al. (2015),
Carvalho et al. (2015), Caiado et al. (2015),
Rodrigues et al. (2015), Reis e Sellitto et al.
(2015), e Duby et al. (2017).

Estas ferramentas permitem tanto avaliar o
comportamento ambiental de dado conjunto de
empresas ou setor quanto apontar praticas
ambientais que podem ser adotadas por outras
empresas como forma de alavancar sua gestdo
ambiental empresarial (RODRIGUES et al., 2012).

Ressalta-se, no entanto, que ha uma distin¢do dos
impactos ambientais provocados pelas operagées
produtivas de acordo com os setores da
economia (RODRIGUES et al., 2012), com isso os
modelos disponiveis na literatura nem sempre
contemplam as especificidades de determinada
organizacao e de seu processo produtivo. Ao
mesmo tempo, as organizagdes precisam
mensurar seu desempenho ambiental de maneira
condizente a sua operagdo. Tal fato faz com que
as organizagbes desenvolvam referenciais
metodoldgicos proprios para a avaliacdo
pretendida. Para tanto, a viabilidade do método
estd diretamente atrelada a padronizagdo de
conceitos inerentes a gestdo ambiental e a

utilizacgdo de premissas basicas inferidas da
literatura, possibilitando assim estudos
comparativos entre empresas e setores.

Cabe ainda ressaltar que no Brasil, nota-se
crescimento das praticas de gestdo ambiental
empresarial, porém ainda ¢é incipiente a
implantacdo destas prdticas quando se
comparado com outros paises (JABBOUR, 2014).
Esta evolugdo caminha junto com o aumento de
estudos académicos sobre tal contexto, propondo
inovacdes, mecanismos de melhoria e modelos de
monitoramento (ZEVIANI et al., 2013).

Frente a este contexto, o presente estudo
objetiva identificar as premissas estruturais para a
avaliagdo de desempenho ambiental industrial e
criagdo de indicadores de desempenho
ambiental.

Trata-se de um trabalho qualitativo construido
através da revisao de literatura de livros técnicos
na drea de gestdo ambiental e auditoria
ambiental e artigos cientificos e periédicos
nacionais e internacionais.

2 GESTAO AMBIENTAL: CONCEITOS CENTRAIS

Ao contrario da maioria das areas cientificas, a
area de Planejamento e Gestdo Ambiental
apropriou-se de alguns termos de outras areas do
conhecimento, utilizando-se muitas vezes de um
vocabuldrio comum. Os termos “meio ambiente”
e “impacto” foram conceitualmente redefinidos,
cabendo o0 esclarecimento destes conceitos
(ALMEIDA NETO et al., 2013).

Barbieri (2016) define meio ambiente como “tudo
o0 que envolve ou cerca os seres vivos”. Para a
area de gestdo ambiental, o meio ambiente tem
sido empregado de forma ampla, englobando
tanto itens de natureza ecoldgica, bem como os
da sociedade humana, sendo que as atividades
produtivas impactam nestas duas esferas
(ALMEIDA NETO et al. 2013).

A maneira com que a produgdo e O consumo
acontecem exigem recursos naturais, que serao
extraidos do meio ambiente, gerando residuos
qgue, quando ndo reutilizados ou redirecionados
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no processo produtivo, sdo receptados pelo ar,
agua e solo, gerando muitas vezes impactos
negativos (BARBIERI, 2016).

Aos geradores destes impactos, Moreira (2014) e
Barbieri (2016) ddo o nome de “aspecto”, sendo
este definido como “elemento das atividades ou
produtos ou servicos de uma organizacdo que
podem interagir com o meio ambiente”. Em
outras palavras, os aspectos sdo fatores de
desequilibrio ambiental que provocam o impacto
(MOREIRA, 2014). Como sin6nimo de “aspecto”
Sellitto et al. (2010) e Rodrigues et al. (2015a),
utilizam o termo “constructo”

No que tange ao conceito “impacto”, do ponto de
vista legal, a Resolu¢do Conama n2 001/1986, em
seu artigo 1, define impacto ambiental como:

“(...) qualquer alteragdo das propriedades
fisicas, quimicas ou biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades
humanas, que direta ou indiretamente
afetem: 1) a saude, a seqguranga e o bem estar
da populagdo; 1) as atividades sociais e
econémicas; Ill) as condigdes estéticas e
sanitdrias do meio ambiente; IV) a qualidade
dos recursos ambientais”.

Por outra perspectiva, impactos ambientais,
segundo Assidi e Almeida Neto (2013, p. 7) sdo:

“(...) alteragbes induzidas pelas atividades
humanas. Este deve ser entendido como uma
alteragdo no valor de um determinado
pardmetro ambiental ao longo do tempo, com
relagéo ao seu valor, caso nenhuma atividade
humana tivesse sido realizada”.

Para Moreira (2014) impacto é “qualquer
modificagdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos
aspectos ambientais da organiza¢do”.

Para Barbieri (2016, p. 261) impacto ambiental
“refere-se as alteragGes no meio ambiente fisico,
bidtico e social decorrentes de atividades
humanas em andamento ou propostas”. Para este
mesmo autor, o impacto pode ser real ou

potencial, podendo gerar efeitos positivos ou
negativos. Rodrigues et al. (2015) complementam
gue os impactos ambientais podem adquirir tanto
formatos  insignificantes  quanto  alcancar
impactos de proporc¢ao global.

Em complemento, cabe ressaltar a distincao entre
os conceitos de impacto ambiental e poluigao.
Por poluicdo, entendem-se as grandezas fisicas
oriundas de fluxos de matérias ou energia que
podem promover alteracdes das propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas do ambiente.
Sumariamente, a poluicdo é mais restrita que
impacto ambiental, proporcionando sempre
consequéncias negativas (ASSIDI; ALMEIDA NETO,
2013).

No que tange a industria, os impactos estdo
presentes em todo o processo de transformacdo
do produto, desde a entrada de matéria-prima ao
final de sua vida util dado a geracao de residuos,
bem como o uso de recursos que compdem
processo produtivo ou o produto em si
(RODRIGUES et al., 2015a).

Com relagdo a abrangéncia dos impactos
causados por operagdes produtivas, é varidvel em
funcdo do ramo industrial, da posi¢cdo geogrifica,
de caracteristicas fisicas do produto e perfil dos
insumos utilizados; tecnologia empregada; e
flexibilidade para reconfiguragdo ou ainda do
estabelecimento de parcerias e praticas de
simbiose industrial (RODRIGUES et al., 20153;
RODRIGUES et al., 2015b; JENSEN et al., 2011;
BORCHARDT et al., 2008; HANSEN et al., 2015;
OMETTO et al.,, 2007, PARK e BEHERA, 2014;
SINGH et al., 2014; TIAN et al., 2014; DUBEY et al.,
2017).

Para a identificacdo dos impactos significativos no
ambiente industrial devem-se realizar estudos
detalhados sobre as condi¢Ges operacionais do
processo produtivo, observando os recursos de
entrada, assim como o consumo de dgua e de
insumos, e os aspectos de saida, como residuos
sélidos, efluentes liquidos, liberacdo de energia,
entre outros. Para a avaliacdo da significancia se
faz fundamental o estudo das legislacGes
ambientais regulatdrias de cada aspecto (ASSIDI;
ALMEIDA NETO, 2013). Em outra perspectiva,
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Barbieri (2016) orienta a estudar o ambiente
como “fonte de recursos” e o ambiente como
“recipiente de residuos” dentro do contexto
industrial.

Os conceitos de meio ambiente, impacto e
aspectos sdo base para as praticas de gestdo
ambiental. A efetividade destas praticas é
mensurada através por meio da ADA.

3 AVALIACAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL
(ADA) E INDICADORES AMBIENTAIS

O desempenho ambiental pode ser definido como
os resultados mensurdveis da gestao dos aspectos
ambientais de uma organizacdo apresentados
através de indicadores. Estes podem ser
confrontados com a politica ambiental, os
objetivos ambientais, as metas ambientais e
outros requisitos de desempenho ambiental
(ANTONOV; SELLITO, 2011).

Os indicadores ambientais sdo necessdrios para a
tomada de decisdo na empresa, principalmente
no que tange o cumprimento das normas,
legislacdo e da estratégia organizacional. Estes
também reforcam a otimizagdo dos recursos
limitados para a resolucdo dos problemas
ambientais, bem como possibilitam a reflexdao em
busca de melhorias das praticas de negdcio e
desempenho organizacional (HENRI;
JOURNEAULT, 2008).

Sintetizando, a ADA permite evidenciar os pontos
positivos e negativos dos resultados obtidos com
a implantacdo de praticas ambientais mediante a
comparagdo com requisitos ou condigBes
preestabelecidas, assim como critérios para
adogdao do benchmarking interno e externo
(COSTA, 2010; ANDRADE et al., 2013; RODRIGUES
et al., 2015).

Esta avaliacdo é aplicavel a qualquer tipo de
organizacao, independentemente da dimensao,
da estrutura organizacional, da atividade
econdmica, do pais ou local de implantacao,
porém 0s indicadores deverdo ser
periodicamente avaliados, quer por pressao dos
stakeholders ou questdes de competitividade, ou

ainda por via de regulamentacdao legal ou por
forca da politica ambiental da organizacao
(CUNHA, 2010).

Para tanto, é possivel encontrar na literatura
especializada em GA, com metodologias e
ferramentas previamente desenvolvidas com a
finalidade de avaliar o desempenho ambiental
nas organizaces. Estes trabalhos possuem duas
vertentes: a qualitativa, que avalia através de
mecanismos descritivos e a quantitativa, que
mensura as praticas adotadas através de
indicadores numéricos (RODRIGUES et al.; 2012).
Diante esse cendrio, cabe ressaltar que dos
artigos publicados em periédicos nacionais de
2007 a 2012, cerca de 80% apresentaram perfil
qualitativo (ZEVIANI et al., 2013).

Dentre as propostas disponiveis na literatura
especializada encontram-se varios métodos. Um
dos trabalhos pioneiros na area é a chamada
metodologia emergética (contabil) proposta por
Odum (1996). Trata-se de wuma proposta
guantitativa voltada as industrias, que avaliou os
impactos ambientais de operages produtivas a
partir de indices ligados ao uso de recursos
renovaveis e ndo renovaveis, aos servicos
ambientais locais, aos servicos econémicos e a
rentabilidade econ6mica do sistema avaliado.
Com isso, os principais aspectos inferidos deste
método sdo: 1) fatores sociais; 2) energia; 3)
recursos naturais; 4) desperdicio.

Com foco industrial Veleva e Ellenbecker (2001)
propdem  metodologia de medicdo de
desempenho ambiental em empresas focada na
producdo e operag¢des, baseada em seis aspectos
de produgdo que integram vinte e dois
indicadores de desempenho. Os aspectos
selecionados pelos autores constituem em: 1)
energia e consumo de materiais; 2) meio
ambiente  natural; 3) justica social e
desenvolvimento comunitdrio; 4) desempenho
econdmico; 5) trabalhadores; e 6) produtos. O
numero de indicadores por aspecto é varidvel e
todos os indicadores apresentam métrica em sua
medicdo que analisados de maneira integrada
geram um indicador final.

No mesmo ano, Li e Hui (2001) propdem uma
metodologia quantitativa para a medicdo de
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desempenho ambiental de processos produtivos
embasa na Avaliacdo do Ciclo de Vida do Produto.
Os principais aspectos utilizados sdo: 1) residuos
solidos; 2) efluentes liquidos; e 3) emissdes
gasosas. A mensuracdo se da através de
indicadores de impacto sob o meio ambiente e
sob a saude humana.

Rodrigues et al. (2015a) propdem um método
qualitativo voltados para industrias organizado
em nove aspectos: 1) gestdo organizacional; 2)
recursos humanos; 3) produto; 4) processo
produtivo; 5) instalagdes fisicas; 6) emissées; 7)
desenvolvimento social; 8) desenvolvimento
econOmico financeiro; 9) midia. Cada um dos
nove aspectos estabelecidos compde-se de um
conjunto de indicadores julgado relevante para a
avaliacdo pretendida, perfazendo um total de
trinta e cinco indicadores. Apds a observacdo e da
coleta de evidéncias de cada indicador, pode-se
classificd-lo dentro da escala de 0, 3, 5, sendo 5 a
pontuacdo aos indicadores quando constatado a
realizacdo de praticas em conformidade com o
ambientalmente adequado. Ao final se tem um
somatério que, convertido a percentual,
representa o indicador final da empresa.

Ainda neste formato industrial abrangente,
Zeviani et al. (2013) apresentam um método
qualitativo elaborado para avaliacdo de
desempenho ambiental industrial embasado em
quarenta e cinco indicadores abarcados em nove
aspectos, sendo: 1) organizacional; 2) recursos
humanos; 3) instalagdes fisicas; 4) meio ambiente
de entorno; 5) desenvolvimento social; 6)
desenvolvimento econémico; 7) desempenho
financeiro; 8) recursos naturais; 9) produto e
midia. Cada indicador tem uma métrica prépria e
a aplicagdo do método se da através de roteiro
qualitativo.

Com o foco na administragdo industrial, Reis e
Sellitto (2015) propdem um modelo baseado na
ISO 14000, no método Ecoblock e no julgamento
por escala categérica. Este é estruturado em 5
constructos, sendo: 1) emissGes atmosféricas; 2)
efluentes liquidos; 3) residuos sdlidos; 4) recursos
naturais e energéticos; 5) atendimento a
legislagdo. Os constructos devem ser distribuidos

conforme o grau de importancia dado pelo grupo

focado. Na sequéncia, estes derivam em
indicadores que sdao avaliados por um grupo
focado através de uma escala de 0 a 100%.

Na mesma linha, Dubey et al. (2017) propdem um
modelo que visa avaliar o impacto da cultura
organizacional na acdo da alta administracdo
industrial sobre a reestruturacdo do processo
produtivo  visando melhor  desempenho
ambiental. Para tanto sdo utilizados os seguintes
aspectos: 1) crengas da alta administracdo; 2)
participacdo da alta administracdo; 3) fabricacdo
reconfigurdvel;, 4) cultura organizacional; e 5)
performance ambiental.

Em um formato direcionado a Micro e Pequenas
Empresas (MPE) industriais Sellitto et al. (2010)
apresentaram uma metodologia qualitativa
baseada na promocdo de avaliacdo do
desempenho ambiental por meio da analise de
indicadores que respondem a grandes areas
denominadas construtos. Seu objetivo é
determinar e encerrar em um indice global o
desempenho ambiental de uma operagao
industrial. Composto por cinco constructos: 1)
emissOes atmosférica; 2) efluentes liquidos; 3)
residuos sélidos; 4) recursos naturais e gestdo
interna e; 5) atendimento e legislagdo e
certificacao, este se estrutura através da
avaliacdo dos indicadores por especialistas da
area que os classificardo a realidade da empresa
em uma escala de 1 a 5 que convertidos, irdo
gerar um resultado final de escala entre 0% e
100%. Este método deixa claro as prioridades de
acao da organizacdo e os constructos de maior
impacto.

Ja Rebelato et al. (2014) propde uma metodologia
guantitativa setorizada voltada para o processo
produtivo de industrias sucroalcooleiras. Trata-se
da avaliagdo de desempenho ambiental através
do levantamento dos residuos e subprodutos
gerados no processo produtivo e sua composi¢do.
A partir deste levantamento estabelece-se um
quadro comparativo entre destina¢do ideal da
legislagdo frente a destinagdo realizada pela
industria. Quando ausente a legislagdo utilizou-se
como parametro ideal a pratica mais utilizadas
pelas empresas e que atende o recomendado
pela literatura. Desta metodologia podem-se
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inferir os seguintes constructos: 1) residuos
sélidos; 2) efluentes liquidos; 3) emissdes
gasosas; e 4) atendimento a legislagdo.

Nesta linha de métodos especificos para
determinado setor, Carvalho et al. (2015)
desenvolveram um método qualitativo especifico
para suinocultura podendo ser estendido para
outros manejos de animais. Com base na
identificacdo dos principais itens ambientais que
devem compor o SGA para esta atividade,
elaborou-se um questiondrio com 8 questdes
(uma para cada item). Apdés a apuragdo das
respostas estabelece-se peso de 0 a 10 com base
no impacto ambiental potencial do item apurado.
Com base no somatdrio de pontos avalia-se a
organizacao. Os principais aspectos inferidos sdo:
1) compostagem de carcaca e placenta; 2)
residuos sdlidos; 3) tecnologia; 4) licenca e
certificacdo; 5) gestdo de recursos hidricos; 6)
biodigestor; 7) compras ecoeficientes; 8) outorga
de uso e captacdo de dgua e lancamento de
efluentes.

Além dos métodos apresentados voltados a
indUstria e pecuaria, pode-se também encontrar
na literatura métodos focados no setor de
servicos. A partir da estrutura da metodologia
SBP, Almeida e Sellitto (2013) propdem um
método voltado principalmente a empresas
prestadoras de servico. Aplicado em uma
instituicdo de ensino para validacdo, este método
foi organizado através sete constructos com
prioridades ponderadas por um grupo focal,
sendo: 1) poluicdo sonora; 2) poluicdo
atmosférica; 3) efluentes liquidos; 4) residuos
sélidos; 5) recursos naturais; 6) influéncia na vida
selvagem; 7) influéncia no micro clima. Os
constructos se ramificam em 35 indicadores que
devem ser avaliados pelos consumidores da
prestacdao de servico. Ao final tem-se um quadro
de hierarquia de constructos que seve de base
para tomada de decisdo de prioridades de agao,
melhorando o desempenho ambiental da
organizagao.

Para novos projetos, encontra-se o método
Battelle, que consiste em um sistema com foco
central em projetos de recursos hidricos.
Desenvolvido pelo laboratério Battelle Columbus

nos EUA a partir de setenta e oito parametros
quantificaveis, este apresenta quatro aspectos
centrais: 1) ecologia; 2) contamina¢do ambiental;
3) estética; e 4) interesse humano. A avaliagdo de
dd em uma escala de 0 (qualidade extremamente
ruim) a 1 (muito bom). Apds esta andlise os
parametros sdo multiplicados pelo grau de
importancia atribuido a cada um e o resultado de
cada multiplicacdo é somando obtendo-se um
indice geral. Apds a avaliacgdo da realidade
encontrada, avaliam-se as possiveis melhorias
mediante a implantacdo de um novo projeto. O
resultado da subtracdo do indice com projeto
para o indice sem projeto dard o indice final deste
método (WAGH; GUJAR, 2014).

A despeito dos métodos focados, Caiado et al.
(2015), propGem um método de avaliagdo de
sustentabilidade tem por base o Método de
Andlise de Processo (MAP) baseado em cinco
etapas adaptadas para abarcar os trés aspectos
da sustentabilidade: 1) econémico; 2) social; e 3)
ambiental. Ao final tem-se quadro com aspectos
local, regional de global dos itens social,
econdmico e ambiental para todos os
stakeholders. Através deste quadro, criam-se
indicadores de andlise para cada stakeholder que
analisarad os indicadores com base na escala de
Linkers para avaliar o grau de influéncia e
importancia deste item. Para finalizar, os dados
sdo agrupados estatisticamente para analise.

O mesmo cardter genérico quanto ao objeto de
aplicacdo é empregado pelo método estabelecido
pela ISO NBR 14031:2015. Esta norma trata das
diretrizes para a ADA através da adoc¢do de
indicadores designados como: Indicador de
Desempenho Ambiental (IDA) e o Indicador de
Condicdo Ambiental (ICA). S3o fornecidos
modelos de 44 IDA e 63 ICA que avaliam o
desempenho ambiental, econOGmico, social e
operacional de qualquer organizagdo.  Estes
indicadores sdao medidos e ponderados conforme
o levantamento dos aspectos relacionados as
atividades da organizacdo, possibilitando fazer
uma comparagdo com outras informagdes
relevantes, auxiliando para o planejamento
ambiental da mesma.
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Por outro lado, apesar das metodologias
existentes da literatura, existem empresas que
optam pela criagdo de sistemas Proprios,
adaptados a sua realidade  especifica
(RODRIGUES, 2012). O mesmo se aplica a sele¢do
dos aspectos que ramificardo em indicadores que
sustentardo a ADA da organizagdo (TAHIR E
DARTON, 2010), como mostrado na Tabela 1, que
sintetiza os aspectos mais estudados para ADA,
bem como os respectivos autores de referéncia.

4 PREMISSAS ESTRUTURAIS AVALIACAO DE
DESEMPENHO AMBIENTAL

Os modelos disponiveis na literatura nem sempre
contemplam as especificidades de determinada
organizacdo e de seu processo produtivo. Ao
mesmo tempo, as organizagbes precisam
mensurar seu desempenho ambiental de maneira
condizente a sua operacdo. Tal fato faz com que
as organizacdes desenvolvam referenciais
metodolégicos préprios para a avaliacdo
pretendida.

Para tanto, a confiabilidade do método esta
diretamente atrelada a utilizacdo de premissas
basicas inferidas da literatura. A primeira delas é
que para propor um método de avaliacdo de
desempenho demanda-se um grupo de
especialistas que detenham arcabouco tedrico e
embasamento nos pressupostos metodolégicos
indicados para qualquer metodologia de
avaliagdo ambiental. A partir da formagdo da
equipe deve-se analisar o perfil e a cultura
organizacional, bem como o escopo a ser
analisado, visando estabelecer corretamente o
grau de evolugdo, ou estagnagao do processo ou
atividade (SILVA, 2010).

A partir deste estagio (formacdo de equipe), Rittel
e Webber (1973) classificam as etapas requeridas
pelos processos de ADA em: estruturacao,
formulagcdo, avaliagdgo e recomendacbes. A
estruturacao pode ainda ser dividida em realista,
guando a alta administracdo pouco ou nada
participa do processo e construtivista, quando
todo o processo é realizado com a participacdo e
legitimacdo da alta administracdo. A definicdo e

execucdo das quatro etapas envolvem uma
guestdo basica: ndo se pode gerir o que ndo é
medido. (ANDRADE et al., 2013).

Na etapa de formulagdao devem-se identificar os
aspectos (constructos) ambientais inerentes ao
escopo de andlise. Segundo Silva et al. (2011),
nesse ponto é importante identificar o meio
diretamente impactado pelo aspecto ambiental
(solo, recursos hidricos, atmosfera, entre outros),
a sua origem (exemplo: matéria-prima, insumo,
produto intermedidrio, limpeza do processo
produtivo) e as condi¢cdes de geracdo (normais:
durante funcionamento continuo dos
equipamentos; anormais: apenas na partida, na
parada de maquinas ou durante limpeza das
instalacGes).

Para a avaliagdo dos aspectos pretende-se utilizar
indicadores a serem selecionados como um meio
de apresentar dados ou informacgdes qualitativas
ou quantitativas referentes aos aspectos ou
impactos ambientais da atividade em questdo
(PEDRAZZI, 2016).

Através dos indicadores podem-se coletar os
dados para avaliar o status do desempenho e
identificar onde as melhorias sdo necessarias,
contemplando um processo de melhoria continua
como o proposto pela ferramenta gerencial PDCA
(plan-do-check-act) (PEDRAZZI, 2016).

A identificacdo dos indicadores varia conforme o
campo da pesquisa, mesmo em pProcessos
empiricos. Para melhores resultados Rodrigues et
al. (2015a) sugerem, a execucdo de um conjunto
de indicadores de forma combinada, abrangendo
dimensdes sociais, econdmicas e ambientais de
forma que a avaliagdo conjunta desses
indicadores promova resultados mais
consistentes que ajude as empresas a estabelecer
foco de melhorias e prioridades.
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Tabela 1: Aspectos inferidos pela literatura e autores de referéncia

Aspectos

Referéncias

EmissGes atmosféricas

LUZ et al (2006); RAMALHO e SELLITTO (2013); RODRIGUES et al (2015); SILVA e AMARAL (2011); ALMEIDA
NETO et al (2013); VOGT et al (2016); SILVA e SANTOS (2016); REBELATO et al. (2014); SELLITTO et al
(2010); ALMEIDA e SELLITTO (2013); SILVA et al. (2015); REIS e SELLITTO (2015); ANDRADE, et al. (2013);
JABBOUR et al. (2014); ZEVIANI et al. (2013).

Efluentes Liquidos

LUZ et al (2006); RAMALHO e SELLITTO (2013); RODRIGUES et al (2015); SILVA e AMARAL (2011); WAGH e
GUJAR (2014); ALMEIDA NETO et al (2013); SILVA e SANTOS (2016); GODECKE et al. (2012); REBELATO et al.
(2014); SELLITTO et al (2010); ALMEIDA e SELLITTO (2013); SILVA et al. (2015); REIS e SELLITTO (2015);
CARVALHO et al. (2015); CAMPOS et al. (2015); ZEVIANI et al. (2013).

Residuos Sélidos

LUZ et al (2006); RAMALHO e SELLITTO (2013); RODRIGUES et al (2015); SILVA e AMARAL (2011); SANTOS
et al (2014); WAGH e GUJAR (2014); ALMEIDA NETO et al (2013); SILVA e SANTOS (2016); REBELATO et al.
(2014); SELLITTO et al (2010); ALMEIDA e SELLITTO (2013); SILVA et al. (2015); REIS e SELLITTO (2015);
ANDRADE, et al. (2013); CARVALHO et al. (2015); CAMPOS et al. (2015); JABBOUR et al. (2014); ZEVIANI et
al. (2013).

Uso de energia

ANDRADE, et al. (2013); CAMPOS et al. (2015)

Certificagdo

SELLITTO et al (2010); ANDRADE, et al. (2013); ; CARVALHO et al. (2015)

Atendimento a
Legislagao

RAMALHO e SELLITTO (2013); RODRIGUES et al (2015); SILVA e AMARAL (2011); SILVA e SANTOS (2016);
REBELATO et al. (2014); SELLITTO et al (2010); SILVA et al. (2015); REIS e SELLITTO (2015); ANDRADE, et al.
(2013); CARVALHO et al. (2015); CAMPOS et al. (2015); JABBOUR et al. (2014); ZEVIANI et al. (2013).

Gestdao Ambiental

LUZ et al (2006); RODRIGUES et al (2015); SILVA e AMARAL (2007); SILVA e AMARAL(2011); SELLITTO et al
(2010); SILVA et al. (2015); REIS e SELLITTO (2015); JABBOUR et al. (2012); CAMPOS et al. (2015); JABBOUR
et al. (2014); ZEVIANI et al. (2013).

Uso de recursos
naturais renovaveis
e/ou n3o renovaveis

LUZ et al (2006); RAMALHO e SELLITTO (2013); SILVA e AMARAL (2011); CAIADO et al (2015); SILVA e
SANTOS (2016); SELLITTO et al (2010); ALMEIDA e SELLITTO (2013); SILVA et al. (2015); REIS e SELLITTO
(2015); ANDRADE, et al. (2013); ZEVIANI et al. (2013).

Fornecedores e
processo de compra

RODRIGUES et al (2015); ; CARVALHO et al. (2015); ZEVIANI et al. (2013); JABBOUR (2014).

Acbes ambientais de
RH (selegdo,
treinamento, avaliagao
e remuneragao)

RODRIGUES et al (2015); FREITAS et al. (2015); CAMPOS et al. (2015); ZEVIANI et al. (2013).

Adequagao ambiental
de produtos

RODRIGUES et al (2015); THORESEN J. (1999); RODRIGUES et al (2014); JABBOUR et al. (2014); ZEVIANI et
al. (2013).

Adequacdao ambiental
de processos
produtivos

RODRIGUES et al (2015); THORESEN J. (1999); SILVA e SANTOS (2016); DUBEY et al (2017).

Logistica Reversa

RODRIGUES et al (2015); RODRIGUES, et al (2014);

Instalagoes fisicas e
ocupagao da area

RODRIGUES et al (2015); ALMEIDA e SELLITTO (2013); ZEVIANI et al. (2013).

Aspectos Economicos

RODRIGUES et al (2015); SILVA e AMARAL (2007); ZEVIANI et al. (2013).

Aspectos Sociais e
Humanos

RODRIGUES et al (2015); WAGH e GUJAR (2014); CAIADO et al (2015); ZEVIANI et al. (2013).

Midia e Divulgagao

RODRIGUES et al (2015); ZEVIANI et al. (2013).

Custo ambiental

SILVA e AMARAL (2007);

Ecosistemas e Habitats

WAGH e GUJAR (2014); ALMEIDA e SELLITTO (2013).

Poluigcdo sonora

ALMEIDA e SELLITTO (2013); CAMPOS et al. (2015); ZEVIANI et al. (2013).

Toxicidade humana

SILVA e AMARAL (2011); GODECKE et al. (2012); LI e HUI, 2001

Vibragoes

MOREIRA, 2013

Odor

MOREIRA, 2013

Fonte: elaboragdo prépria.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista o objetivo do presente estudo de
identificar as premissas estruturais para a
avaliacdo de desempenho ambiental industrial e
criacdo de indicadores de desempenho ambiental
e a pesquisa realizada, pode inferir que os
modelos de avaliagdo de desempenho ambiental
disponiveis na literatura nem  sempre
contemplam as especificidades de determinada
organizacdao e de seu processo produtivo, o que
demanda métodos especificos que necessitam ser
desenvolvidos com base em premissas
estruturais.

Feito isto, deve-se seguir as etapas: estruturacao,
formulacdo, avaliacdo e recomendacdes. Dentre
estas se destaca a avaliacdo dos aspectos ou
constructos. Para tanto, deve-se utilizar
indicadores referentes aos aspectos ou impactos
ambientais da atividade em questao.

Cabe ressaltar que a utilizacdo destas premissas
permitira  atribuir maior confiabilidade a
metodologia elaborada. Mesmo se tratando de
praticas recentes, o presente resultado reforga a
caréncia de métodos especificos e contribui para
o desenvolvimento de métodos industriais
setoriais futuros.

Com isso, foi identificado que para o estudo do
setor agroindustrial, a melhor opcdo é pela
divisdo dos procedimentos metodoldgicos em
trés etapas, que sdo: i) refinamento da teoria de
ADA; ii) mapeamento do processo produtivo
referente ao processamento da carne de bovinos;
iii) elaboracdo do constructo metodoldgico e
aplicacdo.

Para a primeira etapa recomenda-se utilizar uma
pesquisa de carater qualitativo, com
levantamento de dados da literatura acerca dos
temas de interesse para a pesquisa. Como
instrumento de coleta de dados prevé-se a
utilizacdo de anadlise documental dos textos
publicados sobre a temdtica em estudo.

Apds a compreensdo conceitual dos termos “meio
ambiente”, “aspectos” e “impactos”, a premissa
inicial para a criacdo de uma metodologia de
avaliacdo e seus indicadores é a escolha um grupo

de especialistas que detenham arcabouco tedrico
e embasamento nos pressupostos metodoldgicos
indicados para qualquer metodologia de
avaliacdo ambiental. A partir da formacdo da
equipe deve-se analisar o perfil e a cultura
organizacional, bem como o escopo a ser
analisado, visando estabelecer corretamente o
grau de evolucdo, ou estagnacdo do processo ou
atividade.

Com isso, a proxima fase do estudo tem-se uma
pesquisa de cunho qualitativo. Em que sdo
realizadas visitas em empresas do setor
agroindustrial estudado para compreenssdo do
processo produtivo e dos residuos e subprodutos
gerados, bem como sua destinacdo usual. Visa-se
uma construcdo de uma metodologia de
avaliagdo ambiental que contemple as
caracteristicas inerentes empresas do setor de
forma ampla, viabilizando conferir carater
generalista quanto a sua aplicabilidade.

Como instrumento de coleta de dados utiliza-se o
levantamento documental das leis e normas que
regem o setor, a observagao direta do processo
produtivo estudado além de entrevistas com os
responsaveis pelos processos de gestdao ambiental
e gestdo da produgdo das unidades produtivas
consideradas. Além disso, espera-se nesta etapa a
identificacdo das praticas ambientais inerentes ao
setor.

Apoiada nos elementos levantados nas fases
anteriores, esta terceira etapa, doravante
chamada de Etapa 3, consistira na elaboracgdo do
referencial metodoldgico propriamente dito.

Para tanto, foram selecionados conceitos
abordado nos trabalhos de Li e Hui (2001), Sellitto
et al. (2010), Rebelato et al. (2014), Reis e Sellitto
(2015), Rodrigues et al. (2015a), Rodrigues et al.
(2015b). A seleg¢do destes autores se deve a
sistematica adotada na constru¢do dos modelos
propostos, tendo em comum os seguintes pontos:
i) industria como objeto de analise; ii) a utilizagdo
de elementos que contemplam a organizagdo
além do foco puramente em operagdes
produtivas.

De maneira geral, estes autores estruturam suas
metodologias a partir de trés passos: i) definicdo
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de aspectos/constructos gerais de analise; ii)
selecdo de indicadores; iii) realizacdo de
ponderag¢des para identificagdo da relevancia de
cada cosntructo e indicador perante os modelos
propostos.

Para a construcdao destes elementos prevé-se a
técnica de grupos focados, que consiste na
realizacdo de fdéruns com poucos indiviuos,
conduzido por um moderador, que se rednem
para pontuarem e discutirem tdpicos de
interesse. Para tanto, deve-se utilizar trés fases:
planejamento, condugdo das sessdes e analise
dos dados obtidos.

No planejamento sera definido o proposito do
grupo, fragmentado nos seguintes objetivos: i)
definicdo dos aspectos de desempenho ambiental
representados no processo produtivo industrial
estudado; ii) definicdo e ponderacdo de cada
aspecto; iii) identificacido dos indicadores
inerentes a cada aspecto; iv) definicdo e
ponderacdo de cada indicador.

Um item wusado importante é quanto a
ponderacdao dos aspectos e indicadores, que
devera ser realizada por meio da analise
multicritérios embasada no Método de Andlise
Hierarquica de Processos ou Analytic Hierarchy
Process (AHP), a estrutura se da por comparagées
paritarias que sdo obtidas através de
guestionamentos a especialistas. A partir destas
comparagoes por pares, as prioridades calculadas
pelo AHP capturam medidas subjetivas e
objetivas e demonstram a intensidade de dominio
de um critério sobre o outro.

Logo em seguida, devera ser realizada a condugdo
das sessOes e analise dos dados, por meio de
sessOes a ser definidas pelo grupo focado, dando
uma maior coeréncia de raciocinio. Com base nos
resultados inferidos pelo método AHP e pelas
sessbes do grupo focado serd construido o
constructo para medicagdo e avaliagdo do
desempenho ambiental na industria objeto de
estudo.

Finalmente, como forma de exemplificar a
aplicabilidade do constructo desenvolvido, este
serd aplicado em uma unidade produtiva. Cabe
ressaltar que a aplicacdo também possibilitara o

refinamento da estrutura para que esta seja
passivel de aplicacdo em variados tipos de
empresas do agronegdcio. Pretende-se
posteriormente a aplicagdo desse constructo
desenvolvido principalmente no setor de
frigorificos e de producdo de couro.
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