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Resumo

O estudo teve por objetivo identificar os custos da qualidade e da ndo qualidade em uma industria do
segmento téxtil. O aporte tedrico destaca os conceitos de custo e de qualidade. A coleta de dados ocorreu
nos meses de janeiro e fevereiro de 2017, contando principalmente com o auxilio do analista do setor de
acabamento da empresa. Foram disponibilizados controles internos da empresa, como relatdrios e planilhas
que detalham os processos. Além disso, foram realizadas visitas para acompanhamento do processo
produtivo. A andlise dos resultados, feita por meio da técnica de analise descritiva, apontou custos
expressivos com falhas internas e externas, com énfase para o primeiro item. A empresa vem incorrendo
com custos da ndo qualidade superiores aos custos da qualidade, ou seja, estd remediando situagdes ao
invés de prevenir as mesmas. Pesquisas futuras sobre o tema sdo encorajadas na prépria organizagdo, visto
qgue na investigacdo realizada algumas informag¢des nao foram pormenorizadas, dificultando uma analise
mais detalhada do caso. Estudos em outras empresas também poderdo ser realizados para mensurar, por
exemplo, ganhos reais apds a adoc¢do de praticas de levantamento e apuragdo dos custos da qualidade e da
nao qualidade.

Palavras-chave: Custos da qualidade; Custos da ndo qualidade; Setor téxtil.
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Abstract

The study aimed to identify the costs of quality
and non-quality in an industry in the textile
segment. The theoretical contribution brings into
focus the concepts of cost and quality. The data
collection took place in january and february
2017, counting mainly with the assistance of the
company's finishing analyst. Internal controls of
the company were made available, such as
reports and spreadsheets that detail the
processes. In addition, visits were made to the
company and follow-up of the production process.
The analysis of the results, made through the
technique of descriptive analysis, pointed out
significant costs in terms of internal and external
failures, with emphasis on the first item. As a
result, the company has incurred non-quality costs
higher than the costs of quality, that is, it is
remedying the problem situations instead of
preventing them. Future research on the subject is
encouraged in the organization itself, since in the
investigation some information was not detailed,
making difficult a more detailed analysis of the
case. Studies in other companies may also be
carried out to measure, for example, real gains
after the adoption of lifting practices and
determination of costs of quality and non-quality.

Keywords: Costs of quality; Costs of non-quality;
Textile Sector.

1 INTRODUCAO

O setor téxtil e de confecgdo é destaque no
cenario brasileiro, principalmente em termos de
tamanho do setor, mercado interno e producdo e
emprego, conforme dados apresentados pela
Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccdo (ABIT, 2013). Em termos de tamanho
do setor, “o Brasil possui uma das ultimas cadeias
téxteis completas do ocidente” (ABIT, 2013, p.
16). Os principais destaques do setor sdo: retne
mais de 32 mil empresas, das quais mais de 80%
sdo confeccbes de pequeno e médio porte;
emprega aproximadamente 1,7 milhdo de
brasileiros, sendo que 75% sdo funcionarios do

segmento de confeccdo; faturou em 2012 USS
56,7 bilhdes, contra USS 67 bilhdes em 2011;
representa cerca de 6% do valor total da
producdo da industria de transformacdo (ABIT,
2013).

"

Quanto ao mercado interno e produgdo, “o
mercado nacional é responsdvel por 97,5% do
consumo da producdo e 2,5% é destinado as
exportacdes. Sao 9,4 bilhées de pecas, incluindo
cama, mesa e banho, produzidas ao ano e mais de
1,9 milhdo de tonelada de algoddao em pluma
produzido” (ABIT, 2013, p. 17). Quanto aos dados
de emprego, “o setor emprega 1,7 milhdo de
brasileiros de forma direta e mais de 4 milhdes se
somarmos os empregos diretos e indiretos, sendo
que o setor téxtil e de confeccdo responde pela
quarta maior folha de pagamento da industria de
transformac3o, com RS 13,8 bilhdes” (ABIT, 2013,
p. 18).

Considerando a importancia do setor, destacada
em termos de tamanho, mercado e emprego,
pressupde-se que as organizagcdes que dele fazem
parte devam alinhar-se aos parametros de
controle de custos e de qualidade. Bertd e Beulke
(2013) associam as varidveis custo e qualidade
gquando destacam que o controle de custos
envolve a simplificacdo, reducdo e até eliminagao
de desperdicios e de ociosidades, com a
consequente redugdo de custos sem diminuicao
da utilidade do produto, alinhada a gestdo da
qualidade, para que quaisquer
alteracBes/adequacdes em uma delas possibilite
retorno a outra na mesma diregao.

Para Toledo et al. (2014, p. 357), “o que custa a
empresa e pode ser causa de significativos
prejuizos é a ndo qualidade, ou seja, a falta de um
nivel de qualidade aceitdvel no mercado”. Neste
sentido, o estudo teve por objetivo identificar os
custos da qualidade e da ndo qualidade em uma
industria do segmento téxtil. Na sequéncia, as
proximas se¢Oes apresentam, respectivamente, o
aporte tedrico, o percurso metodoldgico adotado,
os resultados empiricos obtidos e as conclusGes
do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O aporte tedrico traz em destaque os conceitos
de custo e de qualidade. Dutra (2003, p. 33)
define custo como “a parcela do gasto que é
aplicada na producdo ou em qualquer outra
funcdo de custo, gasto esse desembolsado ou
ndo.” Bertd e Beulke (2013) entendem o custo
representa como sendo a representagdo
monetdria dos insumos necessarios a producgao
de bens e/ou servicos. Ainda segundo Bertd e
Beulke (2013), os gestores, de forma geral,
perseguem, além de um valor de custo o menor
possivel, um continuo recomeco do ciclo
operacional recomece, devendo considerar em
suas anadlises uma nova quantidade inicial de
insumos para o préximo ciclo.

Os custos sdo classificados na literatura de formas
diversas. Bornia (2002), por exemplo, ressalta as
classificagdes mais comuns: custo fixo e/ou custo
variavel em relagdo ao volume; custo direto ou
custo indireto em relacdo ao produto, No que
concerne as definicdes, “fixos sdo custos que, em
determinado periodo de tempo e em certa
capacidade instalada, ndo variam, qualquer que
seja o volume de atividades da empresa” (BRUNI;
FAMA, p. 32).0s custos s3o classificados em
varidveis quando  “seu valor total altera-se
diretamente em fun¢do das atividades da
empresa. Quanto maior a produg¢do, maiores
serdo os custos variaveis” (BRUNI; FAMA, p. 32).
Os custos diretos sdao aqueles que “podem ser
diretamente apropriados aos produtos, bastando
haver uma medida de consumo” (MARTINS, 2010,
p. 48). “Outros realmente ndo oferecem condicdo
de uma medida objetiva e qualquer tentativa de
alocacdo tem de ser feita de maneira estimada e
muitas vezes arbitraria (MARTINS, 2010, p. 49),
sdo os custos indiretos.

Uma classificacdo mais detalhada é apresentada
por Dutra (2004), apontando os seguintes
parametros: quanto a natureza; quanto a funcao;
quanto a contabilizagdo; quanto a apuragao;
quanto a formacdo e; quanto a ocorréncia. Abaixo
sdo apresentados os conceitos de Dutra (2004)
para cada um destes parametros.

a) Quanto a natureza: os débitos
permanecem com a mesma
denominacdo, independente do
periodo de producdao que ocorreram
ou da pessoa que a classificou.

b) Quanto a fungdo: os custos sdo
identificados por centros de custos
com o intuito de responsabilizar a
fungdo que estd consumindo o gasto.

¢) Quanto a contabilizagdo: a divisdo
neste caso é feita em dois grupos
gerais, sendo contas patrimoniais e
contas de resultado, alocando apds
cada custo como realizado ou a
realizar.

d) Quanto a apuragéo: apura-se o custo
diretamente a cada produto ou
funcdo especifica, sendo aplicado no
momento em que o custo ocorreu.

e) Quanto a formacgdo: esta divisdo
avalia a variacdo, ou ndo, dos custos
em relacdo ao volume produzido pela
empresa.

f) Quanto a ocorréncia: nesta
classificagdo os custos sao
subdivididos em basicos, de
transformacgdo, diretos, indiretos,
fabril, dos produtos fabricados e, dos
produtos vendidos.

Independente da classificacdo adotada, através
de uma analise conjunta, as empresas vém
buscando gerir a area de custos em conjunto com
a qualidade de seus bens e servigos. Bornia (2002)
destaca que as empresas estdo visando
incessantemente a melhoria da eficiéncia e da
produtividade. Assim, aquelas atividades que nao
agregam valor ao produto devem ser reduzidas
de forma gradual e continua, sendo intoleravel
qualquer tipo de desperdicio no processo de
producdo, objetivando, por exemplo, a
implantacdo da filosofia da qualidade total.

A qualidade, segundo Berssanet e Bouer (2013),
prevé uniformidade e confiabilidade, baixo custo,
além de adequar-se ao mercado e ao uso, e
cumprir condi¢cbes previamente estabelecidas.
Para Slack et al. (2013, p. 416), a qualidade “deve
ser entendida do ponto de vista do cliente
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porque, para o cliente, a qualidade de um
produto especifico ou servico é algo que ele
espera do produto”. De forma intermediaria,
Paladini et al. (2012) entendem a qualidade como
algo entre organizacdao e mercado, sendo que a
empresa visa, entre outras coisas, minimizar
custos, ja a sociedade busca satisfacdo, ideias
inovadoras e ag¢bes sociais, por exemplo. A Figura
1 apresenta uma evolucdo dos conceitos da
qualidade construida por Berssanet e Bouer
(2013).

A partir da Figura 1 nota-se que no inicio dos
estudos da qualidade havia pouca preocupacdo
com as exigéncias do cliente. Nas definicdes a
partir dos anos 2000, a fidelizacdo do cliente
passou a ser o foco, necessitando de
comunicacdo rapida e eficiente, tanto de forma
interna, em processos operacionais, quanto
externa, para a resolucdo de possiveis falhas no
produto apds a entrega ao cliente. Isso porque,
em meados dos anos 1950, a Unica ferramenta
utilizada na qualidade era a inspecdo dos itens,
sendo desejada em 100% dos produtos, algo
considerado invidvel nas organizagées modernas.

Em se tratando de custos da qualidade, Horngren,
Datar e Foster (2004, p. 126) definem como
aqueles que “se referem aos custos incorridos
para prevenir, ou que surgem como resultado da
fabricacdo de um produto de baixa qualidade”.
Toledo et al. (2014) classifica-os em inevitaveis e
evitaveis. Para estes autores, custos da qualidade
inevitdveis estdo relacionados as atividades
necessarias e que serdo diferentes de zero, ja os
evitaveis sdo originados das falhas ou das nao
conformidades verificadas apds a realizagdo da
atividade.

Toledo et al. (2014) explicam que os custos
inevitaveis podem ser desdobrados em custos de
prevengao (visam prevenir falhas, defeitos e
anomalias) e custos de avaliagdo (relacionados
aos ensaios e inspegdes investidos em verificar a
conformidade dos produtos). Ja os custos
evitdveis sdo divididos em custos de falhas
internas (resultantes da incapacidade de um
produto de atingir a qualidade antes de sua
comercializagdo) e custos de falhas externas
(resultantes da incapacidade de um produto de

atingir a qualidade apds sua comercializagdo).
Slack et al. (2013, p. 421) apresentam as
definicbes para cada uma destas subcategorias:
custos de prevengdo - “custos causados nas
tentativas de evitar que ocorram problemas,
falhas e erros”; custos de avaliacdo - “custos
associados com o controle da qualidade para
verificar se os problemas ou erros tém ocorrido
durante ou depois da criagdo do produto ou
servico”; custos de falhas internas - “associados a
erros que ocorrem dentro da operagdo”, e custos
de falhas externas - “associados a erros
praticados pelos clientes”. Horngren, Datar e
Foster (2004) exemplificam cada uma destas
subcategorias, conforme detalhamento abaixo:

a) Custos de prevenc¢do: engenharia do
projeto, engenharia do processo,
avaliacdes de fornecedores,
manutengao preventiva de
equipamento, treinamento na
gualidade, materiais novos utilizados
para fabricar produtos;

b) Custos de avaliacdo: inspecdo,
fabricacdo de produtos e inspecdo do
processo, testes de produtos;

c) Custos de falhas internas: sucata,
retrabalho, refugo, manutencdo de
quebras, engenharia de producdo/de
processo em falhas internas;

d) Custos de falhas externas: suporte ao
cliente, engenharia de producdo/de
processo, custos de reparos sob
garantia, indenizagdes por
responsabilidade.

Na busca da qualidade total da produtividade é
importante identificar nos processos os disturbios
cronicos e os esporadicos, classificando-os em
cada custo da qualidade, buscando identificar
perdas e desperdicios, problemas estes que
absorvem recursos, mas ndo criam e/ou agregam
nenhum valor. Para Toledo et al. (2014), é
possivel promover “indicadores de custos da
qualidade”, visando: analisar os problemas de
desempenho da qualidade; verificar os
orcamentos da producdo, analisando sua
adequacao; determinar limites de gastos com
qualidade em cada produto/setor; assegurar que
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cada custo seja alocado corretamente, ou seja,
identificar qual valor fora investido em cada agao
de melhoria e/ou qualidade produtiva.

Figura 1: Evolugdo do conceito de qualidade.

basicamente do objetivo e do tipo de analise que
se pretende fazer. Neste sentido, o estudo é do
tipo descritivo, realizado por meio de um estudo
de caso, com abordagem qualitativa.

Conceitos Periodo Foco Principios Pontos Fracos Ferramentas
Adequagdo ao | Anos 1950 Controle do Avaliar produto Inspe¢do ndo Inspecdo 100%
padrdo produto com padrdo melhora qualidade.
(gabarito). Retrabalho e
Corrigir eventuais rejeicdes.
desvios.
Adequagdo ao | Anos 1960 Controle do Evitar insatisfacdo Riscos para o Inspegdo por
uso produto dos clientes. cliente final. amostragem
Rejeitar produtos Conflitos entre
fora do padrao. areas funcionais.
Adequagdo ao | Anos 1970 Controle do Processos estaveis. Pode ser copiado Controle
custo e 1980 processo Redugdo da por empresas com estatistico do
variabilidade. custos mais baixos. processo.
Ferramentas
basicas da
qualidade.
Adequagdo as | Anos 1980 Qualidade no Satisfacdo de todos | Exige muita rapidez | Desdobramento
necessidades e 1990 projeto do os interessados. e alta flexibilidade. da funcdo
latentes produto e do Enfase no projeto qualidade.
processo do produto e do Delineamento de
processo. experimentos.
Método de
Taguchi.
Fidelizagdo dos | Anos 2000 Qualidade no Satisfacdo do Exige comunica¢dao Ferramentas de
clientes aos dias projeto do cliente final. rapida, sistematica | andlise de riscos.
atuais produto e do Conquista da e eficiente. (Fmeca, APP,
processo fidelidade. Necessita de Hazop, Matriz de
A expectativa criada disposi¢do para riscos).
deve serigual a planejar.
qualidade
percebida.

Fonte: Berssanet e Bouer (2013, p. 24)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Zikmund (2006), uma pesquisa
pode ser definida como um método sistematico e
objetivo de geracdo de informacdo para auxiliar
na tomada de decisdes. Esse processo inclui o
desenho do método de coleta, a analise dos
resultados e a comunicacdo entre as informacdes
coletadas. Os tipos de pesquisa dependem

A empresa investigada encontra-se sediada na
cidade de Schroeder, regido Norte do Estado de
Santa Catarina, e atua no ramo téxtil ha mais de
25 anos. O estudo deu-se no setor de
acabamento, area que determina medidas da
malha, como largura e gramatura, analisa a
qualidade do produto e faz a conferéncia final,
antes da malha ir para o setor de expedicdo.
Considerando o objetivo apresentado
anteriormente, buscou-se identificar problemas,
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erros, desperdicios, reprocesso e/ou retrabalho
deste setor e que influenciam nos custos da
gualidade e da ndo qualidade.

A coleta de dados ocorreu nos meses de janeiro e
fevereiro de 2017, contando principalmente com
o auxilio do analista de acabamento da empresa.
Foram disponibilizados controles internos da
empresa, como relatérios e planilhas que
detalnam os processos. Além disso, foram
realizadas visitas a empresa e acompanhamento
do processo produtivo. Os dados coletados foram
analisados por meio da técnica de analise
descritiva.

Observou-se que a empresa possui controles
internos de qualidade baseados em normas
obrigatdrias, como a norma NBR10320/1988 que
avalia a alteracdo dimensional dos tecidos e
malhas apds a lavagem em maquina doméstica
automatica, e controles de avaliacGes especificas
desenvolvidos pelos gestores. Em se tratando dos
custos, destaca-se que a empresa ndo possui uma
distincdo especifica, mas busca controla-los para
evitar desperdicios. Para fins do estudo, ressalta-
se que os valores calculados nos custos da
qualidade e da ndo qualidade da empresa foram
transformados em percentuais, com o intuito de
preservar os dados disponibilizados pela empresa,
considerados confidenciais.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa atua no ramo téxtil, particularmente
na produgdo de malha sintética e de algodao.
Possui  tecelagem e tinturaria  propria,
caracteristica que possibilita a fabricacdo das
malhas do inicio ao fim do processo. A empresa
possui um laboratério para desenvolvimento de
cores conforme a solicitacdo do cliente. Na
organizacdo  trabalham cerca de 150
colaboradores, sendo 35 no setor de
acabamento. A produgdo contempla os seguintes
produtos: meia malha, pique, moletinho,
moleton, cotton e cotton jeans, ribana, e helanca.
A qualidade dos produtos é considerada item
prioritario para a organizagdo. Os principais testes
realizados no setor de acabamento da malha sdo:
teste de encolhimento; teste de gramatura e
largura; teste de solidez e; controle de aparéncia.

A partir das informagdes coletadas foram
identificados os custos da qualidade (de
prevencgdo e de avaliagdo), e da ndo qualidade (de
falhas internas e de falhas externas),
subcategorias preconizadas no aporte tedrico.
Observa-se, por meio da Figura 2, que os custos
incorridos e que envolvem a ndo qualidade sdo
superiores aos custos da qualidade.

Figura 2: Custos da qualidade e da ndo qualidade

@ TOTAL PREVENCAO

% de custos da qualidade e ndo qualidade

MTOTAL FALHAS INTERNAS

2% 5%

#TOTAL AVALIACAO
ETOTAL FALHAS EXTERNAS

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Tabela 1: Distribuicdo percentual dos custos por categoria

Treinamento

2,13

Manutengdo preventiva

0,24

Teste do produto

4,46

Teste dos fornecedores

0,22

Absenteismo 2,34
Manutengao corretiva 1,69
Descontos para produtos com defeito ou de segunda 10,10
qualidade

Reprocesso/retrabalho 67,33

Reclamagdo/assisténcia/troca de produtos 11,48

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Uma analise detalhada dos percentuais da Figura
2 a partir dos registros da empresa permitiu
identificar que a empresa vem registrando custos
representativos com a falta de qualidade interna,
decorrentes, principalmente, de desperdicios de
recursos, ocasionados, por exemplo, com o
retrabalho. A adogdo de medidas para
investigacdo do problema, como inspe¢bes e
auditorias, pode ser uma alternativa para
amenizar tal ocorréncia. Para autores como
Berssanet e Bouer (2013), Gaebler e Raupp
(2015), este contexto pode ser decorréncia da
descoberta tardia das falhas.

A partir de conversas com o analista de
acabamento, foi identificado como ponto critico o
fato de um fornecedor de fio, que produz
determinado tipo de malha, entregar tal matéria-
prima com a medida de gramatura abaixo do
padrdo ideal. Esta questdo ja estd sendo revista
com o préprio fornecedor. Como a empresa nao
produz esta matéria-prima, acaba por vender a
malha como item de segunda qualidade. Trata-se
de um produto comercializado com prego
reduzido em virtude da auséncia de
conformidade.

Um outro ponto identificado refere-se aos
produtos que ndo estdo de acordo com os
padrées estabelecidos pela empresa. Tais
produtos, em determinados casos, passaram
novamente por processos produtivos
(reprocesso) com a intengdo de tentar recupera-

los. Para evitar maiores perdas, visto que custos
com mao de obra, matéria-prima e energia, além
de outros, ja foram incorridos, a organizagdo
comercializa o item com valor reduzido, na
tentativa de recuperar os custos. Em relagdo a
este ponto, a empresa ainda ndo tinha controle,
mas passou a ser iniciado a partir da coleta de
dados para o presente estudo. Neste sentido, nao
foram obtidos registros que possibilitassem uma
detalhada analise da questdo. Tais andlises
detalhadas permitiram a identificacao de fatores
determinantes, apresentados por meio da Tabela
1.

No que concerne as falhas externas, destaca-se a
auséncia de controle para as devolugdes de
produtos, uma vez que estas ocorrem com baixa
frequéncia. Quando ocorrem, a empresa busca
algum tipo de acordo com o cliente, seja
concedendo descontos e/ou beneficios em troca
da aceita¢do da malha. Essas negociagGes evitam
novos custos, como é o caso de custos com
transporte do item rejeitado e reposi¢ao do
produto.

No caso das falhas internas, o reprocesso das
malhas é o item de destaque. Na avaliagdo deste
item foram avaliadas, no setor de acabamento, as
principais ocorréncias e causas, conforme
apresentado nas Figuras 3 e 4. Ainda que 42% de
todo o reprocesso da empresa tenha ocorrido no
setor de acabamento, cabe observar que algumas
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Figura 3: Principais ocorréncias de reprocesso

Principais ocorréncias de reprocesso

>
Dobras de calandra I_I
Encolhimento alto l_l
Fluxo errado | mmmmmm—

Fora de largura

Malha sem brilho | ﬁl
Malha suja | Jﬁl
Outros | Iﬁl
Quebradura ] Jﬁl
Solidez | lﬁl
Toque seco | —I
Variagio de largura | E—
0 5 10 15 20 y

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

falhas podem ocorrer em outros setores da
empresa.

Dentre os principais itens identificados nas
ocorréncias de reprocesso, conforme a Figura 3, o
mais frequente refere-se a malha fora da largura
solicitada pelo cliente. Os proximos itens do

Figura 4: Principais causas de reprocesso

ranking sdo toque seco da malha e encolhimento
alto da malha.

Dentre as principais ocorréncias, falhas
relacionadas a largura da malha aparecem por
duas vezes, o que pode ser motivo de alerta para
futuras avaliagGes como a intencdo de identificar

50

Principais causas de reprocesso

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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suas origens. A propdsito, situacdo semelhante
aos problemas de gramatura pode estar
ocorrendo, j& que uma falha na matéria-prima
compromete a qualidade e eleva os custos
incorridos.

De acordo com os dados apresentados na Figura
4 pode-se observar que um dos principais
motivadores de reprocessos ou retrabalhos é de
origem operacional. Nota-se que erro de
programag¢do também aparece entre os
motivadores, sendo menos expressivo, mas
também envolvendo questGes operacionais.
Neste caso surgem como alertas questdes
relacionadas aos funcionarios, como necessidade
de treinamento, comunicagdo e execug¢do
realizada pelos mesmos, uma vez que estas falhas
geralmente traduzem ponto de ruptura em
alguma etapa do processo. Definido por Dessler
(2003, p. 140) como o “conjunto de métodos
usados para transmitir aos funcionarios novos e
antigos as habilidades necessarias para o
desempenho do trabalho”, o treinamento deve
ser objeto de analises por parte da empresa, ja
que é um item importante tanto para drea
operacional e de supervisdo, quanto para os
demais setores da empresa. Na empresa ndo ha
em seu or¢camento destinag¢Bes especificas para
treinamentos.

No tocante aos custos, a empresa deve buscar um
aperfeicoamento de sua alocacdo, divisdo e
anadlise, ja que que nao efetua distingdes basicas,
como calculo dos custos indiretos de fabricacao.
Para tanto, propde-se a adogao inicial de uma
metodologia de custeio mais simples, de facil
implementagdo, como é o caso do custeio por
absorcao sem departamentalizacgao.

O custeio por absor¢cdo € o método derivado
da aplicacdo dos principios de contabilidade
geralmente aceitos, nascido da situagdo
historica mencionada. Consiste na
apropriagdo de todos os custos de produgdo
aos bens elaborados, e sé os de produgdo;
todos os gastos relativos ao esfor¢o de
produg¢do sdo distribuidos para todos os
produtos ou servigos feitos (MARTINS, 2010, p.
37).

O custeio por absorcdo operacionalizado sem
departamentalizacdo, também denominado por
Martins (2010) de esquema basico da
Contabilidade de Custos, contempla trés etapas:

a) separagdo de Custos e Despesas; b)
apropriago dos Custos Diretos aos produtos;
e c) apropriagdo mediante rateio dos Custos
Indiretos aos produtos. Esses rateios podem
ser feitos por vdrios critérios diferentes, e seus
méritos serGo abordados nos proximos
capitulos.

Souza, Collaziol e Damacena (2010) citam a
utilidade de se fazer uma mensuracgdo dos custos,
especialmente da qualidade e da nao qualidade.
Assim, a analise dos custos incorridos pode
permitir, por exemplo, que o percentual de falhas
internas seja reduzido, uma vez que custos com
treinamento e inspe¢do podem aumentar,
consequentemente reduzindo os custos ocorridos
apos a producdo do produto.

Controlar e reduzir custos enquanto aumenta
a qualidade, é de fundamental importdncia
para manter a empresa competitiva. Reduzir
custos, principalmente aqueles oriundos da
falta de qualidade é uma oportunidade de
tornar a empresa mais lucrativa, e assim, com
maior rentabilidade. Produzir com qualidade é
uma exigéncia do mercado globalizado, ndo
sendo mais uma vantagem estratégica, e sim,
uma vantagem competitiva necessdrio a
continuidade da empresa no mercado (PINTO,
GOMIES, 2010, p. 74).

A area da empresa responsavel por controlar a
qualidade dos produtos, que estda alocada no
setor de acabamento, foi implantada ha poucos
meses. Atualmente esta em fase de expansao,
visando  disponibilizar  mais  funcionarios
empenhados em testes e inspegdes e abranger
uma d4rea maior do arranjo fisico produtivo,
permitindo a ado¢do de novos testes.
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A individualizaco e o conhecimento dos
custos da qualidade e de sua dindmica podem
fornecer aos administradores empenhados em
projetos de melhoria continua da qualidade
uma contribuigdo estrategicamente
determinante, uma vez que eles permitem a
comparagdo continua entre os custos de
entrada relativos aos investimentos e os
custos de saida relativos aos resultados
obtidos em termos do desempenho dos
controles de custos da md qualidade, como as
falhas internas e externas (MOORI; SILVA,
2003, p. 48).

Algumas informacdes necessarias para calcular os
custos da qualidade e ndo qualidade ainda sdo
desconhecidas ou estdo sendo definidas, o que
ndo permite uma analise tdao detalhada como
seria o mais adequado.

As literaturas técnicas, bem como as recentes
normas de controle, enfatizam que a
instauragdo de um sistema de gestéo dos
custos da qualidade deve envolver o
levantamento dos problemas, sua andlise e
interpretagéo, e tomar o cuidado de ndo criar
sistemas  artificiais ou  extremamente
formalizados ou articulados, que causem a
perda da motivagdo que levou a criagdo do
proprio sistema. Portanto, um sistema de
custos da qualidade a ser implementado deve
ser acessivel e inspeciondvel, tanto pela parte
administrativa da organizagéo quanto pelo
gerente. Deve, também, ser sistemadtico,
planejado diante de padrées precisos e
inserido na normal vida contdbil da
administragdo (MOORI; SILVA, 2003, p. 48).

Na busca pelo aperfeicoamento do setor de
controle da qualidade, a empresa pode se valer
de estudos com o diagrama de Pareto, citado por
Berssanet e Bouer (2013). Para os autores, o
diagrama de Pareto, ou regra do 80-20,
demonstra o foco de empenho por parte da
empresa, pois na maioria dos casos, resolvendo-
se 20% dos tipos de problemas apresentados, fara
com que a quantidade destes caia em 80%, pois
0s mesmos problemas se repetem tantas vezes
gue acabam gerando uma quantidade grande de

ocorréncias. Também citado por Berssanet e
Bouer (2013) e possivel de ser utilizado pela
empresa é o diagrama de causa e efeito, também
conhecido como “espinha de peixe” (em razdo de
seu formato), que agrupa 6M’s (maquinas,
métodos, materiais, mdo de obra, manutencdo e
meio ambiente) para a avaliacdo do problema,
buscando identificar o conjunto principal das
possiveis familias causadoras do fato em analise.
Por fim, Gaebler e Raupp (2015, p. 289) sugerem
“a implantacdo de indicadores de qualidade que
auxiliem no monitoramento da melhoria
continua, o que certamente contribuiria para a
reducdo dos custos da qualidade”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo dos custos da qualidade pode contribuir
com o aperfeicoamento do processo produtivo de
modo particular, ja que pode proporcionar
reducdo de falhas e desperdicios, e da empresa
de modo geral, pois pode tornar-se um
instrumento de gestdo e tomada de decisdo. Para
Pinto e Gomes (2010, p. 57), “a busca por
qualidade, a melhoria continua nos processos e a
reducdo de custos estendem-se a toda empresa
gue deseja manter-se neste mercado globalizado
e marcado pela incerteza. Melhorar a qualidade
enquanto os custos sao reduzidos é o desafio das
organizacdes no atual ambiente empresarial”.

Embasado nesta necessidade latente, o presente
estudo buscou identificar os custos da qualidade
e da ndo qualidade em uma industria do setor
téxtil. A andlise dos resultados apontou custos
expressivos em termos de falhas internas e
externas, com énfase para o primeiro item. Uma
das razdes refere-se ao fato de um fornecedor de
fio entregar determinado tipo de matéria-prima
com a medida de gramatura abaixo do padrao
ideal. Outra razao diz respeito aos produtos que
ndo estdo de acordo com os padrées
estabelecidos pela empresa. Além da necessidade
de reprocesso, esses produtos sdao negociados por
um preco reduzido, com a intento de recuperar
os custos incorridos. Com isso, a empresa vem
incorrendo  com custos da ndo qualidade

230



Maria Eduarda Andrade ERTEL
Fabiano Maury RAUPP / José Tavares de BORBA

superiores aos custos da qualidade, ou seja, estd
remediando as situacdes problema ao invés de
prevenir e/ou resolver as mesmas.

De modo particular, os custos com reprocessos
destacaram-se dentre todos os itens analisados,
tendo 67,33% do total avaliado. Tal destaque
mereceu uma analise mais acurada a partir da
identificacdo das causas e das ocorréncias dos
reprocessos. Em termos de causas, o principal
motivador é de origem operacional. Ja em relagdo
as ocorréncias, falhas relacionadas a largura da
malha aparecem por duas vezes.

Neste sentido, constataram-se oportunidades de
gerenciamento das falhas, reduzindo os custos da
falta de qualidade, especialmente através da
prevencao dos mesmos. Outro ponto importante
a ser trabalhado é o acompanhamento de forma
padronizada do setor de qualidade, ampliando o
mesmo e estabelecendo padrdes e indicadores
obrigatérios, tanto em treinamentos de
funciondrios e avaliacdes de processos, como na
mensuragao dos custos que envolvem o item
qualidade. Na visdo de Pinto e Gomes (2010, p.
57), “o investimento efetuado pela empresa em
busca da qualidade deve ser mensurado em
termos financeiros, pois caso contrario tem-se
apenas uma expectativa de que o aumento na
qualidade, através da melhoria nos processos de
producdo e na utilizagdo de outras matérias-
primas com qualidade superior, reduza custos ou
aumente a receita”.

Pesquisas futuras sobre o tema sdo encorajadas
na propria organizacao, visto que na investigacao
realizada algumas informa¢des ndo foram
pormenorizadas, dificultando uma analise mais
detalhada do caso. Estudos em outras empresas
também poderdo ser realizados para mensurar,
por exemplo, ganhos reais apds a adog¢do de
praticas de levantamento e apuragdo dos custos
da qualidade e da ndo qualidade.
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