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Résumé

La performance a |’ export suscite un intérét croissant
en marketing international. Cet article porte sur les
facteurs potentiellement explicatifs de la performance
export, plus précisément sur les caractéristiques de
personnalité du dirigeant qui restent clairement la
catégorie la moins bien documentée (HALIKIAS et
PANAY OTOPOULOU, 2003). Certains auteurs
(BIIMOLT et ZWART, 1994; LEONIDOU, 2004;
RUZZIER et d., 2006) montrent pourtant quel’ attitude
des managers al’ égard de |’ export est crucide pour le
succes des PME dans ce domaine. Cette recherche
sinscrit dans ce courant et analyse I’ effet du Lieu de
Contréle (LOC), del’aversion au risque, du niveau de
stimulation optimale (OSL), du risque percu, de
I'implication et del’ expertisedesdirigeantsde PM E sur
leur perception de laperformance al’ export. Pour cela
une modélisation par équations structurelles (PLS) est
utilisée. Les résultats indiquent que I’ expertise du
dirigeant en matiére de procédures liées a |’ export et
son implication pour I'internationa en général ont une
influence positive sur la perfomance. L’ existence d’'un
effet médiateur de I'implication dans la relation entre
expertise et perception delaperformance est également
observée. Par ailleurs, I’ OSL et I aversion aurisque ont
un effet direct sur le risque percu, mais ne sont pasliés
alaperformance. Laprincipaelimitede cetterecherche
et liée alafaible tallle de I' échantillon, qui suggére
clairement qued autresrecherches sont nécessairespour
confirmer ces résultats.

Mots-clés: Performance export — Personnalité du
dirigeant — PME — Stepscale — PLS.
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Abstract

O desempenho exportador suscitaum interessecrescente
naareade marketing internaciond. Este artigo trata dos
fatores potenciamente explicativos do desempenho
exportador, principalmente das caracteristicas de
personalidade do dirigente que é claramente a categoria
menos documentada (HALIKIAS;
PANAYOTOPOULOU, 2003). Alguns autores
(BIIMOLT; ZWART, 1994; LEONIDOU, 2004,
RUZZIER et d., 2006) mostram no entanto queaatitude
dos administradores em relacéo a exportacao é crucia
para o sucesso das PME. Esta pesquisaparticipa desta
corrente e andisa o efeito do Locd de Controle (LOC),
daaversdo aorisco, donivel étimo deestimulacéo (OSL),
do risco percebido, da implicacéo e da expertise dos
dirigentesde PM E sobreasuapercepcdo do desempenho
para a exportacdo. Para tanto, foi utilizada uma
modelizacgo por meio das equagdes estruturais (PLS).
Os resultados indicam que a expertise do dirigente em
matéria de procedimentos ligados a exportacdo e sua
implicagéo para 0 mercado internaciona em gerd tém
umainfluénciapositivasobreo desempenho. A existéncia
de um efeito mediador da implicagdo na reagéo entre
expertise e percepcdo do desempenho é também
observada. Alids, 0 OSL e a aversio ao risco tém um
efeito direto sobreo risco percebido, masnéo est@oligados
ao desempenho. A principd limitacéo destapesquisaesta
ligada a pequena quantidade de amostras, sugerindo
claramente a necessidade da realizagéo de outras
pesquisas que venham confirmar estes resultados.

Palavras-chave: Desempenho exportador —
Personalidade do dirigente— PME — Stepscale— PLS.
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Introduction

Depuislestravaux de Tookey (1964), larecherche
sur lecomportement et laperformanceal’ export
des entreprises se dével oppe et suscite un intérét
croissant en marketing international (ZOU;
TAYLOR; OSLAND, 1998). Mieux comprendre
lesdéterminants delaperformanceal’ export est
important car il S agit souvent, chronol ogiquemernt,
du premier mode d’entrée sur les marchés
internationaux (CRAIG; DOUGLAS, 1996). Deux
typesdetravaux sont principa ement menés. lesuns
visent adéfinir et aopérationdiser laperformancea
I’ export, lesautres s attachent aen identifier les
déterminants.

La présente recherche s'inscrit dans le second
courant, duguel unetypologieen cing catégories
émerge progressivement (HALIKIAS;
PANAY OTOPOULOU, 2003; ZOU et al., 1998):
lescaractéristiquesdel’ organisation (Adby et Sater,
1989), lescaractérigtiquesdu décideur, lespolitiques
et les efforts marketing a I’ export (AABY;
SLATER, 1989; CAVUSGIL; ZOU, 1994), les
avantages comparatifs de |’ entreprise et les
caractéristiquesdel’ environnement del’ entreprise.

L escaractéristiquesdu décideur restent lacatégorie
la moins bien documentée (HALIKIAS;

PANAY OTOPOUL OU, 2003), bien queleur effet
sur lesuccesdesPME al’ export ait été clairement
mis en évidence (BIIMOLT; ZWART, 1994;

LEONIDOQOU, 2004). L’ objectif de cetterecherche
est par conséguent de contribuer a enrichir la
connaissance empirique que I’on a du role des
caractérigtiquesde personnditédu dirigeant dePME
sur laperformanceal’ export de son entreprise. La
thése quel’ on cherche adéfendreici est que des
variablesde personnalitétres souvent utilisées pour
expliquer des choix de consommation, une fois
adaptées au contexte de décision managériale,

peuvent avoir un pouvoir explicatif important dela
performanceal’ export desPME. Dansun premier
temps, unerevuedelittérature permettrad’ identifier
desvariablesde personnalitédont I’ effet potentiel

sur laperformance export ' apas encore & étesté.
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Un modé ethéorique et un corpusd’ hypothesesen
découleront. Dansun deuxiemetemps, laméthode
utilisée pour pouvoir tester ces hypothéses sera
exposée. Dansun troisieme et dernier temps, les
résultats obtenus seront présentés et discutés.

1 Caracteristiques psychologiques du dirigeant
de Pme et perfomance a I’export: arriere plan
conceptuel et modelisation

Cette partie abordera tout d’abord la
conceptualisation et I’ opérationnalisation de la
performanceal’ export. On exposeraensuite une
réflexion théorique sur les déterminants de la
performance export. Celle-ci débouchera
concrétement sur leshypotheses atester.

1.1 Conceptualisation et mesure de la
performance a I’export

Définir et mesurer laperformanceal’ export s avere
étre un probléme, a en juger par la variété des
approches possibles, dont les qualités et défauts
respectifs sont encore tres largement débattus
(AABY; SLATER, 1989; CAVUSGIL ; ZOU, 19%4;
DIAMANTOPOULOS; SCHLEGELMILCH,
1994, ZOU et al., 1998). Cavusgil et Zou (1994)
puisZou et Stan (1998) ont publiédes synthésessur
lesujet. Onseproposg, ici, deselimiter aenreporter
les propos essentielsUn véritable agenda de
recherche sur ce théme serait probablement
nécessaire, maissortirait largement du cadrede cette
contribution. L esventes larentahilitéetlechangement
sous-tendent la plupart des définitions de la
performanceal’ export. Cestroisfacettestraduisent,
respectivement, lesnotionsd' efficacité, d' efficience
et d’ engagement continu dans|’ export (AABY et
SLATER, 1989; MADSEN, 1987). Elles
S opérationnalisent defagon objective ou defacon
ubjective.

Les mesures objectives, bien que scientifiquement
préférables a priori, soulévent néanmoins deux
problémesessentids. Lepremier estliéal’ information
disponible. Lavariabilité des méthodes, voire des
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Introducao

Desde ostrabalhos de Tookey (1964), apesquisa
sobre 0 comportamento e o desempenho paraa
exportacdo das empresas desenvol ve-se e suscita
um i nteresse crescente em marketing internacional
(ZOU; TAYLOR; OSLAND, 1998). Ter uma
melhor compreensdo sobre os determinantes do
desempenho na exportacdo € importante pois
freqlentemente trata-se, cronologicamente, do
primeiro modo de entrada nos mercados
internacionais (CRAIG; DOUGLAS, 1996). Dois
tipos de trabal hos so conduzidos: os quevisam
definir e operacionalizar o desempenho exportador
eaguel esvoltados paraidentificar osdeterminantes.

A presente pesquisa pertence a segunda
corrente, da qual uma tipologia em cinco
categorias emerge progressivamente
(HALIKIAS; PANAYOTOPOULOU, 2003;
ZOU et al., 1998): as caracteristicas de
organizacdo (AABY; SLATER, 1989), as
caracteristicas do decididor, as caracteristicas
politicas e os esforgos de marketing voltado para
a exportacdo (AABY; SLATER, 1989;
CAVUSGIL; ZOU, 1994), as vantagens
comparativas daempresae as caracteristicas do
ambiente daempresa.

As caracteristicas do decididor permanecem a
categoria menos documentada (HALIKIAS;
PANAY OTOPOULOU, 2003), mesmo que seu
efeito sobre 0 sucesso das PME face aexportacéo
tenha sido claramente evidenciado (BIIMOLT;
ZWART, 1994; LEONIDOU, 2004).

Conseglientemente, esta pesquisa tem como
objetivo contribuir paraenriquecer o conhecimento
empirico quetemossobreo papd dascaracterigticas
de personalidade do dirigente da PME sobre o
desempenho exportador de suaempresa. A teseque
aqui procuramos defender éadequeasvariaves
de personalidade freqlientemente utilizadas para
explicar asescolhasde consumo, umavez adaptadas
ao contexto de decisdo administrativa, podemter
um poder explicativo importante sobre o
desempenho exportador dasPME. Primeiramente,
umarevisdo naliteraturapermitiraidentificar as
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variaveisde personalidade cujo efeito potencial
sobre 0 desempenho exportador ainda ndo foi
testado. Um modelo tedrico e um conjunto de
hipéteses surgird. Em um segundo momento, o
método utilizado parapoder testar essas hipoteses
serd exposto. No terceiro e Ultimo momento os
resultados obtidos serdo apresentados e di scutidos.

1 Caracteristicas psicoldgicas do dirigente de
PME e desempenho exportador: segundo plano
conceitual e modelizacéo

Primeiramenteabordaremosaconceptudizacéo ea
operacionalizacdo do desempenho exportador. Em
seguida, exporemos uma reflexdo tedrica sobre os
determinantes do desempenho exportador que nos
conduzirdconcretamenteashipitesssaseremtestadas.

1.1 Conceptualizacdo e medicdo do
desempenho exportador

Definir e mensurar 0 desempenho exportador
revela-se um problema, ajulgar pelavariedadede
abordagens possives, cujasqualidades e defeitos
respectivos séo ainda amplamente discutidos
(AABY; SLATER, 1989; CAVUSGIL; ZzOU,
1994; DIAMANTOPOULOS;
SCHLEGELMILCH, 1994, ZOU et al., 1998).
Cavuggil eZou (1994) maistarde Zou e Stan (1998)
publicaram sinteses sobre 0 assunto. Nos propomos
aqui aselimitar emtrazer ospropdsitosessenciais.
Umaverdade raagendade pesquisasobreessetema
seriaprovavel mentenecessariamassairiatotal mente
do objetivo desta contribuicdo. As vendas, a
rentabilidade eamudancasustentam amaioriadas
definicbes sobre 0 desempenho exportador. Essas
trésfacetastraduzem, respectivamente, asnocoes
de €ficiéncia, de eficiéncia e de engajamento
continuo na&readaexportacéo (AABY; SLATER,
1989; MADSEN, 1987). Elasoperaciondizam-se
demaneiraobjetivaou demaneirasubjetiva.

As maneiras objetivas, apesar de serem
cientificamente preferiveis a priori, levantam no
entanto doisproblemasessenciais. O primeiro esta
ligado ainformaco disponivel . A variabilidade dos
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“stratégies”, comptables desentrepriseslaisseplaner
undoutesur cequi est rédllement mesuréen matiere
d ectivitéinternationde. Par exemple, lesdocuments
financiersdesentreprisesdistinguent rarementd’une
maniére claire les ventes domestiques des ventes
al’export (YANG et al., 1992). Deux entreprises
présentant unemémeval eur sur unindicateur peuvent
donc étre dans des situations financieres réelles
différentes. Lesecond problémeest d’ ordrethéorique.
On part souvent du principe que les managers
contrdlent le processus de formulation et
d' implémentation delastratégie et choisissent, par
consaquent, ou et comment s implanter (e.g. CHILD,
1972; HAMBRICK ; MASON, 1984). Cependant,
on montre également queles décideursexport sont
guidés par leurs perceptions subjectives de la
performancedel’ entreprise sur lesmarchésexports,
plus que par des ratios de performance objectifs et
absolus Lasolution préconi séecond tepar consaquent
a congtruire des mesures subjectives, largement
contingentesau contextegenéra danslequd serédise
I" activitéd' exportation (MADSEN, 1989).

Pour conforter ce point devue, un nombre croissant
derésultatsempiriquesindiquent un bon niveau de
fiabilité et de validité des mesures subjectives
de performance (e.g. COVIN; SLEVIN, 1988;
VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1987; DESS
et ROBINSON, 1984). Selon certains auteurs, la
moiti € des études utilisent des mesures subjectives
(KATSIKEAS; LEONIDOU; MORGAN, 2000).
Cetteapprocheest en outre de plusen plus souvent
utilisée pour mesurer laperformance au senslarge
(e.g. JAWORSKI; KOHLI, 1993; SLATER,;
NARVER, 1993, 1994). L es mesures subjectives
sont réputéesfournir uneéva uation plusrichedela
performance a I’ export, car le succes d’'un
programmed’ action marketing dépend largement de
la réaction des managers (BONOMA; CLARK,
1988). Par exemple I’ efficacitéest largement évduée
al’ aubedesobjectifsde départ. Si ceux-ci sont trés
ambitieux, leplan atoutesleschancesd’ é&rejugé
inefficace alorsméme quelesindicateursobjectifs
peuvent étre sati fai sants.

Decepoint devue, unegpprochemultidimensonndle
delaperformancefait|’ objet d un consensusdeplus
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en plus solide (CRAIG; BEAMISH, 1989;
SAMIEE; WALTERS, 1990; DOMINGUEZ;
SEQUEIRA, 1993; BIIMOLT; ZWART 1994;
CAVUSGIL ; ZOU, 1994; ZOU et al. (1998); ZOU;
STAN, 1998; SHOHAM, 1998, p.73).

Lesmesuresdeperformanceal’ export sont financiéres
(objectives), non financiéres (subjectives) ou
composites(ZOU; STAN, 1998, MATTHY SSENS;
PAUWELS, 1996; MADSEN, 1987). On peut
égdement didinguer lesmesuressatiquesdecdlesaui
tentent d gpprénender leschangements, dansletemps,
de la performance. Latendance actuelle conduit a
préférer desmesuresnonfinancieres, éventudlement
composites, dans une approche plutdt dynamique,
C es-a-direen cherchant acapter laperception, par le
manager, del’ évolution dansletempsdelapeformance
deson entreprise. C' est e casdetoutesleséchelles
qui induent unedimension* changement”.

Il existe trois échelles de ce type. L’ échelle
composite de Shoham (1998) est construite autour
des notions d’intensité, de rentabilité et de
changement. Elleintegreentre autres une approche
de“I'intensité” del’ activité export par leratio
ventesal’ export sur ventestotales (BEAMISH;
MUNRO, 1986; DOMINGUEZ; SEQUEIRA,
1993), lasatisfaction expriméeal’ égard desventes
a |I’export ou le changement percu dans la
performance sur une pé&riodedecingans. Unautre
instrument, EX PERF, également compositeet tri-
dimensionnd, intégrelanotion desaisfaction (ZOU
etal., 1998). Enfin, en se basant sur lestravaux
de Madsen (1998), selon lequel les managers
adoptent une perspective de court termelorsgu’ils
évaluent laperformanced’ uneopérational’ export
(export venture), Lages et Lages (2004)
proposent une échelle, nommée STEP Scale,
destinée amesurer laperception del’ améioration
acourt terme delaperformance export. Purement
subjective et dynamique, cette échelle s articule
autour desdimensions“ Satisfaction al’ égard de
Iamélioration de laperformance acourt terme”,
“amélioration del’ intensitédel’ activitéexport sur
le court terme” et “amélioration attendue de la
performance dansle court terme”. Cette échelle
seraanouveau discutée en partie 2.
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métodos, e até mesmo das “estratégias”,
contaveis dasempresas deixaplanar umaduavida
sobre o que é realmente mensuravel em matériade
atividadeinternacional . Por exemplo, asdocumentos
financarosdasempresasraramente distinguem de
maneira clara as vendas domésticas das vendas
para a exportacdo (YANG et al., 1992). Duas
empresas gpresentando um mesmo valor sobreum
indicador podem estar em situacOesfinanceirasreas
diferentes. O segundo problemaé de ordem tedrica
Freglientemente partimos do principio que os
adminigtradorescontrolam o processo deformulacéo e
deimplementacéo daestratégiae conseqlientemente
esoolhemondeecomoimplantar-se (e.g. CHILD, 1972;
HAMBRICK; MASON, 1984). No entanto,
constatamos que os decididores que exportam s
guiados por suas percepgdes subjetivas sobre o
desempenho daempresanosmercadosdeexportacéo,
maisdoguepd oscodfidentesdedesempenho objetivas
e absolutos. A solucdo preconizada consiste,
conseqglientemente, em construir medidas subjetivas
amplamente contingentesao contexto gerd noqua é
redizadaaatividededeexportacio (MADSEN, 1989).

Para confrontar esse ponto de vista, um nimero
crescente de resultados empiricosindicam um bom
nivel de confiabilidade e de validade das medidas
subjetivas dedesempenho (e.g. COVIN; SLEVIN,
1988; VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1987;
DESS; ROBINSON, 1984). Segundo dgunsautores,
a metade dos estudos utiliza medidas subjetivas
(KATSIKEAS; LEONIDOU; MORGAN, 2000).
Essaabordagemécadavez masutilizadaparamensurar
0 desempenho no sentido amplo (e.g. JAWORSKI;
KOHLI, 1993; S_LATER; NARVER, 1993,1994).As
medi das subjetivas sio reputadas por fornecer uma
avdiacéo maisricado desempenho exportador, poiso
ucessodeum programadeacZo demarketing depende
amplamente da reagdo dos administradores
(BONOMA; CLARK,1988). Porexemplo, adfidénda
éamplamenteavdiadaduranteosobjetivosinicias. Se
essesUltimosforemambiciososdemais, o planotem
todasaschancesdeser julgadoingficientemesmoseos
indicadoresobjetivospossam ser stidfatdrios.

Desse ponto de vista, uma abordagem
multidimensional do desempenho é objeto deum
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consenso cadavez maissolido (CRAIG; BEAMISH,
1989; SAMIEE; WALTERS, 1990; DOMINGUEZ;
SEQUEIRA, 1993; BIIMOLT; ZWART 1994;
CAVUSGIL ; Z0OU, 1994; ZOU et al. (1998); ZOU,
STAN, 1998; SHOHAM, 1998, p.73).

As medicdes de desempenho exportador sdo
financeiras(objetivas), ndofinancaras (subjetivas) ou
composites(ZOU; STAN, 1998; MATTHY SSENS;
PAUWELS, 1996; MADSEN, 1987). Podemos
também distinguir asmedidas estéticasdague asque
tentam gpreender asmudancas, no decorrer do tempo,
do desempenho. A tendéncia atual nos leva a dar
preferéndaasmedigdesndofinancairas eventudmente
composites, em umaabordagem dindmica, ousga,
procurando captar apercepcao, pelo administrador,
da evolucéo no tempo do desempenho de sua
empresa. E o caso detodas as escalas queincluem
umadimensio“ mudancd’.

Existem trésescalasdessetipo. A escalacomposite
de Shoham (1998) é construida por nogdes de
intensidade, de rentabilidade e de mudanca. Ela
integra entre outras, uma abordagem de
“intensidade’ daatividade exportadorapelarazéo
vendas para exportacéo sobre vendas totais
(BEAMISH; MUNRO, 1986; DOMINGUEZ ;
SEQUEIRA, 1993), a satisfacdo expressa em
relacdo as vendas paraexportacdo ou amudanca
notada no desempenho sobre o periodo de cinco
anos. Um outro instrumento, EXPERF, também
composite e tridimensional, integra a no¢éo de
satisfacdo (ZOU et al., 1998). Finalmente,
baseando-se nostrabalhos de Madsen (1998), os
administradoresadotam uma perspectivade curto
prazo quando avaliam o desempenho de uma
operacéo voltada para a exportacéo (export
venture), Lages e Lages (2004) propem uma
escala, chamada STEP Scaedestinadaamensurar
a percepcao da melhora a curto prazo do
desempenho exportador. Puramente subjetiva e
dinédmica, essaescaaarticula-se nasdimensdesda
“ Satisfacdo em rel acéo amel horado desempenho
acurtoprazo”’, “ melhoradeintensidade daatividade
exportadoraacurto prazo” e*“melhoraesperada
do desempenho acurto prazo”. Essa escala sera
novamentediscutidanaparte 2.
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Ces trois approches montrent qu’ en mesurant la
performance percue, plutdt quelaperformanceen
elleeméme, on peut capturer le degré auquel la
performance correspond aux objectifsdel’ entreprise,
d’ une année sur I'autre (OGUNMOKUN; NG
2004). On peut aing tracer unefrontierevirtuelle,
spécifiqueachaqueentreprise, départageant lesucces
del’ échec. S lesréaultats obtenus dépassent ceseuiil,
on parlerade performance; danslecascontraire, on
évoqueral’ échec (LAGES; JAR, 2003).

1.2 Le role de caracteristiques du dirigeant
comme facteurs explicatifs de la performance
al’export

Lamoddisationdelaperformanceacdlarement laissé
enretrait cedernier bloc defacteurs, en selimitant
généralement aux caractéristiques socio-
économiques desdirigeants et en occultant presque
totalement |’ effet éventuel de leur personnalité
(CAVUSGIL et NAOR, 1987).

L’une desrares études sur le sujet (HALIKIAS;
PANAY OTOPOULOU, 2003) a testé, sur un
échantillon de 42 entreprises, |I'effet de 9
caractéristiquesde personnalité sur “I’ implication
dans!’export” (export involvement) del’ entreprise.
Sans chercher arépliquer cette étude, on sefixe
comme objectif de capitaliser en partie sur les
résultats obtenus pour enrichir laréflexion et les
connaissancessur lesujet.

L es caractéristiques de personnalité susceptibles
d'influencer une décision sont s nombreusesqu'’il
est impensable deles passer toutesen revue. Pour
restreindrelechamp d’ investigation, ons appuiera
sur deux présupposés: une décision stratégique
comporte une part de risgue importante et les
émotions, bien que présentes, joueront un réle
relativement secondairedanslaprisededécision.

Ceci posé, on peut s appuyer sur latradition de
recherche en comportement du consommateur, qui
montredepuislongtemps!’ intérét dequatrevariables
psychologiques (au sens large) dans la prise de
décison: lebesoindegtimulation, lelieudecontrdle,
I’ attitudeal’ égard durisque, etI’implication. Onse
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propose d’ étudier le lien entre chacune de ces
variableset laperformanceal’ export, enformulant
aufur et amesureleshypothesesatester.

1.2.1 Le niveau de stimulation optimal

Tout individu a besoin de stimulations sensorielles
réguliéres pour que ses fonctions perceptueles et
intdlectudlesfonctionnent normalement (SUEDFELD,
1975). Il cherchease maintenir aun niveau optimal
d adtivation (arousal) sensoridleet cognitive, qudifiéde
niveau de stimulation optimal (OSL pour Optimum
Stimulation Level). Pour cda, I'individu s engage
aternativement dans des comportements actifs de
recherchedesimulation (générdement par“ exploration”
desonenvironnement) ouderepli. Enmarketing, I’ OSL
et unevarigbledédansl’ explicationdel’infidditéde
certainsclients, endépit deleur satisfaction déclarée.
“L’ utilité’ pour leconsommeteur et danslagimulation
queprocurelechangement, & pasdans|’ objet acheté,

Lalittératureanotamment misen évidenceunlien
assez clair entrel’ OSL et descomportementsdits
“arisque’ (e.g. RAJU, 1980). Un comportement
percu comme risqué est bien évidemment facteur
d activation émotionnelleet cognitiveet lesindividus
afort OSL auront tendanceas engager davantage
dans des comportements associés a une prise de
risque (WAHLERS; DUNN; ETZEL , 1986).

L’ OSL est indépendant dessituations et desobjets,
contrairement a ses conséquences (e.g.
comportements) qui, elles, sont bien entendu
contingentes. Son effet s analyse au niveau dela
personneet non pasdela“fonction sociale” decette
personne (él ecteur, consommateur, manager, chef
defamille...). 1l y adonctout lieu de supposer que:

H,: I’OSL du dirigeant de PME influence
négativement le risque percu lié a I’ activité
internationaledel’ entreprise

En effet, indépendamment d’ un niveau de risque
“objectif” liéaunestuation donnée, un OSL deve,
par les*pulsons’ (drives) derecherchedestimulation
qu'il engendre, apour effet demasguer laperception
durisqueliéacette situation. C’ est laraison pour
laquelleunerdation négativeest postulée.
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Essas trés abordagens mostram que ao medir 0
desempenho percebido mais do que o
desempenho ele proprio, podemos capturar o
grau ao qual o desempenho corresponde aos
objetivos da empresa, de um ano para outro
(OGUNMOKUN; NG, 2004). Podemos assim
tracar um limite virtual, especifico para cada
empresa, separando o sucesso do fracasso
(LAGES; JAP, 2003).

1.2 O papel das caracteristicas do dirigente
como fatores explicativos do desempenho
exportador

A modelizacao do desempenho deixou claramente
para tras esse ultimo conjunto de fatores,
limitando-se geral mente as caracteristicas socio-
econdmicas dos dirigentes e ocultando quase que
totalmente o efeito eventual de suapersonalidade
(CAVUSGIL; NAOR, 1987).

Um dos raros estudos sobre esse assunto
(HALIKIAS; PANAYOTOPOULOU, 2003)
testou, em umaamostrade 42 empresas, o efeito
de 9 caracteristicas da personalidade sobre o
“envolvimento face a exportacdo” (export
involvement) daempresa. Nao querendoimitar este
estudo, fixamos como objetivo capitaizar em parte
osresultados obtidos paraenriquecer areflexéo e
0s conhecimentos sobre 0 assunto.

As caracteristicas de personalidade susceptiveis
deinfluenciar umadecisdo s tdo numerosasque
éimpensavel fazer umarevisdo detodaselas.
Para restringir o campo de investigagdo, nos
apoiaremos em doi s pressupostos: uma decisao
estratégica comporta uma parte de risco
importante e as emoc0des, apesar de estarem
presentes, terdo um papel relativamente
secundério natomada de decis&o.

Assim, podemos nos apoiar na tradi¢éo de
pesqui sasobre o comportamento do consumidor,
gue mostrahamuito tempo o interesse de quatro
varidveispsicol 6gicas (no sentido largo do termo)
na tomada de decisdo: a necessidade de
estimulacdo, o local de controle, a atitude em
relacdo ao risco, e o envolvimento. Nos propomos
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aestudar o €lo entre cadaumadessas variaveise

0 desempenho exportador, formulando aos poucos
as hipoteses a serem testadas.

1.2.1 O nivel 6timo de estimulacéo

Todo individuo precisa de estimulos sensoriais
regulares para que suas funcdes perceptivas e
intel ectuai sfuncionem normamente (SUEDFELD,
1975). Procurando manter-se em um nivel 6timo
de ativacdo (arousal) sensorial e cognitiva,
qualificado denivel 6timo deestimulacéo (OSL -
Optimum StimulationLevel). Paratanto, oindividuo
engaj a-se alternativamente em comportamentos
ativos de buscade estimulagéo (geralmente pela
“exploracén” de seu ambiente) ou de ensinamento.
Em marketing, 0 OSL éumavariavel chavepara
explicar ainfidelidade de certosclientes, apesar de
sua satisfacdo declarada. “A utilidade” para o
consumidor esta na estimulagdo que ocasiona a
mudanga, e n&o no objeto comprado.

A literatura muito evidenciou umelo claro entre
OSL ecomportamentosditos” derisco” (e.g. RAJJ,
1980). Um comportamento tido como derisco é
evidentemente fator de ativagdo emociona e
cognitiva, e os individuos com forte OSL ter&o
tendénciaaengajar-se maisnoscomportamentos
associados aumatomadaderisco (WAHLERS;
DUNN; ETZEL, 1986).

O OSL éindependente das situactes e dos objetos,
contrariamente a suas consequéncias ( e.g
comportamentos) que, eassio contingentes Seuefeito
podeser andisado ao nivel dapessoaendo da’“funcéo
sodd” dessapessoa(deitor, consumidor, adminidrador,
chefedefamilia...). Assm podemassupor que

H1: o OSL do dirigente da PME influencia
negativamenteorisco percebido ligado aatividade
internacional daempresa

Naresdlidade, independentemente do nivel derisco
“objetivo” ligado auma dada situacéo, um OSL
elevado, pelas “pulsdes’ (drives) de busca de
estimulacdo que ele engendra tem como efeito
mascarar apercepcao dorisco ligado aessastuacéo.
E arazzo pdacua umare agio negativaépostulada.
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Pour mesurerI'OSL, onutiliseleplussouvent I’ échdlle
de Steenkamp et Baumgartner (1992), dont les 7
itemspossedent debonnesquaitéspsychométriques,
et pour laquelleon disposed’ uneversonenfrancais
(GIANNELLONI, 1997)) (Annexe A). Son
utilisation condtitueraici unepremiéreopportunitéde
I’ appliquer aun contexte de comportement individud
en contexteorganisationnd.

1.2.2 Le lieu de controle

Lelieudecontrdle (LOC pour Locus Of Control)
se définit comme “Une croyance généralisée de
I"individu danslefait quelecoursdesévénementset
leur devenir dépendent ou non deson comportement”
(ROTTER, 1966). D’ originebéhavioriste, ceconcept
est liéalaperception des conséguences, positives
OU Négtives, associ éesaux comportementsadoptés
(DUBOIS, 1985). Selon ceprincipe, on différencie
lesindividus selon leurscroyancesdanslefait que
ces conséguences sont sous leur contréle ou, au
contraire, dépendent defacteursexternessur lesquels
ilsn’ ont pasdeprise. On parledors, respectivement,
delieudecontroleinterneou externe.

Le LOC influence directement ou indirectement
I ensembledeschoix decomportement desindividus.
Unindividu“interne’ travailleradur parcequ'il et
persuadéque cecomportement vagarantir saréusste
odded/ouprofessonndle Unindividu® extene’ mettra
saréussiteou son échecaur lecomptedela(md)chance
oudelabienveillance/ mavelllance desautres’. On
peut Supposey, danscecontexte, qu’ un patrondePME
auraunprofil plutétinterneet entout casqueson profil,
interneou externe, influencerasavisondurisqueliéa
uneactivitéal’internationa . Onposedoncgue

H2: lelieudecontrdledudirigeant influencenégativement
lerisqueperculiéauneactivitéinternationde

Peu d instrumentsdemesuredu LOC existent. On
aretenuici uneversion frangaise non validée de
I’ échdlledeLumpkin (1985). Cettelimitealavdidité
interne de la recherche est contrebal ancée par
I’ avantage de disposer d’ une échelletrescourte et
calibrée pour proposer un score d’internalité
(NUISSIER, 1998) (AnnexeA).
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Unerecherchesuggérel’ exigenced unlienpogtif direct
entreleL OC et lescomportementsexploratoires, and
gu’ unecorréation positivetresfaibleentre OSL et
LOC (JOACHIMSTAHLER et LASTOVICKA,
1984). Ces auteurs ont utilisé des échantillons de
convenance (&udiants) detropfabletalllepour quela
moddlisation par éguationsstructurdlesutilistedonne
desréaultatsoptimaux etil convient d' éreprudent dans
I"interprétation desrésultats, maislemoddeédaboré
id S inscrit danscettevison.

1.2.3 Aversion au risque et risque percu

“Lerisquecongsteenlaperceptiond uneincertitude
rel ative aux conséguences potentiellement négetives
associésaunedternativedechoix” (VOLLE, 1995).
Cettedéfinition s appuiesur lestravaux séminaux de
Bauer (1960), pour qui le risque percu lié a un
comportement donnéest bi-dimensonnd: consdquences
négativespercuesd unmauvaschoix et incartitudeliée
alaprobabilitésubjectiveesiméepar I’ individudefare
cemauvaischoix. Il s agit d unevariablelargement
contextud le, cartainessituationséant vécuescommeplus
“risguées’ qued autres Négocier uncontrat dequelques
dizainesdemilliersd eurosavecunclient régulier en
France est moins risqué, pour un patron de PME,
gu’ avecundientinoonnu dansunezoneréputéeingable
de la planéte. Cda étant, le cbté volontairement
caricatura de cet exemple ne doit pas masquer que
cartainsfacteursdepersonndité, doncindépendantsdu
contexte, influencent également lerisque percu. Au
premier rang decesfacteursongtueral’ aversonoula
tolérance au risque, consdéréesici commelesdeux
opposés d' un méme continuum. Dans un contexte
organisationnd, le lien entre tolérance au risque et
performance al’ export a dga été éudié. Certains
résultatsmontrent unlienpositif (AABY; SLATER,
1989). Maistoutes|esétudes ne convergent pas(e.g.
HALIKIAS; PANAY OTOPOULQOU, 2003), et l'on
peut en outre S interroger sur le bien fondé, au plan
théorique, deceliendirect. Eneffet, laperformancea
I export, qu' dlesoit mesuréedemaniéreobjectiveou
ubjective, est nécessairement médiatisée par deschoix
oudescomportementsdesdirigeants et pasdirectement
par leur personndité. Cdaétant, moddiser unechaine
derdationsimpliquant!’ dbsarvaiondechoix “réds’ puis
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Paramensurar o OSL, utilizamosfreqlentementea
escalade Steenkamp e Baumgartner (1992), cujo 7
itenspossuem boas qudidades psicométricas, epara
qual dispomos de uma versao em francés
(GIANNELLONI, 1997) (AnexoA). Suautilizacéo
condtituirdagui umaprimeraoportunidade degplica

laem um contexto de comportamento individual

dentro deum contexto organizaciond.

1.2.2 O local de controle

Olocd decontrole(LOC- LocusOf Contral) édefinido
como“Umacrencagenerdizadadoindividuono fato
de que o curso dos acontecimentos e o seu futuro
dependemoundo deseu comportamento” (ROTTER,
1966). Deorigem behaviorida, esseconcatoestaligado
apercepcado dasconseqliendias, podtivasou negdivas,
associ adasanscomportamentosadotados(DUBOIS,
1985). Segundo esses principios, diferenciamos os
individuos de acordo com suas crencas pelo fato de
(ue essas consequiéncias estéo sob controle ou, a0
contr&io, dependem defatoresexternossobreosquais
elesndotém poder. Falamosassm, respectivamente,
delocd decontroleinternoeexterno.

OLOC influencia diretamente ou indiretamente o
conjunto dasesoolhasdecomportamentodosindividuos,
Umindividuo“interno” trabahardduro poisdeesta
persuadido que esse comportamento garantirdo seu
sucessosudd elouprafissond. Umindividuo“ externo”
deixaraseu sucesso ou seufracasso por contada(fdta
de) sorteou dabenevolénda mdevaénda“ dosoutros’.
Podemosaupor, nestecontexto, queumchefedePME
teraum perfil maisinterno, emtodo casotendoumseu
perfil internoouexterno, influenciardsuavisfodorisco
ligado aumaatividade voltadaparao internacional.
Entdofazemosaseguintehipotese:

H2: o local de controle do dirigente influencia
negativamente o risco percebido ligado auma
atividadeinternaciona

Existem poucosingtrumentosparamensurar oLOC.
Escolhemos paraestapesguisaumaversio francesa
néovaidadadaescdadel umpkin (1985). Eselimite
avdidadeinternadapesquisaécontraba ancadopela
vantagem dedispormosdeumaescalamuito curtae
calibrada para propor um escore deinternalidade
(NUISSIER, 1998) (AnexoA).
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Umapesquisasugereaexisénciadeume o pogtivo
direto entre o LOC e os comportamentos
exploratdrios, ass m como umacorrelacdo positiva
muito fraca entre OSL e LOC
(JOACHIMSTAHLER; LASTOVICKA, 1984).
Essesautores utilizaram pequenas quantidades de
amostras de conveniéncia(estudantes) paraquea
moddlizagso pelasequacbesestruturaisutilizadasdé
Otimos resultados, convém ser prudente na
interpretacdo dos resultados, mas o modelo
elaborado aqui estainscrito nestavisao.

1.2.3 Aversao ao risco e risco percebido

“O risco congiste na percepcdo de uma incerteza
relativaasconsequiéncias potencid mentenegativas
associadasaumaadternativadeescolhd’ (VOLLE,
1995). Essa definic8o esti baseada nos primeiros
trabalhos de Bauer (1960), para quem o risco
percebido ligado a um comportamento dado € bi-
dimensiond:: conseqiiénciasnegativas percebidaspor
umamaescol haeincertezaligada aprobabilidade
subjetivaestimadapelo individuo ao fazer etama
escolha. Trata-se de uma variavel plenamente
contextud, certasstuacbessendo vividascomomas
“arriscadas’ que outras. Negociar um contrato de
agumasdezenasdemilharesdeeuroscomumcdliente
regular naFrancaémenosarriscado, paraum chefe
de PME, do que com um cliente desconhecido de
umaregi&o do planetacom reputacéo deingabilidade.
Degaforma, oladovoluntariamentecaricatura deste
exemplo ndo deve mascarar que certos fatores de
personalidade, independentes do contexto, também
influendam orisoo percebido. Naprimerafileradestes
fatores, colocaremosaaversdo ouatolerénciaaorisoo,
condderadasagui como asdoisopososdeum mesmo
continum. Dentro deum contexto organizaciond, 0
eloentretoleranciaao risco edesempenho exportador
jafoi estudado. Certos resultados mostram um €lo
positivo (AABY; SLATER, 1989). Masnemtodos
os estudos convergem (e.g. HALIKIAS;
PANAY OTOPOULOU, 2003), e podemos nos
interrogar sobreo fundamento, no planotedrico, deste
elodireto. Naredlidade, o desempenho exportador,
sgademedido demaneraobjetivaou subjetiva, esta
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deleursconséquencesaurait nécessité uneapproche
longitudinde. Unautrechoix méhodol ogiqueayant éé
fait, on sevoit contraint de chercher aidentifier des
médiateurs plusé oignésde choix ou comportements
rédsdesdirigeants. Le risque percu semble ére un
médiateur digned intéré&t. Cdui-c vaendfetinfluencer
directement leschoix desdirigeants(dler verstd outd
pays, accepter tel outel client éranger...) qui, aleur
tour, vont serefléter directement danslesrésultatsa
I" export. On présupposequelespatronsde PM E sont
desindividusen moyenneplutét tol érantsau risque, ce
qui permet deposer:

H3: I aversion au risqueinfluence positivement le
risqueperculiéal’ activitéinternationdedel’ entreprise
Alorsqu'il s agit probablement del’ un destraitsde
personnalité ayant le plus d'influence sur les
comportements, il N’ existe pas, anotre connaissance,
d échelledemesurevdidéedel’ aversonaurisque.
Demaniéregénérale, leschercheurs utilisent des
itemsad hoc, rédigés pour cerner les conséguences
comportementalesdel’ aversonaurisque. L objectif
de cette recherche n’ étant pas de dével opper une
mesure sati sfai sante de ce concept, on aopté pour
la méme stratégie. Huit items empruntés a la
littérature (RAJU, 1980; GIANNELLONI, 1997),
ont ééadaptésaun contexte général (AnnexeA).

Lesseptitemscondtitutifsdesdeux facettesderisque
percu issues de I’ échelle de mesure des profils
d'implication deLaurent et K apferer (1986) ont &é
retenus pour cette mesure et adaptésau choix d'un
marché export (AnnexeA). On peut | égitimement
objecter qu’ un chef d' entreprise et un consommeateur
sont exposés a des risques tres différents. Par
conséquent, utiliser unemesurepécifiqueaun choix
de consommiation peut paraitrediscutable. Mémes
dlen’ est pasexemptedecritiques, notamment quant
alaredondancedesitemsproposés, lamesureutilisée
ici a pour avantage de se placer a un niveau de
genérditéqui englobetouteslesstuaionsdedécision
en présence de risque. En effet, les sept items
S articulent autour desdeux dimensonsd importance
percuedesconsaguencesnégativesd unmauwvaschoix
et deprobabilitésubjectivedefareuneereur dechoix.
lIsnevisent pasaéva uer laperception par lerépondant
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del’importancerdativedesdifférentstypesderisques
auqud il est confronté(finandier, 1égd, psychologique,
socid...). lls ne sintéressent pas non plus aux
antécédentsdelaperceptiondurisgue, largement liés
alapersonndité. IIs peuvent, par conséquent étre
facilement adaptésaun scénario, certes abdtrait, de
prisededécision par un chef d’ entreprise.

1.2.4 Expertise et implication du dirigeant

L' implicationest un*“ &at non observabledemativetion,
d excitationoud intérét. Elleest crééepar unobjet ou
unesituaiongpéafique Hlleentrainedescomportements
certanesformesderecherchedeproduit, detraitement
de I'information et de prise de décision”
(ROTHSCHILD, 1984). L'implicationest unevariade
clépour comprendreleschoix deconsommation. Elle
appartient alafamilledesvariablesd attitudeau sens
tréslarge, qui fontlelienentrelestratsdepersonnditéet
lescomportements Unetresvolumineuselittératuresur
lesujet et disponible(e.9. ZAICHK OWSKI, 1985;
LAURENT; KAPFERER, 1986; VALETTE-
FLORENCE, 1988).

Parmi les nombreuses conceptualisations de
I"'implication, on retiendra la distinction entre
implication durableet situationnelle. Lapremiére,
exclusvementliéeal’ objet, semanifestesur lelong
terme; laseconde et davantageliéealasituationde
choix. L implication durableamdiorelaconfianceen
soi, donc réduit I’ incertitude sur le choix, maisne
modifiepaspour autant |aperceptiondel’ importance
desconséquencesnégativesd un mauvaischoix, voire
larend plusaigué. Postuler unsignealardationentre
implication et risgue percu et donc ddicat.

Lamesuredel’implication durableaéécal quée sur
I’ échellede Strazzieri (1994) dont onadiminédeux
itemsplusdirectement liésasesconséquences(recherche
oudiffusond information). Lesquatreitemsont &é
adaptésal’ objet conoeptud “internationd” (AnnexeA).
Enfin, larechercheen dratégieet marketinginternationa
aidentifiéuneinfluencepostivedel’ expertiseoude
I" expériencedu dirigeant sur laperformanceal’ export
(LEONIDOU etal., 1998, MAJOCCHI et al., 2005).
On peut supposer également qu’ un chef d entreprise
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necessariamente intermediado por escolhas ou
comportamentosdosdirigentes, endo diretamentepor
apersondidade. Sendo assm, moddizar umacadeia
de relagbes envolvendo a observagéo de escolhas
“reais’ edepoisde suasconsequénciasseriapreciso
umagbordagem|ongitudind. Tendosdofeitaumaoutra
escolha metodol Ggica, nos vemos impedidos de
procurar identificar mediadores mais distantes da
escolhaou comportamentosreaisdosdirigentes. O
risco percebido parece ser um mediador digno de
interese. Naredlidade, igova influenciar direlamente
as escolhas dos dirigentes (ir em direcéo aeste ou
aquelepais acatar eteouaqudedienteestrangeiro...)
que, por suavez refl etiréo diretamente nosresultados
deexportacdo. Pressupomosqueoschefesde PME
soindividuosgerd mentemaistol erantesaorisco, isto
nospermitedizer:

H3: aaversio aoriscoinfluenciapostivamenteorisco
percebido ligado aatividadeinternaciond daempresa
Quando trata-se provavelmente de um dostracos
de personalidade tendo mais influéncia sobre os
comportamentos, néo existe, pel o que conhecemos,
umaescal ade medidavaidadadeaversdo aorisco.
Demaneragera, ospesquisadorestutilizam itensad
hoc, redigidos para contornar as consequiéncias
comportamentais da aversdo ao risco. Como o
obj etivo destapesquisando € o dedesenvolver uma
medi¢&o sati sfatdria desse conceito, optamos por
utilizar amesmaestratégia. Oito itensemprestados
daliteratura(RAJU, 1980; GIANNELLONI, 1997),
foram adaptadosaum contexto geral (AnexoA).

Osseteitenscongtitutivos das duasfacetasderisco
percebido retirados daescalade medi¢cdo dosperfis
deenvolvimento deLaurent e K gpferer (1986) foram
escol hidos paraestamedi ¢do e adaptadosaescolha
de um mercado exportador (Anexo A). Podemos
legitimamenteobjetar queum chefedeempresaeum
consumidor esto expostosariscosbem diferentes.

Conseqlientemente, utilizar umamedicéo epecificaa
escolhade consumo pode parecer discutivel. Mesmo
sedandoforisentadecriticas, principad mentequanto
aredundanciadositens propostos, amedicao aqui

utilizadatem como vantagem estar emumnivel de
generdidadequeenglobatodasasstuagiesdedeci 2o
na presenca do risco. Na redidade, os sete itens
articulam-se ao redor de duas dimensfes de
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importanciapercebidadas consegiiénciasnegdivasde
uma ma escolha e de probabilidade subjetiva de
cometer umerrodeescolha Elesndovisdoavdiar a
percepcéo dointerrogado sobreaimportanciardativa
dosdiferentestiposderiscosanosquaise eseconfronta
(financeiro, legd, psical dgico, socid....). Eles também
nado seinteressam pel os antecedentes da percepcdo
dorisco, plenamente ligados apersondidade. Eles
podem, por consequiénciaestar facilmenteadaptados
aum cenario, abstrato éclaro, detomadade decisio
por um chefedeempresa.

1.2.4 Expertise e implicacdo do dirigente

A implicacéo € um “ estado ndo observavel de
motivacao, deexcitacio ou deinteresse. E criadapor
umobjeto ouumasituacdo especifica Eladesencadeia
comportamentos: certasformasdeprocurade produto,
detratamento deinformacéo edetomadade decisao’
(ROTHSCHILD, 1984). Aimplicacio éumavariave
chave para compreender as escolhas de consumo.
Pertenceafamiliadasvaridve sdeaitudeno sentido
largo do termo, que fazem o € o entre os tragos de
persondidade e oscomportamentos. Umavolumosa
literatura sobre o0 assunto esta disponivel (e.g.
ZAICHKOWSKI,1985; LAURENT; KAPFERER,
1986; VALETTE-FLORENCE, 1988).

Entreasinimeras conceptuaizagdes daimplicacao,
restringiremosadiscussio entreaimplicacdo duravel
edtuaciond. A primeira, exclusvamenteligadaao
objeto, semanifestaalongo prazo; asegundaesta
mais ligada a situacdo de escolha. A implicacéo
durédvel mehoraaconfiancaems, reduzindoassma
incertezadaescolha, mas paraisso ndo modificaa
percepcao da importancia das consequéncias
negativasdeumamaescol ha, muitasvezes tornando-
namaisaguda. Atribuir umamarcaarelagdo entre
implicacéo erisco percebido édelicado.

A medicdo daimplicacdo duravel foi cacadasobre
aescala de Strazzieri (1994) daqual eliminamos
dois itens mais diretamente ligados a suas
consequéncias (procuraou difusdo deinformacao).
Os quatro itens foram adaptados ao objeto
concetud “internaciona” (AnexoA).

Finalmente, apesquisaem estratégicae marketing
internaciond identificou umainfluénciapositivada
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expert en matierede procéduresinternationalesaura
égd ement demelll eures conna ssancesgéographiques,
géopolitiques et ethnologiques, N hésitera pas a se
déplacer pour découvrir desnouvesLx pay's, consacrera
davantagedetempsaprospecter, arbitreraenfaveur de
davantagederessourcespour I’ export (engagement),
bref seraplusdurablement impliquépour I'internationd.

Bienquelesdeux notionsdefamiliaritéet d expertise
(ALBA; HUTCHINSON, 1987) soient liées, dansle
sensd uneinfluencedelafamiliaritésur I’ expertise, la
plupart desrechercheslesconfondent, notamment en
termesd opérationdisation. Lamesuredel’ expertise
dudirigeant utiliséeici est en pratiqueunemesurede
familiarité, puisqu’ elle ne Sintéresse qu'al’ auto-
évaluation, par le répondant, de ses compétences
acquisesen matierede procédurestechniquesliéesa
I" activitéinternational e de son entreprise. Elleaété
adaptéedelalittératurepéaidiste(AABY; SLATER,
1989; AXINN, 1988) (AnnexeA).

Cequi précede permet de compl éter leshypothéses
decetterecherche:

H4: I'implication du dirigeant pour |’ international
influence négativement lerisqueperculiéal’ activité
internationaledel’ entreprise.

Figure 1-Déterminantsdelaperformance export

H5: I’ expertisedu dirigeant en matiére de procédures
techniquesliéesal’ export influence positivement son
implication pour I'internationd.

H6: I” expertise du dirigeant en matiére de procédures
techniquesliéesal’ export influence négativement le
risqueperculiéal’ adtivitéinternationdedel’ entreprise.

H7: I"implication du dirigeant pour I’ international
influence positivement sa perception de la
performance export del’ entreprise.

H8: I expertise du dirigeant en matiére de procédures
techniquesliéesal’ export influence positivement sa
perception delaperformanceexport del’ entreprise.

H9: lerisqueperculiéal’ activitéinternationalede
I” entrepriseinfluence négativement laperception de
laperformanceexport del’ entreprise.

Lafigureltraduit unereprésantationvisudledesrdaions
dedépendanceentrevariablesinduitesper laformulation
deshypotheses1a9. Hllecondituelemodd ethéorique
delarecherche. Cemoddevafairel’ objet d' untest
empirique, dontlesconditionsd gpplicationetlesrésLitats
vont étreprésentéset discutésdanslasecondepartie.
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expertise ou da experiéncia do dirigente sobre o
desempenho exportador (LEONIDOU et d., 1998;
MAJOCCHI et d., 2005). Também podemaos supor
gue um chefe de empresa expert em matéria de
procedimentosinternacionaisteraiguamentemelhores
conhecimentos geogréficos, geopoliticos e
etnolégicos, ndo hesitarda em se deslocar para
descobrir novos paises, dedicard mais tempo a
prospeccdo, estardafavor demaisrecursopara a
exportacdo (engagement), em suma, estara mais
envolvidocomointernaciond.

Mesmo que as duas nogdes de familiaridade e
expertise(ALBA; HUTCHINSON, 1987) estejam
ligadas, no sentido deumainfluénciadafamiliaridade
sobre a expertise, a maioria das pesquisas as
confundem, principalmente em termos de
operacionalizacdo. A medicdo da expertise do
dirigente utilizadaaqui é napréticaumamedicdo de
familiaridade, jaque elasd seinteressapelaauto-
avaliacéo, por parte daquel e que responde, de suas
competéncias adquiridas em matéria de
procedimentos técnicos ligados a atividade
internaciona desuaempresa. Elafoi umaadaptacéo
daliteraturaespecidizada(AABY; SLATER, 1989;
AXINN, 1988) (AnexoA).

O que precede permite completar as hipoteses
destapesquisa

Figura 1 —Determinantes do desempenho exportador
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H4: aimplicacdo do dirigente pel o internacional
influencianegativamenteorisco percebidoligadoa
atividadeinternacional daempresa.

H5: a expertise do dirigente em matéria de
procedimentostécni cosligadosaexportacéo influencia
positivamente suaimplicaco paraointernaciond.
H6: a expertise do dirigente em matéria de
procedimentos técnicos ligados a exportacéo
influencianegativamenteorisco percebidoligadoa
atividade internaciond daempresa.

H7: aimplicacdo do dirigente para a atividade
internaciona influenciapositivamente suapercepcéo
do desempenho exportador daempresa.

HB8: aexpartisedodirigenteemmatéiadeprocedimentos
técnicosligadosaexportacéoinfluencia podtivamente
uapercepcao do desempenho exportador daempresa,
HO: orico percebido ligado aatividadeinternaciond
daempresainfluencianegativamente apercepcao
do desempenho exportador daempresa.

A figura 1 traduz uma representacdo visual das
relagbes de dependénciaentrevariavel sinduzidas
pelaformulacdo das hipdteses 1 a9. Constitui um
modelo tedrico da pesquisa. Esse modelo sera
objeto de um teste empirico, cujas condicdes de
aplicacdo e resultados estardo presentes e seréo
discutidas nasegunda parte destetrabal ho.

Implicacdo do
dirigentepara
atividade
internacional

na atividade
internacional

Percepcdo do
desempenho
exportador

Risco percebido

Expertise
do dirigente para
atividade
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Cemodeéle étant posg, il resteale confronter ala
réditéduterrain.

2 Methode, resultats et discussion

2.1 Collecte, traitement des donnees et
instruments de mesure

2.1.1 La mesure de la perception de la
performance a I’export

Lorsquel’ onabordelechoix del’ unitéd anayse, au
moinstroisvisonss afrontent: | entreprise, leproduit
ou le marché export (export venture). On peut
supposer que choisir I’ entreprise comme unité
d’analyse lorsquecelle-ci est degrandetailleet/ou
trés diversifiée (plusieurs DAS par exemple)
conduirait a des mesures inappropriées tant la
performance del’ activité internationale peut étre
variable quantitativement et qualitativement d’ une
divisonal’autre, d unproduital’ autre, d unefilidea
I’autre, etc. Le produit est une unité d' analyse
pertinente pour lesentreprisesmono-activité. Deslors
quecen’est pluslecas, lesuccesal’ export del’ une
oul’ autredesactivitéspeut varier. Laprésente &ude
se focalise par conséguent sur le couple produit-
marché (CPME) dont la principae qualité est de
faciliter lescomparai sonsentre&udes(CAVUSGIL ;
ZOU, 1994; ZOU et al. 98; ZOU; STAN, 1998).

Pour pallier les inconvénients des mesures
objectives, qui dégradent également laqualitédes
mesures composites, on afait lechoix, ici, d’ une
gpproche entierement subjectivedelaperformance.
Dansceregistre, STEP Scale, échelle récente et
performante, a été retenue pour la suite de la
recherche. L’'intérét de cette échelle est
d appréhender alafoislaperformance passéeet la
performance attendue. Celle-ci est nécessairement
influencée par |I’ensemble des heuristiques de
jugement sur la pression du marché et de
I environnement engénéra, cequi permet d' alléger
lemodé e en excluant desmesuresdirectesde ces
perceptions (AnnexeB).

2.1.2 Collecte des données

L esdonnéesont été collectées par voie postale et
par courriel (questionnaire attaché) al’ automne
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2005. Lequestionnaire &ait destiné aux dirigeants
de PME exportatrices ou responsables export
lorsquel’ entreprise était dotée d’ un serviceexport.
Unepremierevaguede 1280 courrid saétéenvoyée
alabaseclientsd’ ERAI (Entreprises RhoneAlpes
International). Cette vague a été compl é&tée par un
envoi de580 courriersaux entreprisesdont ERAI
n'avait pasl’ adresse e-mail. Une seconde vague
courrier, nationale, est partiequel quessemainesplus
tard. 2000 entreprises ont été sélectionnées par
tirage aléatoire simple au sein d’'une base
d’ entreprises nommeées au palmares export 2003
par ladirection desdouanes. Pour lesdeux vagues
postales, uneenveloppe T &ait jointe pour leretour.

Sur cedernier envoi, 60 courrierssont revenus pour
adresse erronée. 29 questionnaires compl étés ont
été retournes, dont 18 éaient exploitables. De
nombreux questionnairesont &éretournésvierges,
I entreprisedéclarant 0’ avoir pasou plusd’ activité
internationale. En cequi concernelescourriels, 23
guestionnaires sont exploitables. Au total,
I échantillon se compose de 41 entreprisesdont les
guestionnairess averent completset exploitables.

Plus eursfacteurs peuvent contribuer aexpliquer ce
taux deréponse extrémement faible. D’ une part, la
base “douanes’, en principe constituée des
entreprisesfrancai sesexportatrices, est faiblement
gualifiée sur ce critére. De tres nombreuses
entreprises figurant dans cette base n’ont pas
d activité export. D’ autre part, lalongueur et la
complexité du questionnaire ont certainement
entrainé de nombreux abandons.

Cettefaibletaille d’ échantillon, pour décevante
qu’ elesoit, ' est pasexceptionnele é&ant donnéle
caractere stratégique et confidentiel du sujet. On
peut trouver danslalittérature des études menées
sur des tailles d échantillon comparables (e.g.
HALIKIAS; PANAY OTOPOULOU, 2003). Par
contre, cette situation a restreint le choix des
méthodes aptesatester lemodé e proposé ci-dessus
ains quelaportéedesrésultats.

2.1.3 La méthode de traitement

Lemodél e proposé met en relation desvariables
appréhendéesau niveau latent. |1 est, par ailleurs,
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Proposto esse model o, nosrestaconfronta-lo com
aredlidade.

2 Método, resultados e discussao

2.1 Coleta, tratamento dos dados e
instrumentos de medicéo

2.1.1 Amedicéo da percepc¢ao e do desempenho
exportador

Ao abordarmos a escolhadaunidade de andlise,
pel o menostrésvisdes sdo afrontadas: aempresa,
0 produto ou o mercado exportador (export
venture). Podemos supor que escol her aempresa
como unidade de analise quando estaédegrande
dimensdo e/oumuito diversificada(variasDASpor
exemplo) conduziriaamedidasinapropriadaspois
0 desempenho daatividadeinternacional pode ser
varidve quantitativamenteequditativamentedeuma
divisdo aoutra, deum produto aoutro, deumafilia
aoutra, etc. O produto éumaunidadedeandlise
pertinente para as empresas de mono-atividade.
Assim que ndo for mais 0 caso, 0 SUCesso
exportador de uma ou outra das atividades pode
variar. O presente estudo focali za-se sobreadupla
produto-mercado (CPME) cujaprincipa qualidade
€ a de facilitar as comparagdes entre estudos
(CAVUSGIL; Z0OU, 1994; ZOU et al. 1998;
ZOU; STAN, 1998).

Para diminuir os inconvenientes das medidas
objetivas, quetambém degradam aqualidadedas
medidas compasitas, fizemos a escolha de uma
abordagem inteiramente subjetivado desempenho.
Desta forma, a STEP Scale, escala recente e
performética, foi escolhidaparaacontinuidadeda
pesquisa. O interesse destaescalaéo de apreender
a0 mesmo tempo o0 desempenho passado e 0
desempenho esperado. Esse ultimo é
necessariamente influenciado pel o conjunto des
heuristicas de julgamento sobre a pressdo de um
mercado e deum ambiente, 0 que permitediviar o
modelo excluindo medidas diretas destas
percepcdes (Anexo B).

2.1.2 Coleta de dados

Osdadosforam col etadospor viapogta epor correio
eetronico (question&io em anexo) no periodo de
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setembro a dezembro de 2005. O questionario foi
destinado aos dirigentes de PME exportadoras ou
responsaveis pela exportacdo no caso de empresas
dotadas de um servigo exportacdo. Uma primeira
remessade 1 280 e-mailsfoi enviadaparaosclientes
ERAI (Empresssdaregido RhoneAlpesinternaciond).
Estaremessa foi completada por um envio de 580
correspondéndasasempresascujo ERAI ndodispunha
doenderecodetronico. Umssgundo conjuntodecartas,
nedond, fol enviadod gumessemenesmastarde. Foram
selecionadas 2000 empresas por melo de sorteio
deatdrio smples, empresasquefaziam partede um
grupo classficado como asme horesexportadorasde
2003 peladirecéo dadfandega. Paraosdoisgrupos
enviamaosenved opesderespodagratuita

Desse segundo conjunto, 60 correspondéncias
voltaram por motivo deenderecoincorreto. Foram
devolvidos29 questionarioscompletados, 18dosquas
eram possiveis de serem estudados. Inimeros
questionarios voltaram sem resposta, a empresa
dedaroundoter maisoununcater tidodividadevoltada
paraomercadointernaciona. Noquediz respeito aos
e-mails, 23 questionariosestavam adequadosparaas
andises. No total a amostra foi composta por 41
empresascujosquestiondriossemodraram completos
epossiveisde serem estudados.

Vaiosfatorespodemter contribuido paraexplicar
essataxaderegpodtaextremamentefraca Deumlado,
abese" dféndeges’ aprincipio condituidapor empresss
francesasexportadoras, estdpouco qudificadasobre
essecritério. Inimerasempresas presentesnabasede
dados néo possuem adtividadeexportadora. Por outro
lado, a extenséo e a complexidade do questionario
certamenteprovocaram muitosabandonos.

Essa fraca quantidade de amostras, por mais
decepcionante queelasgja, ndo éexcepciona dado
0 carater estratégico e confidencia do assunto
tratado. Podemos encontrar naliteraturaestudos
gueforamfeitoscom amesma amostragem (e.g.
HALIKIAS; PANAY OTOPOULOU, 2003). Em
compensacao, essas tuacao restringiu aescolhados
métodos adequados para testar o0 modelo agui
proposto assim como aeficiénciadosresultados.

2.1.3 O método de tratamento

O modelo proposto colocaemrelacéo asvariavels
apreendidas ao nivel latente. Alias, ele esta
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fondésur unelogique confirmatoire. Une*“théorie”’
doit étre confrontée a des données et le niveau
d adéquation entrelesdeux doit permettred’ aboutir
auneconclusion sur lapertinencedelathéorie. La
modélisation par équations structurelles, et en
particulier I’ analyse des structures de covariances,
S imposedonctrées|ogiquement. Ma heureusement,
cetyped andysecontraint fortement tant laquantité
(taille d’ échantillon) que la qualité des données
(distribution des variables) a modéliser. Ces
contraintes ne sont pasrespectéesici. Néanmoins,
revenir adesméthodesclassiques(e.g. anadlysesde
régression) aurait limitél’ analyseaux effetsdirects
entre variables. Or le modéle proposé suggere
I’ existence d' effetsalafoisdirectset indirectsdes
variablesexplicativessur laperformanceal’ export.

Onadoncfait appel aunemodélisation PLS, qui
permet d’ évaluer desrelationsd’ interdépendance
entrevariables appréhendéesau niveau latent, tout
en étant beaucoup moinsexigeantevisavisdes
données que I’analyse des structures de
covariances. En contrepartie, elleinterdit toute
inférence sur lapopulation. En |’ absence detest
formel, lagénéralisation éventuelle desrésultats
sefait par conséquent de maniére prudente et
qualitative en fonction delareprésentativité de
I” échantillon. Par contre, cette méthode sefocalise
sur laprédiction et permet d’ obtenir une bonne
estimation de la variance partagée entre les
variables dépendantes et leurs prédicteurs,
exprimée au niveau latent comme un R2 de
régression (FORNELL ; BOOKSTEIN, 1982).
Ses nombreux avantages font qu’elle est tres
largement préconisée en management, ou |’ on
dispose rarement de gros échantillons et de
données aux propriétés statistiques
irréprochables (HULLAND, 1999).

2.1.4 Qualité des instruments de mesure

Avant de pouvoir tester lemodé e présentéenfigure
1,il imported’ évauer lafiabilitéet lavaidité des
échellesdemesure utilisées, afindevérifier quela
gualité desinformations recueillies n’ est pas de
nature a dégrader les relations entre variables
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latentes. Pour celaon autilisélesoutilsclassiques
de la psychométrie: analyses factorielles
exploratoireset coefficientsdefiabilité.

Leséchellesdemesuredel’implication, du risque
percu et del’ expertise du dirigeant se comportent
comme prévu. Ellessont unidimensionnelleset les
valeursdes principaux i ndicateurs sont conformes
aux standards habituels (Annexe C). Les scores
factoriels sur les dimensions “ conséquences’ et
“incertitude” ont été utiliséscommevariablesde
mesure du concept latent “ risque percu’”.

Par contre, une épuration assez lourde adl étre
opérée sur les échelles de mesure du niveau de
stimulation optimal (OSL), du lieu de contrdle
(LOC), del’ aversion aurisque (AVRsK) (lesitems
éliminésfigurent en grisé dans!’ annexeA). Ceci
est unelimitealavaiditéinterne, trésprobablement
due a la faible taille d’ échantillon, et a
I”inadéquation d’ une partie desitems au contexte
organisationnel delarecherche.

Toujoursenraisondelafabletailled’ échantillon,
uneACPsur I’ ensembledesitemsde STEP Scale
ne permettait pasderetrouver lastructure proposée
par Lages et Lages (2004). Pour résoudre ce
probléme, on a opté pour une ACP sur chaque
dimension. En procédant de cette maniere, les
résultatss averent satisfai sants. Lesscoresfactorids
sur chacune desdimensionsont été utiliséscomme
variablesde mesure dansletest du modéle.

2.2 Test du modele et implications
2.2.1 Test du modele

La figure 2 donne les résultats pour la partie
structurelledu modele, ¢ est-a-direlesrelations
entre variables latentes correspondant aux
hypothéses de la recherche. Les loadings des
variables de mesure n’ ont pas été reportés pour
nepasalourdir inutilement laprésentation. Il 'y a
rien de particulier asignaler aleur propos, et le
critere habituel de variance partagée entre les
variables|atenteset leursmesures(p ) est respecté
(FORNELL; LARCKER, 1981).
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fundamentado sobreumal égicaconfirmatoria. Uma
“teoria’ deve ser confrontadaaosdadose o nivel
de adequacdo entre os doisdeve permitir chegar a
uma conclusdo sobre a pertinéncia da teoria. A
modelizacao por equagiesestruturaiseem particular
aandisedasedtruturasde covariantesimpde-secom
muita l6gica. Infelizmente, esse tipo de andlise
restringe muito tanto a quantidade (tamanho da
amostragem) quanto a qualidade dos dados
(digtribuicéo dasvariaveis) aserem modelizadas.

Essas restri¢des ndo foram respeitadas aqui. No
entanto, voltar aos métodosclassicos (e.g. andlises
de regressdo) terialimitado a andlise aos efeitos
diretos entre variaveis. Ora, 0 modelo proposto
sugere a existéncia de efeitos a0 mesmo tempo
diretoseindiretosdasvariaveisexplicativas sobre
0 desempenho daatividade exportadora.

Assm, nosrecorremosaumamoddizacdo PLSque
permite avaliar as relagdes de interdependéncia
entrevariaveisapreendidasao nivel latente, sendo
muito menosexigente em relacéo aosdadosdo que
a andlise das estruturas de covariantes. Em
contrgpartida, daproibequaquer interferénciasobre
a populacdo. Na auséncia de um teste formal, a
generalizacao eventual dosresultadosfaz-se por
conseguinte de maneiraprudente e qualitativaem
funcdo darepresentatividade daamostragem.

Em compensagdo, este método estéfocalizado na
predicéo e permite obter uma boa estimacdo da
variantedivididaentre asvariaveisdependentese
seuspreditores expressano nivel latente como R2
deregressio (FORNELL ; BOOKSTEIN, 1982).
Suasinimerasvantagensfazem com queelesgja
plenamente preconizado na&eaadminidtrativa, pois
dispomosraramente deum agrandeamostrageme
de dados com propriedades estatisticas
irrepreensivel. (HULLAND, 1999).

2.1.4 Qualidade dos instrumentos de medicéo

Antes de poder testar 0 modelo apresentado na
figural, éimportanteavaliar aconfiabilidadeea
validade das escalas de medicdo utilizadas para
verificar seaqualidade dasinformacBesrecolhidas
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ndo degradam asrelagiesentreasvariave slatentes.
Para tanto utilizamos ferramentas classicas da
psicometria: andlises fatoriais exploratérias e
coeficientesde confiabilidade.

As escalas de medicdo da implicagdo, do risco
percebido e daexpertisedo dirigente secomportam
como previso. Elassio unidimensonaiseosvaores
dos principais indicadores estdo conforme os
padrdes habituais (Anexo C). Osescoresfatoriais
sobreasdimensdes* consequiéncias’ e “incerteza’
foram utilizados como variaveis de medida do
conceito latente* risco percebido”.

Em compensacéo, uma depuracdo de peso teve
gue ser realizada sobre as escal as de medidado
nivel 6timo de estimulacdo (OSL), dolocal de
controle (LOC), daaversao ao risco (AvRsk —o0s
itens eliminados estdo nacor cinzano anexoA).
Isso é um limite & validade interna, muito
provavelmente devido afracaamostragem e a
inadequacao de uma parte dositens ao contexto
organizacional dapesquisa. Aindaem razdo da
fracaamostragem, umaA CP sobre o conjunto dos
itens de STEP Scale ndo permitia encontrar a
estruturapropostapor Lagese Lages(2004). Para
resolver este problema, optamos por umaACP
sobre cada dimensdo. Através desse
procedimento, os resultados mostraram-se
satisfatorios. Osresultadosfatoriais sobre cada
umadasdimensdesforam utilizadoscomovariavels
de medidano teste do modelo.

2.2 Teste do modelo e implicacdes
2.2.1 Teste do modelo

A figura2 nosmostraosresultados paraa estrutura
do modelo, ou sgja, as relacdes entre variaveis
latentes correspondendo as hipéteses dapesquisa.
Osloadings das variaveis de medida ndo foram
considerados para ndo pesar inutilmente na
apresentacdo. N&o ha nada de particular a ser
observado arespeito deles, o critério habitual de
variante divididaentreasvariaveislatentes esuas
medidas (p,) foi respeitado (FORNELL,;
LARCKER, 1981).
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Figure 2—Rdationsstructurelles
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L’ ensembledesrelationsdirecteset indirectesentre
variables permet de contribuer a 35,4% de la
variancedu congtruit “ perception delaperformance
a I’export”. On notera que ce pourcentage est
relativement plusfaible que celui des construits
dépendants antérieurs dansle modele. Lerisque
percu del’ activité export est “expliqué” a56,7%
par lesvariablesde personnadité (OSL, Aversion au
risque, Lieu de contréle), I'implication pour
I"international et I’ expertisedu dirigeant en matiere
d export. L’ implication est €le-méme déterminée
pour 31,2% de sa variance, par cette derniére
varigble.

Par rapport aux hypothéses de départ, sont validées:

-H,: larelationentrel’ OSL et lerisquepercua
I”international est bien négativeet d’intensité
moyenne (- 0,312). L’OSL contribue
directement pour 9,7% (0,3122) delavariance
durisguepercu;

- H.: Unerelation positive entre |’ expertise et
I”implication (0,559). Conformément a des
résultatsfermement éablisen comportement du
consommateur, |’ intérét et I’ importance percue
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del’ activitéinternational e sont renforceés par
I"expertise (LASTOVICKA; GARDNER,
1979). 31,25% del’ information contenue dans
I"implication est directement dépendante de
I expertise. On objecteraquelareation pourrait
tout aussi bien étre conceptualisée dansl’ autre
sens, I'implication renforcant le sentiment
d’ expertise. Tout dépend enfait del’insertion
temporelle du modele. Dans une approche
longitudinae, cesdeux variablesserenforceraient
I’unel’ autre de maniere séquentielle, et non pas
samultanée. Il etimpossiblededire, dans!’ hisoire
de I'individu, laguelle des deux variables
commenceainfluencer I’ autre. Selonlemodée
théorique auquel on se référe, les deux
explications se tiennent. La théorie de
" attribution, par exemple, explique pourquoi une
compétence acquise par apprentissage
(compétence cognitive) renforce un sentiment a
caractere plutot affectif (intérét, importance
personnelledelare ation vécue avec un objet).

-Hy: re_lation négativeentrel’expenis_edu dirigemt
etlerisgquepercu (- 0,679). L' expertisecontribue
directement a46,1% delavariance du risque.
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Figura 2 —RelacBesestruturais
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O conjunto das relagdes diretas e indiretas entre percebidadaatividedeinternaciona scoreforcadas
variéveis permite contribuir em 35,4% davariante pela expertise (LASTOVICKA; GARDNER,
do construido “percepcdo do desempenho 1979). 31,25% da informag&o contida na
exportador” . Observaremos que esta porcentagem implicacdo édiretamentedependentedaexpertise.
é relativamente mais fraca do que aguela dos Podemosobjetar quearelacdo poderiatambém
construidos dependentes anterioresno modelo. O ser conceptualizadaem outro sentido, aimplicaceo
risco percebido na atividade exportadora é reforgando o sentimento deexpertise. Narelidede
“explicado” em 56,7% pelas variaveis de tudo depende dainsercéo temporal do modelo.
personalidade (OSL, Aversio ao risco, Local de Em uma abordagem longitudinal essas duas

variaveissereforcariam umaeoutrademaneira
segliencid endo Smulténea. Ficaimpossive dizer
qud dasduasvariave scomecaainfluenciar aoutra
no decorrer dahistériadoindividuo. Segundo o
model o tedrico ao qua nos referimos, as duas

controle), aimplicacéo paraadtividadeinternaciona
eaexpertisedo dirigenteem matériade exportaco.
A implicacdo éelamesmadeterminadapor 31,2%
desuavariante, por estalltimavariavel.

Emrelacdo ashipotesesinicials, sao validadas: explicagdes séo mantidas. A teoriadaatribuico,

- H,: arelagdo entre OSL eorisco percebido na por exemplo explica porgue uma competéncia
atividade internacional € bem negativa e de adquiridapor meio daaprendizagem (competéncia
intensidade média (- 0,312). O OSL contribui cognitiva) reforca um sentimento de caréter
diretamentepara9,7% ( 0,3122) davariante do preferencid menteafetivo (interesse, importancia
risco percebido; pessod darelacéo vividacomum objeto);

- H.: Umarelaggo positiva entre a expertise e a - H, a relagdo negativa entre a expertise do
implicacdo (0,559). Conforme os resultados dirigente e o risco percebido (- 0,679). A
fortemente estabe ecidos sobre o comportamento expertise contribui diretamenteem 46,1% da
dos consumidores, o interesse e aimportancia variante do risco. E de longe a variavel que
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C et deloinlavariablequi contribueleplusala
gructuredel’ information contenuedanslerisque
percu. Lesigne négatif n’ est pas une surprise.

L’ expertise et la connaissance d’'un “objet”

renforcent laconfianceen soi quel’ on peut avoir
visavisdecelui-ci et contribuent de maniere
tressignificativeadiminuer lerisquequel’ on
percoit danslamiseen cauvred' uneactionvisa
visde cet objet (CUNNINGHAM, 1967);

- H_: relation positive entre |'implication du
dirigeant pour I"international et laperformancea
I’ export (0,409; p<0,1). 16,72% delavariance
de la performance est directement liée a
I"implication. On peut expliquer I'intensitédela
relation en partie par lamesure subjectivedela
performance. L' intérét et |’ importance accordés
demaniéregénérdeal’ activitéinternationalede
son entreprise par un dirigeant sont en phaseavec
saperception delaréussitedel’ entreprisedans
cedomaine.

L eshypothesesrejetées peuvent donner lieu adeux
types de commentaires. D’une part, certaines
rel ations apparai ssent fortes mais de signe oppose
acequi éait prévuinitiadement. Onobserveains:

- H,: Unerelation positive, au lieu de négative,
entrelelieu decontroleet lerisquepercu (0,399,
soit 15,9% devariance expliquée). Cerésultat
nousindiquequeleschefsd’ entreprisedont le
lieu de contrdle est interneont, en moyenne, une
perception du risque plusaigué quelesautres et
seront plus “timides’ pour s engager sur les
marchésexport.

Enfin, quatrerdationssont nonggnificatives Onnotera
toutefoislavaeur rdaivement devéedescoefficents.
|| est probable quel’ échec destests stati stiques soit
lieal’ ingtabilité(i.e. fortedigperson) desparamétres
sur I’ ensembl e des échantillons sélectionnés par la
procéduredejackknife utilisée, davantagequ’ aune
“vrai€’ absencedeliendanslapopulation. Seuleune
réplicationsur unéchantillon detaille plusconséquente
permettrait detrancher cettequestion.

- H, Lelien entre aversion au risque et risque
percu. Enthéorie, lesindividus* naturellement”
sensblesau risque soustoutes sesformesdoivent
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avoir uneperception plusaiguédurisqueliéea
une activité en particulier. Le coefficient est,
toutefois, designe attendu.

- H, Larelation entreimplication et risque percu.
Ceréaultat est contraireal’intuition et alarédité
empirique constatée en comportement du
consommateur, d' autant plusquelarelation est
ici positive (VENKATRAMAN, 1989). La
particularité et la complexité de I’ activité
internationale pour une PME paraissent
probablement plusaigusaceux qui laconsderent
intéressante et importante pour eux. End'’ autres
termesavoir unintérét personne pour | activité
internationaerend lesdirigeantspluslucidessur
lesrisquesliésacetteactivite.

-H,: Larelationentrel’ expertisedu dirigeant et la
perception de la performance al’ export. Le
résultat du test indique un manque de stabilitédu
paramétre au traversdes différents échantillons
constitués, qui conduit arejeter I hypothése.
Cependant, lesignedu coefficient vadanslesens
attendu: I’ auto-éval uation de son expertise par
ledirigeant renforcerait laperceptionqu’il ade
laperformance de son entrepriseal’ export.

-H,: Lelienentrerisouepercuet performanceexport.
Lardaion postuléedtat négetive, et on obsarveun
résultat positif et non significatif. On ne peut pas
condureaunlienentrelerisqueperculiéal’ activité
internationaledel’ entrepriseet lapercgptionpar le
dirigeant de la performance de celle-ci a
I"internationd. Ceci vadans le sens de Aaby et
Saer(1989) et Hdlikiaset Panayotopoupou (2003).

2.2.2 Implications et limites

Laperogptiondelaperformanceal’ export del’ entreprise
nedépend directement quedel’ implicationdudirigeant
pour I'internationa. Celle-ci dépend a son tour de
I’ expertiseen matiérede procéduresliéesal’ export, ce
qui corroborelesrésuitatsde Ogunmokunet Ng (2004).
Ceci permet deux commentaires. D’ unepart, on peut
Sinterroger sur I’ existence d’ un effet médiateur de
I'implicationdanslardaionentreexpertisee percegption
delapeformance C egtlecasida: il exigeuneffet direct
entre expertise et perception de la performance
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contribui maiscom aestruturadainformacéo
contidano risco percebido. A marca negativa
néo éumasurpresa. A expertisee o conhecimento
deum“objeto” reforcamaconfiancaem s que
podemoster face ao objeto e contribuem de
maneiramuito sgnificativaparadiminuir orisco
gue percebemos naimplementacdo deumaagéo
faceaesse objeto (CUNNINGHAM, 1967);

- H_: arelagdo entreimplicacdodo dirigente para
a atividade internacional e o desempenho
exportador (0,409; p<0,1). 16,72% davariante
de desempenho esta diretamente ligada a
implicac&o. Podemosexplicar aintensidade da
relacdo em parte pela medida subjetiva do
desempenho. O interesse eaimportanciadados
demaneiragerd aatividadeinternaciona desua
empresapor um dirigente estdo deacordo com
apercepcao do sucesso daempresanestaarea.

Ashipotesesrgeitadas podem dar lugar adoistipos
de comentarios. Por um lado, certas  relactes
gparecem fortesmasde marcaopostaao queestava
previgoinicidmente.

Obsarvamosassm:

- H,: Umarelac@o positiva, emvez denegativa,
entre o local de controle e o risco percebido
(0,399, ou sgja 15,9% davariante explicada).
Este resultado nos indica que os chefes de
empresascujo controleéinterno tém, emmédia,
umapercepcao do risco maisagudado que 0s
outrosqueestardo mais*“timidos’ em participar
dosmercados exportadores.

Quatro relagbes sfo ndo sgnificativas. No entanto,
notaremos o valor relativamente elevado dos
coeficientes. E provavel que o fracasso dos testes
edtatisticos estgja ligado a ingtabilidade (i.e forte
dispersdo) dos parametros sobre 0 conjunto das
amodtrassd ecionadaspel o procedimento dejackknife
utilizado, maisdo queaumaverdadeiraausénciade
€lonapopulacéo. Somenteumareplicacdo sobreuma
amogramaior permitiriaresolver etaquestéo.

-H,;: O elo entre aversdo ao risco e risco
percebido. Teoricamente, os individuos
“naturalmente” sensiveisao risco sob todas as

Véronique FAVRE-BONTE
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formas devem ter uma percepcéo mais aguda
dorisco ligagdaaumaatividadeem particular. O
coeficiente é, no entanto, esperado.

- H,: A relago entreimplicagéo erisco percebido.
Esteresultado écontrario aintuicéo earedidade
empirica constatada no comportamento do
consumidor, tanto que arelacdo aqui € positiva
(VENKATRAMAN, 1989). A particularidade e
acomplexidadedaatividedeinternaciond por uma
PME parecem provave mentemaisagudasaqueles
gueacons deraminteressante eimportante para
€les. Emoutrostermos, ter uminteresse pessoa
peaatividedeinternaciond tornaosdirigentesmals
[Ucidosdiante dosriscosligadosaessaatividade.

- Hg Arelagdo entreaexpertisedo dirigenteea
percepcdo do desempenho exportador. O
resultado dotesteindicaumafatadeestabilidade
do parametro por meio dediferentesamostrasque
noslevaargjeitar ahipGtese. Entretanto, amarca
do coeficiente va no sentido esperado: aauto-
avdiacéo desuaexpertisepdodirigentereforcaria
apercepcao que e e tem do desempenho de sua
empresaparaaatividade exportadora

- H,: Oeloentreorrisoo percebido eo desempenho
exportador. A relacéo postulada era negativa,
observamos um resultado positivo e néo
sgnificativo. Nao podemosconcluir umeoentre
0risco percebido ligado aetividadeinternaciona
da empresa e a percepcao pelo dirigente do
desempenho da empresa para a atividade
internacional. 1sso condiz com Aaby e Slater
(1989) eHdlikias e Panayotopoupou (2003).

2.2.2 Implicagdes e limites

A percepcao do desempenho exportador daempresa
dependediretamentedeumaimplicacdo dodirigente
para a atividade internacional. Esta por sua vez,
depende daexpertise em matériade procedimentos
ligadosaexportacéo, o que podemaos confirmar com
0s resultados de Ogunmokun e Ng (2004). Assm
podemos fazer dois comentérios. Por um lado,
podemoshosquestionar sohreaexigénciadeumefato
mediador daimplicacdo narel acéo entreexpertisee
percepcdo do desempenho. E 0 nosso caso: existe
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(B=0,479;t=3,04; R2=0,23), qui disparait (ou au
moinsn est plussignificatif ap<0,1) lorsquel’ implication
e introduitedanslemodde. Laprocéduredetestd’ un
effet médiateur, oumodérateur, est décritepar Baron et
Kenny (1986) ou, plus récemment, par Chumpitaz-
Caoareset Vanhamme (2003). || neauffit doncpesd étre
expert enmatiéred’ export pour quel’ entreprise soit
performantecu entout caspercuecommetdle, masil
fautavanttout &reimpliqué(“intéressg’, “ mative’) pour
tout cequi touche, engénérd, al’internationd. D’ auttre
part, il existe bien un effet de |’ expertise sur la
performance, cdlui-a éant toutefoisindirect.

Au plan managérid, troiscommentaires principaux
peuvent &reformul és: tout d abord, undirigeant ayant
unbesoindesimulationdevésous-edimelerisquepercu
al’internationd. Ensuite, plus le dirigeant aura de
' expertiseal’ internationd, plusil auraconfianceen soi
et plusil engagera son entreprise sur les marchés
internationaux. Enfin, letest del’ hypothése H2, nous
indiqueque, sousréservedeconfirmation ultérieure, le
sentiment d' &reseul responsabledesconséquencesde
sesactesimpliquelanécesstédecontrler davantage
son environnement &, par consaquent, d’ exercer une
vigilanceaccrueasonégard. Contrairement al’ idéerecue
initide, il faudrait dorss adresser (par exempledansle
cadredecampagnesd incitation aexporter) aceschefs
d entreprises“internes’ demaniérenonsaulement ales
conforter danscesentiment decontrolemaiségadement
alesrassurer quant alaportéedesrisquesencourus. A
I'inverse, undiscoursdeplusgrandeprudencepourrait
éretenu aux chefsd' entreprises” externes’ qui, par
nature, S en remettent davantage a la chance et
pourraient accorder unemoindrei Mportanceaux risgues
encourussur lesmarchésextérieurs. Nous pourrions
donc suggérer aux organismesd’ aideal’ export (CCl,
oolledtivitéstaritorides cdlulesspéadisiesdeceartanes
banques...) d identifier I"intérét et lamotivation des
dirigeantsdePM E pour tout cequi concernel’ extérieur
denosfrontiéresengénérd. S cettecaractérigtiqueest
présente, dorsleur entreprise est susceptible d' ére
performanteal’ export. Cecondat peut aider aorienter
des programmes de formation ou de soutien aux
entreprises. De fagon générale, une implication
managériale importante ressort de cette éude: les
dirigeants doivent développer ces aptitudes et
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compétencesafin demettretoutesleschancesdeleur
cotédansleur démarcheinterngtionde.
Lesvariablesde personndité (niveau destimulation
optimal, lieu de contréle et aversion au risgue)
n’ influencent pasdirectement laperformance. Bien
que décevant, ce résultat n'est pas réellement
surprenant. La recherche en comportement du
consommateur peine a mettre en évidence des
relationsdirectesentre variablesde personnalité et
comportements. Cesrelationssont le plus souvent
médiatistespar desvariablesdeniveauintermédiaire,
commelesattitudesou |’ implication par exemple
(HALIKIAS; PANAY OTOPOUL OU, 2003).

Auplanméhodologique, il reteuntravail important
aaccomplir sur les mesures permettant de cerner
cestraitsdepersonndité, afindelesrendrealafois
plus conviviales et moins redondantes pour les
répondantset plusperformantesentermesdevdidité
prédictive. || semble également que ces échelles
devraient étre adaptées a un contexte
organisationnd. Onnel’ apasfatici, volontairement.
Eneffet, partir du principeque cesingrumentsétaient
d embl éeinadaptésétait un présupposéfort quel’ on
N’ apassouhaitéposer s agissant d’ un premier test.

Enfin, I absence derelation entrerisque percu et
performance est contreintuitive et mériterait d' ére
testée sur deséchantillonsplusimportantsou defaire
I objet d’ un gpprofondissement qualitatif. L intérét
d unéchantillondeplusgrandetailleserait multiple,
pour amdiorer alafoislavdiditéinterneet lavdidité
externedel’ éude.

Defaconplusgénérde, cesréaultatssont arapprocher
desétudes sur I’ internationalisation desentreprises
nouvellesetinternationaes—ENI- (SAPIENZA etal.
2006; SHARMA; BLOMSTERMO 2003;
CABROL et NLEMV O, 2007) qui montrent queles
entreprisesenvisagent |’ international enamont dela
création et qui concluent par lanécessaire priseen
compte de la personne de I’ entrepreneur, son
expérienceouencoresesmativations Leprésnttravall
gpportedonc unecontributionindirecteace nouveau
pan derechercheeninsistant sur lescaractéristiques
psychologiques du dirigeant et en montrant
I’importance de les cerner avant méme
I'internetiondisationvoireavant lacréationdelaPME.
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um efeito direto entre expertise e percepcéo do
desempenho (B = 0,479; t = 3,04; R2=0,23), que
desgparece (ouao menosndo émaissgnificativoap
<0,1) quando aimplicacdo éintroduzidano modelo.

O procedimento de teste de um efeito mediador, ou
moderador, édescrito por Baron eKenny (1986) ou,
mais recentemente, por Chumpitaz-Caceres e
Vanhamme(2003). Assm, néo basta ser umexpertem
matéria de exportacdo para que uma empresa sga
performéticaouvigacomota, masépreciso, antesde
tudo, estar envolvido (“interessado’, “ motivado”) em
tudo que diz respeito, geralmente, a atividade
interneciond. Por outrolado, exigeumefatodaexpertise
sobreo desempenho, estesendo, entretanto, indireto.

No plano adminigtrativo, tréscomentériospodem ser
formulados primeiramente, umdirigentenecesstando
deestimulagéo €l evadasubestimaorisco percebido
naétividadeinternacional. Segundo, quanto maiso
dirigenteterdexpertisemaisconfiancaterdems, mais
deenggarasuaempresanosmercadosinternacionas.
Terceiro, otesedahipdteseH, indica que, sobresarva
deconfirmacéo pogerior, o sentimento deser o Unico
responsavel pelasconseqiiénciasdeseusaosimplica
a necessidade de controlar mais seu ambiente e
consequientementeexercer uma vigilanciamaisfirme
emrdacdoade. Contrariamenteaidéaestabelecida
iniddmente, seriaprecisoentdodirigir-se (por exemplo
no quadro de campanhas de iniciacéo a atividade
exportadora) aesteschefesdeempresas* internos’
demanerand somenteaconfortélosno sentimento
de controle maistambém em asseguré&losquanto a
importanciados riscos expostos. Ao contrario, um
discurso demaior prudénciapoderiaser mantido aos
chefesdeempresas* externos’ que, por natureza, se
lancam mais a sorte e poderiam dar uma menor
importanciaaosriscos expostos sobreosmercados
exteriores. Poderiamosent&o sugerir aosorganismos
degudaaexportacéo (CCl, coletividadesterritorias,
células especidizadas de certos bancos...) para
identificar ointeressee amotivacéo dosdirigentesde
PME emtudo quediz respeito ao exterior denossas
fronteiras em gera. Se caracterigtica etiver
presente, entéo suaempresaestasusceptivel ater um
bom desempenho na atividade exportadora. Essa
constatacdo pode gjudar programasdeformacdo ou
de apoio as empresas. De maneira geral, uma
implicacgo adminigrativaimportanteéextraidadeste
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estudo: osdirigentes devemn desenvolver aitudese
competéncias para colocar todas as chances a seu
favor noquedizrespatoasuainicidiva internaciond.

As variaveis de personalidade (nivel 6timo de
estimulagdo, local de controle e aversdo ao risco)
néo influenciam diretamente 0 desempenho. A pesar
de decepcionante, esseresultado ndo € naverdade
surpreendente. A pesquisasobre o comportamento
do consumidor apenas colocou em evidéncia
relagOesdiretasentrevaridveisde personaidadee
comportamentos. Essasrel agbes sio cadavez mais
mediadaspor variaveisdenive intermediario como
asatitudesouimplicaco por exemplo (HALIKIAS,
PANAY OTOPOUL OU, 2003).

No plano metodol6gico, ainda resta um trabalho
importante a ser concluido sobre as medidas que
permitem definir ostragosdepersondidade, paratorné:
los a0 mesmo tempo mais convivieis e menos
redundantes para aqueles que respondem e mais
peforméticosemtermosdevdidedepredicativa Parece
também que essas escad as deveriam ser adgptadasa
um contexto organizaciond, ndo o fizemaos aqui,
voluntariamente. Naredlidade, partir do principioque
essesinstrumentos eram inadaptados seriaum forte
pressuposto quendo desg amoscometer poistratava
sedeumprimerotese.

A auséncia de relagdo entre risco percebido e
desempenho é contraintuitivae mereciaser testada
emamostrasmaissgnificativasou ser objetodeum
aprofundamento qualitativo. O interesse em uma
amostragem maior seriamltiplo, paramelhorar a
vdidadeinternae avalidadeexternado estudo. De
maneiramais geral, esses resultados servem para
aproximar estudos sobreainternacionalizacdo das
empresasnovaseinternacionals - ENI - (SAPIENZA
et al. 2006; SHARMA; BLOMSTERMO 2003;
CABROL; NLEMVO, 2007) que mostram que as
empresasvisamointernaciond noiniciodacriacéoe
gue concluem pelanecessidadelevadaem contaa
pessoa do empreendedor, suaexperiénciaou ainda
suasmotivacles. O presentetraba hotraz entdo uma
contribuicdoindiretaaessenovo conjunto depesguisa
insistindo sobre as caracteristicas psicol 0gicas do
dirigente e mostrando aimportanciade conhecé-las
antesdainternaciondizacdo ou at€é mesmo antesda
criacéo daPME.
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ANNEXEA

MESURES DES VARIABLES EXPLICATIVES

Sauf indication contraire, lesinformations sont recueillies sur des échelles de Likert 46 postes (1 = pas d’ accord du tout &
6 =tout afait d’ accord)

Niveau de stimulation optimal

Libellés Code
J aime faire toujours les mémes choses, plutdt que d' essayer des choses nouvelles et différentes (-) os1
Je suis sans cesse alarecherche d'idées et d’ expériences nouvelles 092
J aime changer sans arrét d' activités 0.3
Danslaroutine quotidienne, j’ apprécie la nouveauté et le changement 094
Untravail qui offre changement, variété et déplacements me convient bien, mémes cdaimpliqueun certainrisque | OS5
Je préfére unevieroutiniére aune vie pleine d’ imprévus et de chamboulements (-) 09.6
L orsque quel que chose commence am’ ennuyer, j’ aime trouver autre chose qui ne m’ est pasfamiliere 0.7

(-) signifie codage inverse

Lieu de controle

Libellés Code
Quand jefais des projets, je suis presque certain de les mener abien LOC1
Pour obtenir un bon emploi, il faut surtout étre au bon endroit au bon moment (-) LOC2
Cequi m'arrive dépend de moi-méme LOC3
Beaucoup d’' événements désagréables, de malheurs dans la vie sont dus en partie ala malchance (-) LOCA
Réussir dépend des capacités de chacun et n'arien avoir avec la chance LOCS
Souvent, jesaisquej’ai peu d'influence sur ce qui m’arrive (-) LOC6

(-) signifie codage inverse

Aversion au risque

Libellés Code

Il est préférable d' acheter une voiture d' occasion chez un garagiste plutét qu’ aupres d' un particulier AVRX1
Demaniére générale, j’ évited acheter des médicaments génériques AVRSK2
Ce serait un désastre d’ étre coinceé sur laroute a cause d’ une panne AVRK3
Je planifie longtemps al’ avance, en détail et soigneusement chacun de mes déplacements AVRK4
J aimerais essayer un sport a sensations un de ces jours (parachute, saut al’ élastique...) (-) AVRK5
Avant d’ acheter un nouveau produit, je préfére en discuter avec quelqu’un qui I'adéa utilisé AVRK6
Avant d' aler voir un nouveau film, je listoujourslescritiques AVRX7
J ai_mg a Ier_en vacances dans des pays réputés dangereux (catastrophes naturelles, guerres, conditions AVRKS
sanitaires, climat...) (-)

(-) signifie codage inverse

Implication pour I’international

Libellés Code
Je me sens particuliérement attiré(e) par I’ international IMPL1
L’ international est un domaine auquel j’ attache beaucoup d’ importance IMPL2
On peut dire quel’international m’intéresse IMPL3
L’ international est quelque chose qui compte beaucoup pour moi IMPL4
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ANEXOA
MEDIDAS DAS VARIAVEIS EXPLICATIVAS

Salvo indicagdo contréria, as informagtes sdo recol hidas sobre aescalade Likert com 6 niveis (1 = totalmente contra a
6 = totalmente de acordo )

Nivel 6timo de estimulacdo

Itens Code
Eu gosto de fazer sempre as mesmas coisas, muito mais que tentar coisas novas e diferentes (-) 091
Eu estou constantemente a procura de idéias e de novas experiéncias 0s.2
Eu gosto de trocar sempre de atividades o3
Narotina cotidiana, eu aprecio anovidade e as mudangas 0S4
Um trabal _ho gue of ereca mudanca, variedade e deslocamentos me convém , mesmo que isso possaimplicar 095
um certo risco

Eu prefiro umavidarotineiraaumavidarepletadeimprevistos e desequilibrios (-) 09.6
Quando algo comega ame enfadonhar, gosto de encontrar uma outra coisa que ndo me é familiar 0.7
(-) significa codificacdo inversa

Local de controle
Itens Code
Quando fago projetos, estou quase certo de bem conduzi-los LOCL
Para obter um bom emprego, € preciso principalmente estar no local certo no momento certo (-) LOC2
Aquilo gue acontece comigo depende de mim mesmo LOC3
Muitos acontecimentos desagradaveis, tristezas na vida acontecem em parte por causa dafalta de sorte (-) LOCA
Ter sucesso depende da capacidade de cada um e ndo tem nenhuma relacéo com a sorte. LOCS
Freqlientemente, sei que tenho poucainfluéncia sobre aquilo que acontece comigo (-) LOC6
(-) significa codificacdo inversa

Aversao ao risco
Itens Code
E preferivel comprar um carro semi-novo em uma |ojado que comprar de um particular AVRX1
Demaneirageral, evito comprar medicamentos genéricos AVRK?2
Seriaum desastre ficar preso na estrada por causa de um problema mecénico AVRK3
Eu plangjo com muito antecedéncia, detal hadamente e com muito cuidado cada um dos meus desl ocamentos AVRK4
Eu gostaria de tentar um esporte radical qualquer diadesses (paraquedismo, salto com eléstico...) (-) AVRK5
Antes de comprar um novo produto, prefiro discutir com alguem quejautilizou 0 mesmo produto AVRK6
Antesdeassistir aum novo filme, eu sempreleio as criticas AVRX7
Eu g_osto de passar as férias em paises conhecidos como perigosos (catastrofes naturais, guerras, AVRKS
condigBes sanitarias, clima...) (-)
(-) significa codificacdo inversa

Implicagéo face o internacional
Itens Code
Eu mesinto particularmente atraido(a) pelaatividade internacional IMPL1
Ointernacional éumaareaparaqual dou muitaimportancia IMPL2
Podemos dizer que a atividade internacional meinteressa IMPL3
Ointernacional éalgo que contamuito paramim IMPL4
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Expertise du dirigeant (1 = trés mauvaise a6 = Trés bonne)

Libellés Code
Comment estimez-vous votre connaissance en matiére d' aidesfinanciéres/ de supportsadministratifsal’ export? EXPDIR1L
Comment estimez-vous votre compétence en matiére de type de contrats internationaux et de procédures
spécifiquesal’ export? EXPDRI2
Comment estimez-vous votre connaissance des modes de recours juridiques internationaux? EXPDIR3
Risque percu a I’international

Libellés Code
Quand on choisit un marché al’ export, ¢’ est grave si on setrompe IRKEXPL
Si lemarchéal’ export quej’ai choisi neme satisfaisait pas, celam’ ennuierait énormément IRKEXP2
C’est trés ennuyeux quand un marché al’ export que |’ on vient de choisir 0’ est pas satisfaisant IRKEXP3
Choisir unmarchéal’ export, ¢’ est assez compliqué PBEEXP1
Quand on s engage sur un marché al’ export, on n’ est jamais certain de son choix PBEEXP2
Quand on opte pour un marché al’ export, on ne sait jamaistrésbien si ¢’ est celui-laqu’il fallait choisir PBEEXP3
Je me sens toujours un peu désorienté pour choisir un marché al’ export PBEEXP4

ANNEXE B
PERCEPTION DE LAPERFORMANCE EXPORT (STEPSCALE)

Quel est votre degré de satisfaction & I’égard de I’amélioration de la performance a I’ export a court terme (comparaison de

2004 par rapport a 2003) en termes de:

Beaucoup Beaucoup
moins satisfait plus satisfait
en 2004 qu'en en 2004 qu'en

2003 2003
Volume des ventes a I’ export 1 2 3 4 5 6
Rentabilité a1 export 1 2 3 4 5 6
Part de marché dans le pays visé 1 2 3 4 5 6
Performance globale a I’ export 1 2 3 4 5 6

Quel est le degré d’amélioration de I’intensité de I activité export a CT (changement percu entre 2004 et 2003) en termes de:

Forte Forte
régression de amélioration de
2003 42004 2003 42004
Pourcentage de |’ activité export 1 6
sur le volume des ventes 2 3 4 5
Pourcentage de I’ activité export
age @ P 1 2 3 4 5 6
sur la rentabilité totale
Quel est I’'améioration de la performance attendue & CT (en 2005) en termes de:
Va fortement Va fortement
se dégrader s améliorer
Volume des ventes a I’ export de I’ activité 1 2 3 4 5 6
Rentabilité a I’ export de I’ activité 1 2 3 4 5 6
Atteinte de objectifsal’ export del’ activité 1 2 3 4 5 6
Syansfacuon ,a I _ega(d des performance a 1 > 3 4 5 6
I"export de I’ activité

282

FACEF PESQUISA - v.11 - n.2 - 2008



Véronique FAVRE-BONTE
Jean-Luc GIANNELLONI

Expertise do dirigente (1= muitoruim a 6 =muito boa)

Itens Code

Como vocé avalia o seu conhecimento em matéria de ajudas financeiras /suporte administrativos voltados
paraaexportacéo?

Como vocé avalia a sua competéncia em matériade tipos de contratos internacionais e de procedimentos EXPDRI2
especificos para exportacéo ?
Como vocé avalia o seu conhecimento dos modos de recurssos juridicos internacionais? EXPDIR3

EXPDIR1

Risco percebido para o internacional

Itens Code

Quando escolhemos um mercado para exportacdo, seria grave caso houvesse um engano IRKEXPL
Se 0 mercado que eu escolhi ndo me satisfaz, isto me causariaum grande problema IRKEXP2
E muito problemético quando um mercado para a exportagio que acabamos de escolher ndo é satisfatdrio IRKEXP3
Escolher um mercado paraexportacéo € complicado PBEEXPL
Quando nos engajamos em um mercado para exportagdo nunca estamos seguros desta escolha PBEEXP2
Quando optamos paraum mercado exportador, nunca sabermos com certeza se eraese que deveriamosescolher | PBEEXP3
Eu me sinto sempre um pouco desorientado ao escolher um mercado para exportagcdo PBEEXP4

ANEXOB

PERCEPCAO DO DESEMPENHO EXPORTADOR (STEPSCALE)

Qual é 0 seu grau de satisfagdo em relagdo amelhora do desempenho exportador acurto prazo (comparagéo de 2004 em
relacdo a2003) em termosde:

Muito menos Muito mais

satisfeito em satisfeito em

2004 do que 2004 do que

em 2003 em 2003

Volume de vendas na exportacdo 1 2 3 4 5 6
Rentabilidade na exportacéo 1 2 3 4 5 6
Parte do mercado no pais visado 1 2 3 4 5 6
Desempenho globd  na exportacdo 1 2 3 4 5 6

Qual é o grau de melhoradeintens dade daatividade exportadoraacurto prazo (mudanca percebidaentre 2004 e 2003) em
termosde:

Forte regresséo Forte melhora
de 2003 para de 2003 para
2004 2004
Porcent da atividad tad
rcentagem da atividade exportadora 1 5 3 4 5 6
sobre o0 volume de vendas
Porcentagem Qa} atividade exportadora 1 5 3 4 5 6
sobre a rentabilidade total

Qual é amelhora de desempenho esperada a curto prazo (em 2005) em termos de:

Va se degradar Va melhorar
muito muito
Volume de vendas 1 2 3 4 5 6
Rentabilidade da exportacéo 1 2 3 4 5 6
Expectativas dos objetivos da exportacdo 1 2 3 4 5 6
Satisfagdo em relagdo ao desempenho 1 > 3 4 5 6
exportador
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ANNEXEC
ANALYSES EN COMPOSANTES PRINCIPALES SUR LES VARIABLES DU MODELE

I\!iveau 'de Lieu fje Ave_rsi on aul Implication Expertise Risque Pergu
51! mulation contréle risque (IMPLIC) (ExpDIir) RP)
optima (OSL) (LOC) (AVRX)
KMO 061 050 061 082 059 062
VPINP2 1,72/0,76 1,54/0,46 151/0,77 3,55/0,26 1,96/0,73 2,61/1,36
% var 573 769 502 8383 654 56,7
Min communauté 045 0,77 047 084 046 044
Minloading 067 088 068 091 068 063
o 063 069 050 0% 073 8:?2((';3
STEPs (satisfaction) STEPi (intensité) STEPp (performance)
KMO 081 050 0,77
VPINVP2 3,03/048 1,82/0,18 3,32/0,39
% var 79 2038 830
Min communauté 062 091 080
Min loading 0,79 095 039
o 089 090 093
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ANALISES DOS COMPONENTES PRINCIPAIS SOBRE AS VARIAVEIS DO MODELO

Wi | Lotte | AeR© | i | Bgotie | mino
o) (LOO) (AVRSK) (IMPLIC) (BExpDir) percebido (RP)
KMO 061 050 061 082 059 062
VPINP2 1,72/0,76 1,54/0,46 151/0,77 3,55/0,26 1,96/0,73 2,61/1,36
% var 573 769 502 838 654 56,7
Min comunidade 045 0,77 047 084 046 044
Minloading 067 088 068 091 068 063
o 063 069 050 0% 073 8:?2(('%8
STEPs (satisfacdo) STEPI (intensidade) STEPp (desempenho)
KMO 081 050 0,77
VPINVP2 3,03/048 1,82/0,18 3,32/0,39
% var 759 2038 830
Min comunidade 062 091 080
Minloading 0,79 095 089
o 089 090 093
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