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Editorial 
v.18, n.2, 2015 
ISSN 1516-6503  e-ISSN 2316-3402 
 

 
Caro Leitor, 

 
 
Os oito artigos da edição número 2 do ano de 2015 tratam de assuntos diversos em torno de 
gestão e desenvolvimento. No primeiro artigo, Marcela Camargo Marques Velloso, Marcos 
Antonio Franklin, Patricia Zarco Daguano, Paula Antonucci Simaro, Caio Wellington Viersa, 
Priscilla Romaro Riboldi tratam da gestão do conhecimento aplicado a serviços hospitalares 
por meio de um estudo empírico em um hospital privado. Cinthia Maria Vilela dos Santos 
Souza e Alexandre Aparecido Dias abordam a evolução em gestão de compras no setor público 
com uma análise dos marcos inovadores da gerência de compras de uma organização. Em 
termos de estudo de aspectos econômicos e sociais de uma região e reflexões sobre o 
desenvolvimento regional, Helio Braga Filho, Jonatan Pousa, Leonardo Henrique Cardoso de 
Andrade fazem um estudo sobre os municípios da região administrativa de Franca/SP. No 
artigo seguinte, Isabela Tatiana Teixeira, André Luiz Romano e Alceu Gomes Alves Filho 
abordam as estratégias de operações no setor de serviços mediante estudo de caso das 
cooperativas de saúde. Fabio Francisco de Araujo e Maria Angela Campelo de Melo analisam 
os fatores de eficácia de aprendizagem organizacional na implementação da mudança e fazem 
uma proposta de um instrumento de análise. O artigo de Carmino Hayashi aborda a lei nº 
6.938/81, a política nacional de meio ambiente e outros mecanismos de gestão e 
desenvolvimento sustentável no Brasil. No sétimo artigo, Helder de Souza Aguiar e Marcos 
Roberto Luppe analisam questões gerenciais da empresa McDonald’s, apresentando um 
estudo de caso. O último artigo, de autoria de Cíntia Rodrigues Bach e Fabiano Maury Raupp, 
traz uma proposta de gestão de custos em uma empresa do setor varejista por meio do custeio 
variável. 
 
 
Boa Leitura, 
 
 
Silvio Carvalho Neto 
Marinês Santana Justo Smith 
Editores 


