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Resumo

Com base nas teorias ja existentes de
empreendedorismo einternacionaizacdo dafirma
surge um novo campo de pesquisa, denominado
empreendedorismointernaciond. O presenteestudo
tem como objetivo explorar as convergéncias
tedricasentre o processo deinternacionaizacdo da
empresa e aatividade empreendedora. Paraisso,
realizou-se umaabordagem qualitativapor meiode
pesquisabibliogréfica. Sdo apresentados conceitos
deinternaciondizacdo e empreendedorismo, temas
gue norteiam os estudos de empreendedorismo
internacional. A questdo do empreendedorismo
internacional foi gpresentadade maneiraevolutiva,
assim como arelacdo dainternacionalizacdo com
osconceitosdeinovacdo. Parafecho dotrabalho
foi proposto um modelo integrado de
empreendedorismointernacional, realizando, dessa
maneira, aconvergénciatedricaentre ostemasde
empreendedorismo einternacionalizacao.
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— Internacionalizacéo — Empreendedorismo.
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Résumé

Ayant comme base les théories déja existantes
d’entrepreneuriat et internationalisation de
I’ entreprise apparait un nouveau champ de
recherche, denominél’ entrepreneuriat internationa .
Cette étude vise explorer les convergences
théoriquesentrele processusd' internationdisation
delasociééet I’ activitéentrepreneuride. Pour cela,
un abordage qualitatif del’ étude aétéréalisé en
utilisant unerecherchebibliographique. Desconcepts
d internationalisation et d’ entrepreneuriat sont ici
présentés car ce sont desthémesqui guident les
éudesd entrepreneuriat international. Laquestion
del’ entrepreneuriat international aétéaffichéede
maniére évolutive, ainsi que la relation de
I"internationdlisation avec lesconceptsd innovation.
Pour conclure cetravail, on propose un modéle
intégréd entrepreneuriat internationd , réalisant de
cette fagon la convergence théorique entre les
proposd’ entrepreneuriat et I’ internationalisation.

Mots-clés: Entrepreneuriat International —
| nternati onali sation—Entrepreneuriat.
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Introducéo

O termo empreendedor surgiu nalinguafrancesa
no inicio do século X VI, porém foi por voltade
1800 que o0 economista francés Jean Batista Say
utilizou, novamente, o termo empreendedor em seu
livro “ Tratado de economia politica’ (LOGEN,
1997). Desde entéo, a percepcado daimportancia
do empreendedorismo no desenvolvimento
econdmico e social tem provocado o surgimento
deum grande niimero de pesqui sas sobre o assunto.
Segundo Filion (1999), maisde mil publicagdes
surgem, anualmente, no campo do
empreendedorismo em maisde 50 conferénciase
25 publicagdes especializadas. De acordo com o
autor, o empreendedorismo € um dosrarosassuntos
gue atrae especialistas de diferentes disciplinas,
levando-os adiscutir e observar o que éfeito nas
outrasdisciplinascom relagdo aessetema.

Dornelas(2001) identificao momento atual como
“aerado empreendedorismo”. Segundo ele, “sdo
osempreendedores que estéo diminando barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias,
globalizando erenovando os conceitosecondmicos,
criando novas relaces de trabalho e novos
empregos, quebrando paradigmasegerandoriqueza
paraasociedade” (DORNELAS, 2001, p.21).

Jaosconceitosdeinternacionaizac8o surgirama
partir da década de 60, quando ateoriadafirma
deixou de ser estudada somente do ponto devista
econdmico, parasetornar um campo de pesguisa
independente, iniciando, assm, osprimeirosestudos
sobre 0 processo deinternacionalizag&o focados
no ambito da teoria do comportamento
organizacional (HILAL; HEMAIS, 2001). O
processo de internacionalizag8o passou a ser
caracterizado como um processo crescente e
continuado de envolvimento de umaempresanas
operacdes com outros paises fora de suabase de
origem (GOULART et al; 1996).

Nesse sentido, é almejado um novo campo de
estudo, nomeado de empreendedorismo
internacional . Esse campo estaalicercado nabase
tedrica desenvolvida em estudos de diversos
campos de pesquisa, como empreendedorismo,
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negociosinternacionaise marketing, quetém sido
bem documentados em trabal hos que estudam
desde o surgimento das Born Globals e o
desenvolvimento das teorias sobre
empreendedorismointernacional (RENNIE, 1993;
MCDOUGALL; OVIATT, 2003; SIMOES;
DOMINGUINHOS, 2001; KARRA; PHILIPS,
2004; ANDERSSON; WICTOR, 2003,
KUIVALAINEN; SUNDQVIST; SERVAIS,
2007), a relacdo entre inovacdo e
internacionalizacdo = (HURMERINTA-
PELTOMAKI, 1996; SCHUMPETER, 1982;
CHANDRA, 2004), até osfatores que afetam o
empreendedorismo internacional (GEORGIOU,
FREEMAN; EDWARDS, 2005; ZAHRA;
GEORGE, 2002; OVIATT; MCDOUGALL,
1995; ZOU; STAN, 1998). Para McDougall e
Oviatt (2003), a importancia desse campo de
estudo tem se destacado pel o el evado nimero de
artigos especiais e foruns sobre
empreendedorismo internacional em diversos
journals. Tradicionais publicacfes, naarea, como
Journal of International Studies tem uma area
editorial exclusiva sobre empreendedorismo
internacional e, recentemente, foi lancado o
Journal of International Entrepreneurship, além
de um grande interesse académico pel o assunto.

A partir desse cendrio, apresente pesquisatem como
objetivo explorar as convergénciastedricasentreo
processo de internacionalizacéo da empresae a
atividade empreendedora. No plano conceitual, o
corte episternol dgico utilizado focalizou umavisio
longitudinal sobre as abordagenstedricasdo tema
emquestdo. Paratanto, realizou-seumaabordagem
qualitativamediante pesquisabibliogréfica, viso que
elatem por finalidade conhecer asdiferentesformas
de contribui¢do cientificaque serealizaram sobre
determinado assunto ou fenémeno. Esse método
permite explorar ndo somente problemas ja
conhecidos, como também explorar novasareasnos
quais os problemas ndo se cristalizaram
suficientemente, proporcionando o examedeum
tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras (DENZIN; LINCOL,
2000). Dentro desse contexto, é feito um
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levantamento das principaisidéias existentes sobre
empreendedorismo, internacionalizacdo de
empresas e empreendedorismo internacional,
partindo-se dos primeirostrabal hos até aevol ugdo
atual dos pensamentos das areas em estudo.

1 Abordagem tedrica
1.1 Conceito de empreendedorismo

O trabal ho pioneiro de Jean Batista Say conceituou
empreendedor como o responsavel por “reunir
todos os fatores de producéo (...) e descobrir no
valor dos produtos (...) areorganizacdo de todo
capital quedeemprega, ovalor dossaarios, ojuro,
oalugue queeepaga, bem como oslucrosquelhe
pertencem” (SAY, apud LOGEN, 1997, p. 19).
Contudo, por mais estudos que ja tenham sido
realizados desde entéo, ndo se chegou a um
consenso sobre 0s empreendedores, sendo que
pesqguisadores vém formulando as mais variadas
definicbes parao termo empreendedor.

Segundo Drucker (2000, p. 27), “ 0 empreendedor,
diziao economistafrancés, J. B. Say, por voltade
1800, transfere recursos econdmi cos de um setor
de produtividade mais baixa para um setor de
produtividade maiselevadaedemaior rendimento”.

Ja Schumpeter (1982) lancou o campo do
empreendedorismo, associando-o0 ainovagdo: “ A
essénciado empreendedorismo estdnapercepcao
eno aproveitamento das novas oportuni dades dos
negocios(...) sempretemaver comcriar umanova
formadeuso dosrecursosnacionals, emquesgam
dedocados de seu emprego tradiciona esujeitosa
combinagdes’ (SCHUMPETER, apud FILLION,
1999, p. 12). Schumpeter (1982) descreve a
contribuicdo dosempreendedores, paraaformacéo
dariqueza de uma nacéo, como um processo de
congtrucdo cridiva, que mantém em marchao motor
capitalistaapartir do desenvolvimento de novos
produtos e formas de produzir, atendendo as
expectativas dos novos mercados, destruindo o
antigo ecriando 0 hovo.

O que se pode perceber, a partir desses trés
conceitos, éum viésecondmico, maisvoltado para
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os reflexos sobre a economia do que para as
caracteristicas dos empreendedores. Além dos
economigtas, acorrente comportamentdista, passou
abuscar uma definicéo de empreendedor. David
McClelland, um dos maiores expoentes naérea,
realizou pesquisas cons derando que as pessoastém
necessidades de realizagdo e associava essas
necessidades aos empreendedores, ou sgja, um
empreendedor seria uma pessoa com uma
necessidade derealizacdo em alto grau. Segundo
MCCLELLAND (apud FILION, 1999)
empreendedor é alguém que exerce controle sobre
aproducao quendo € sH paraseu consumo pessod.
Parao empreendedor, oimportante éumaredizacéo
cadavez maior, deformadiferente e especifica, 0
guelhepossibilitarasatisfacdo naredizacéo do que
estafazendo (AGUIAR, 1981).

ParaKetsdeVries(1977) o empreendedor satisfaz
aum nimero defungdes que podem ser resumidas
eminovacao, gerenciamento, coordenacao erisco.
Elestém umavisdo orientada, como adeassumir a
responsabilidade por deci sdes. Essacapacidadede
tomar deci sdes sob diversosgrausdeincertezavem
a ser uma caracteristica fundamental do
empreendedorismo (PALMER, 1971).

A realizacdo tem um carater pragmatico, no
sentido de que todas as realizacdes humanas se
constroem pelaacdo empreendedora de pessoas
com capacidade de agir para tornar reais seus
sonhos, visdes e projetos. Eles usam suapropria
capacidade de combinar recursos produtivos,
capital, matéria-prima e trabalho, pararealizar
obras, fabricar produtos e prestar servicos
destinados a sati sfazer necessi dades das pessoas
(RIBEIRO; TEIXEIRA, 2003).

Dentro da abordagem comportamentalista dos
empreendedores, identificou-se que, para a
ocorrénciade sucesso, € preciso que el espossuam
um elemento psicolégico critico denominado
“motivagdo paraarealizagdo” ou “impulso para
melhorar”. Naverdade, pode-se afirmar quehaum
perfil comportamental tipico dosempreendedores,
gue facilita a obtencdo de sucesso quando ha
iniciativaparacomegar um empreendimento.
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1.2 Conceito de internacionalizacio

O processo deinternacionalizagdo das empresas
no Brasil aindaémuito recente, datando apenasdo
final dadécadade 60. Nessafase, amaioriadas
empresas brasileiras buscou o mercado externo,
motivada, basicamente, pel osincentivosfiscaise
crediticios concedidos por governos que tinham
como objetivo politico estimular as exportacdes
(GOULART; BRASIL; ARRUDA, 1996).
Contudo, analisando o processo de
internacionalizacdo das empresas brasileiras, €
possivel observar que as condicdes externas
(incentivosfiscai s e mecanismos de promogdo de
exportacoes) estavam a disposicéo de todas as
empresas. Sendo assim, a decisdo de usar esses
instrumentos parainiciar ou mesmo expandir as
operagdes em mercados estrangeiros depende de
cada empresa. Em suma, as empresas que tém
acentuado seu processo de internacionalizacéo,
norma mente, sB0 aguelasque possuem umacultura
exportadoraintrinseca, formadapor caracteristicas
Unicas da empresa e da geréncia (GOULART;
BRASIL; ARRUDA, 1996).

Goulart et a (1996) coloca que o0 processo de
internacionalizacdo se resume em: envolvimento
experimental, envolvimento ativo e envolvimento
comprometido. Magdese Dias (2001) colocam que
ainternacionalizacdo € umadeci 2o estratégica, que
envolveaidentificacdo dosprodutosacolocar nos
mercadosinternacionais, osmercadosaatingir eos
modos de acesso e de presenca mais adequados.
Grande parte dasempresas desgapossuir controle
sobre suas operagdes, podendo estar em qual quer
item do composto de marketing: preco,
propaganda, produto e distribui¢do. O nivel de
controle esté fortemente correlacionado com o
volume comprometido derecursos, em que quanto
menor 0 volume de recursosinvestido menor sera
o controle (KOTABE; HELSEN, 2000). A
presenca no exterior pode ocorrer de forma
gradativa inicianaexportacdoindireta, exportacéo
direta, licenciamento, Joint \Venture e no estégio
mais avangado com o investimento direto
estrangeiro (OSLAND; TAYLOR; ZOU, 2001).
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Leonidou, Katsikeas e Piercy (1998) focaram os
efeitosdosfatores gerenciaiscomo facilitadorese
inibidores da dimenséo das exportacdes,
destacando que a idade, nivel educacional,
experiéncia profissional, toleréncia ao risco,
COMPromisso com aexportacao, aversao ao risco,
vivéncia no exterior e proficiéncia em linguas
apresentam significado positivo naperformance
exportadora das empresas. Mostrando que os
fatores pessoai s sdo os principaisinfluenciadores
no desempenhointernaciona dasempresas. Emum
resultado similar, Trimeche (2002) constatou que
osfatoresinternos queinfluenciam as atividades
exportadoras sdo as estratégias de marketing
internacional, condicionadas pela orientacéo
internacional dagerenciadetopo, envolvendo o
desgo deatuar em mercadosestrangeiros, aaversao
ao risco e o envolvimento em atividades de
exportacao e pel os recursos comprometidos em
mercadosestrangeiros. Ascaracteristicassubjetivas
da geréncia envolvem a sua personalidade, suas
atitudes ante a exportacdo, suas percepcoes e
crengas (VOERMAN, 2003).

Umfator relevante paraasatividadesinternacionais
da empresa € a habilidade de estabelecer e
desenvolver relacionamentos com parceiros
estrangeiros (ROCHA, 2002). Voerman (2003)
colocaque, depoisdas caracteristicasdaempresa,
ascaracteristicasdagerénciasdo osfatoresmais
determinantes para a performance exportadora,
especialmente no caso de micro e pequenas
empresas, vVisto que asdeci sdesinternasdaempresa
estdo sob 0 seu poder.

Na tentativa de explicar o processo de
internacionalizacdo, surgem algumasteorias, entre
asquaisseconsdera pioneiraaTeoriade Uppsaa.
O modelo de Uppsala foi formalizado com o
desenvolvimento devériostraba hosnadécadade
70, que focalizavam o processo de
internaciondizacdo defirmassuecasmanufatureiras
e, a partir disso, desenvolveram um modelo de
como essasempresas escol hiam mercadoseformas
de entrada em mercados estrangeiros (HILAL;
HEMAIS, 2001). Segundo o model o de Uppsala,
éprovavel queaempresainiciesuasvendasexternas
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viaexportagdo e comum comprometimento limitado
diante dessesmercados, normal mente proximosao
pais sede daempresageograficamente. A medida
gueaempresavai ganhando experiéncia, aumenta
Seu comprometimento com o mercado externo,
dando um passo a frente no seu processo de
internaci onalizacdo (Johanson e Wiedersheim-Paull,
1975). O fator-chave na Teoria de Uppsala é
referente a percepcao da distancia psiquica.
Conforme Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), a
distancia psiquica estabelece arelacdo entre as
empresas e 0 mundo; em umadistanciasubjetiva
gue depende daformade como cada gestor vé o
mundo, da sua percepcado darealidade.

Emumateoriacontrariaao mode ode Uppsda, surge
aTeoriados Custosde Transacao. Whitel ock (2002)
colocaque, deacordo comaTeoriados Custosde
Transagdo, as decisdes sobre 0 modo de entrada
sdofeitasdemaneiraracional, baseadas noscustos
rel ativosainternacionalizaco. ParaDunnig (1998),
aintencdo da Teoria dos Custos de Transagdo €
identificar eestimar asignificanciadosfatoresque
influenciam oinicio de atividades de producdo em
um paisestrangeiro paraaempresa, assim como 0
aumento dasatividadesde producdo nela.

Umadaslinhasde estudosmaisrecentesrecal sobre
orientacdo parao mercado externo. ParaCadogan,
Diamantopoulose Siguaw (2002), aorientacdo para
0 mercado externo de uma organizacdo esta
relacionada diretamente com o sucesso das
exportagdes, em que, quanto maior aorientagdo
parao mercado externo, maior € asatisfacdo das
empresas com os resultados das atividades no
exterior. Isso estd relacionado com o
comportamento do exportador, queinteressado em
ampliar suas atividades no exterior acaba por
aumentar a amplitude de sua orientac8o para o
mercado externo.

1.3 Empreendedorismo internacional

O termo empreendedorismo internacional ou
“international entrepreneurship” em sua verséo
origind, tevesuaprimeiragparicioemumartigoescrito
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por J. F. Morrow em 1988, seguido por PP.
McDougdl em 1989, quepavimentou o caminhopara
0s primeiros estudos a nivel académico em
empreendedorismointernaciond (MCDOUGALL;
OVIATT, 2003). Essesesudosiniciasproveramuma
base tedrica para o desenvolvimento do
empreendedorismointernaciond. Emsuadefinicéo
inicid, otermo selimitavaanovosempreendimentos
denive internaciond. Oviatt eMcDougdl (1994, p.
49) definiram empreendedorismointernaciona como
“umaorganizacéo comercia que, desdesuacriaco,
obtém s gnificantevantagem competitivano uso de
recursoseavendadeprodutosfinaisemvéaiospaises’.

O foco de os estudos sobre empreendedorismo
internaciona terem sido direcionados, inicialmente,
paraempresas que desenvolvem atividadesanivel
internacional desdeasuafundagéo, explica-sepelo
fato de osprimeiros estudos daéreacoincidirem
com ofendmeno dasBorn globals. Essasempresss,
denominadas Born globals, tém obtido grande
espaco no mercado internacional, principalmente
companhiasdo setor detecnol ogia, sendo queessas
tém sido alvo de um grande nimero de estudos
(SIMOES; DOMINGUINHOS, 2001). S&o
consideradasBorn Globals empresasque possuem
no minimo 25% do seu faturamento fruto de vendas
forade seu pais sede dentro detrésanosdepoisda
suacriagdo; que possuem vantagem competitivano
uso de recursos e vendas de produtos em varios
paises (ANDERSSON; WICTOR, 2003).

Naopinido deKarraePhilips (2004), o surgimento
de empresas Born Globals rompeu o paradigma
deque osempreendedores deveriam construir seus
negoci osno mercado doméstico antesde expandir-
Se para outros paises, colocando esses novos
empreendedores, em oportunidades e desafiosde
competir em mercados internacionais, desde o
momento inicial dacriacéo do empreendimento.
Essas mudancas tiveram como forca motriz o
incremento das conexdes entre mercados distantes
geograficamente e, combinado com o
desenvolvimento do conhecimento de mercados,
criaram inumeras oportunidades para
empreendedores dispostos a atuar em novos
mercados (KARRA; PHILIPS, 2004).
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O conceito do termo empreendedorismo
internacional tem evoluido no decorrer daultima
década, a proporcéo que o interesse académico
focada somente em novos empreendimentos e
excluiaempresasjaestabel ecidas. Essadistingdo
eraapresentadacomo base asdiferencasexistentes
entre empresas do tipo Born Globals e as ja
estabel ecidasno mercado interno. ParaM cDougdll

(1989), empresas que iniciam seu processo de
Internacionalizacéo, precocemente, Ou MeSMOo antes
dasaturacéo do mercadointerno, diferem, demodo
significativo, emtermos de estratégias e estrutura
daindustria, de empresas que atuam somente no
mercado loca . Empresasinternacionai Sgpresentam
edratégiasmaisagressvas, utilizando diversasvezes
financiamento externo e producdo derecursospara
entrar em vériosmercados.

Nos anos 90, o entendimento sobre
empreendedorismo internacional comecou aficar
maisrefinado (MCDOUGALL; OVIATT, 2000).
Wright e Ricks (1994) colocam que mesmo
empreendedores com umavisao maisloca devem
estar atentos com as empresas que atuam
internacionalmente, visto que essas empresas
podem setornar concorrentes no mercado local.
Os empreendedores locais e as pequenas
empresas ja percebem os reflexos de umanova
realidade de competicdointernaciona (WRIGHT;
RICKS, 1994).

A percepcao dessanovarealidade remete auma
nova conceitualizacdo do termo. Assim,
Mcdougall e Oviatt (2000, p. 6) definem
empreendedorismo internacional como “a
combinag&o deinovagdo, proatividade e aversio
a0 risco que cruzaou € comparado atraves das
fronteiras nacionais e plangja criar valor em
negécios da organizacdo”. Nessa Vvisdo
defendidapor Mcdougall e Oviatt (2000), idade,
tamanho e caracteristica de empresa ndo sao
excludentes, onde, comportamento de
empreendedorismo internacional independe do
tamanho da empresa e do seu tempo de
existéncia(MCDOUGALL; OVIATT, 2000).
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No entanto, para esses autores, ficam excluidas
da definic&o do termo organizagdes sem fins
lucrativos e organizagOes governamentais. A
inclusdo de empresas ja estabel ecidas corrige
umafahano campo do empreendedorismo, visto
gue desmistificou que empresas bem
estabel ecidas ndo sdo inovadoras e possuem
aversdo ao risco (ZAHRA; GEORGE, 2002).

O desenvolvimento dos conceitos de
empreendedorismointernaciona ocorreuapartir da
assimilacéo daimportanciado pape desempenhado
pelos individuos-chaves no processo de
internacionalizagdo da firma. Para Andersson
(2000), o conceito de empreendedor serve para
unir osconceitos macroestruturaiseafirmacomos
conceitos processuais de estratégia e de
internacionalizacdo. Sendo assim, o processo de
internacionalizacdo da-se com a acao
empreendedora de um individuo. Tornando o
empreendedor apecafundamental, visto que ndo
seriasuficiente dispor derecursos e oportunidades,
se a internacionalizagdo ndo fosse desejada e
realizada por pessoas com comportamento
empreendedor. Na perspectivade Yeung (2002),
empreendedorismo internacional supde que o
empreendedor deve ser dotado de controle dos
recursos, capacidade de controle das estratégiase
habilidadesparacriar eexplorar oportunidadesem
diferentes paises. Essas caracteristicas,
especialmente a necessidade de inovacéo e a
aversdo ao risco necessarias nas empresas para
expandirem suas operacesinternacionais, fazem
do empreendedorismo internacional um anico e
interessante campo de pesquisa (ZAHRA;
GEORGE, 2002).

1.4 Inovagéo e internacionalizagéo

Inovacdo na visdo de Schumpeter € uma nova
combinagdo de recursos existentes. Esse conceito
abrange cinco casos. a introducdo de novos
produtos, a introdu¢cdo de um novo método de
producdo, a abertura de um novo mercado, a
conquista de uma nova fonte de suprimentos e
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criando umanovaorganizacdo (HURMERINTA-
PELTOMAKI 1996).

Schumpeter (1982) associou inovacao ao
empreendedorismo, transformando o termo
inovacdo em um dos fatores-chaves do
empreendedorismo. Contudo, a perspectiva da
inovagdo é relativamente nova no contexto dos
estudosdeinternacionalizacgo. ParaHurmerinta-
Peltomaki (1996), osprimeirosestudosenvolvendo
essetemadatam de 1968, redlizadospor S mmonds
e Smith, mas somente depoisde 10 anososestudos
emergiram novamente em pesquisasde marketing
internacional e até hoje ainda ndo se tornaram
populares. Ospoucosestudosexistentesenvolvendo
aperspectivadainovacéo tendemaindicar, porém
ndo de maneira conclusiva, uma conexéo entre
exportagcdo einovagao.

Aplicando uma perspectivadeinovagdo em um
contexto de exportacéo, observa-se gue aopcao
estratégicadeinternacionalizacdo é caracterizada
COmMO um processo que demanda inovagao
(HURMERINTA-PELTOMAKI, 1996). Na
concepcao de Chandra (2004),
empreendedorismo consiste no reconhecimento e
exploragao de oportunidades em novos mercados,
podendo ser esses mercados domeéstico ou
internacional. Nessas condicdes, a entrada em
mercadosinternacionais pelaempresa pode ser
consi derada uma atividade empreendedora, visto
gue elarequer decisdesinovadoras por parte de
um empreendedor naconstrucdo de novosmeios
para novos fins (novos mercados), por meio da
introducdo de produtos ou servigos em mercados
internacionais (CHANDRA, 2004).

2 Integracdo entre empreendedorismo e
internacionalizacio

A evolucdo dos estudos sobre empreendedorismo
internacional tem pautado as discussdes sobre 0
tema (CHANDRA, 2004; MCDOUGALL;
OVIATT, 2000; ZAHRA; GEORGE, 2002; COX,
1997), no entanto, afdtadeintegracéo entreestudos
em empreendedorismo e estudos em negocios
internacionaistem sido o maior obstaculo paraum
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total entendimento da natureza e do processo de
empreendedorismointernaciona (Y EUNG 2002).
Pesquisas passadas mostram a necessidade de
desenvolver umainterligacéo entreosdiversostemas
gue formam o empreendedorismo internacional
(ZAHRA; GEORGE, 2002). Visualizando essas
lacunas, sfoidentificadasagumasligacbesentreas
teorias do processo de internacionalizacéo e
empreendedorismo.

2.1 Networks (rede de contatos)

Umaredede contatos, ou business network, refere-
se a existéncia de relagbes de negdcios entre
empresas (ANDERSSON, 2000). Estudos, na
area, tém mostrado agrandeimportanciadarede
de contato no processo de internacionalizacéo,
esses contatos podem prover aempresarecursose
conhecimentos, servindo como fator determinante
do crescimento internacional da empresa
(JOHANSON; VAHLNE, 1977).

No campo de estudo do empreendedorismo, a
rede de contato possui relevante destague. As
relagdes, que envolve desde asrelagbesfamiliares,
amizades, conhecidos, até rel acbes com pessoas
de um campo de interesse, ou segja, a rede de
contato da empresa, € um dos elementos que
formam avisdo empreendedora (FILION, 1991).
Em adi¢&o, o conhecimento pessoa deindividuos
com os quais 0 empreendedor tem umarel agdo,
pode oferecer oportunidades com a rede de
contatos que essesindividuos mantém em outros
paises (GEORGIOU; FREEMAN; EDWARDS,
2005). Os empreendedores, acessando
conhecimentos de contatos externos, combinados
com os conhecimentos dos contatos que 0s
empreendedoresjapossuiam, podem criar novos
conhecimentos. Dessa maneira, baseado em
Georgiou, Freeman e Edwards (2005), pode-se
afirmar que a rede de contatos influéncia o
empreendedorismo internacional nascompanhias,
especialmente nas micro e pequenas empresas,
visto sualimitagdo de recursos e conhecimento
para se langcar em um processo de
internacionalizacéo.
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2.2 Fatores organizacionais

Os fatores organizacionais sdo caracteristicas
especificas de cadaempresa e essas caracteristicas
contribuem como uma armagdo imaginaria no
desenvolvimento das atividades exportadoras, ou
seja, a juncdo de vérios fatores explica a
performance nasatividadesinternacionais(EVANS,
TREADGOLD; MAVONDO, 2000). No ambito
dosestudosdeempreendedorismointernaciond, os
fatores organizacionai stém recebido significante
Importancia, especialmente ante arelagdo positiva
existente entre cultura organizacional e
empreendedorismo (ZAHRA ; GEORGE, 2002). A
culturaorganizacional podeinibir ouinduzir uma
empresaapropensao ao 1isco, serinovadoraou exibir
proatividade (ZAHRA; GEORGE, 2002,
MCDOUGALL; OVIATT, 2000).

Dentre os fatores organizacionais, trés itens
adquirem destaque: caracteristicas da geréncia,
recursosdaempresaevariaveisdafirma(Zahrae
George, 2002). As caracteristicas subjetivas da
gerénciaenvolvem suapersondidade, suasatitudes
diante da exportacdo, suas percepcdes e crengas
(VOERMAN, 2003). Essas caracteristicas, como
vivéncia no exterior, postura empreendedora,
motivagdo exportadora, conhecimento delinguas
estrangeiras, afetam as escol has estratégicas, |ogo
ainternaciondizacéo dafirma(ZAHRA; GEORGE,
2002; LEONIDOU; KATSIKEAS; PIERCY,
1998; ZOU; STAN, 1998).

Os recursos da firma tém servido de base para
explicar variasescol has estratégicas e estudostém
destacado aimporténciade recursosdafirmacomo
um fator que influéncia o empreendedorismo
internacional (ZAHRA; GEORGE, 2002; ZOU;
STAN, 1998). Pesgui sas, também, tém examinado
osefeitosdasdiversasvariaveisdaempresacomo
influenciadores no processo deinternacionalizacao,
especialmente quanto ao tamanho e a idade da
empresa. O tamanho daempresapodefacilitar a
Internacionalizagdo, visto que grandes empresas,
norma mente, conseguem ficar longosperiodoscom
pouco retorno do investimento, enquanto pequenas
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empresas ndo tém esse facilitador (EVANS;
TREADGOLD; MAVONDO, 2000). Quanto a
idade, estudos mostram de maneira ainda ndo
conclusivas que empresas ja estabilizadas no
mercado interno estdo menos dispostas a
internaciondizar suasvendaseempresasmaisnovas
obtém mais éxito em mercados internacionais
(ZAHRA; GEORGE, 2002; VOERMAN, 2003).
Esses diversos fatores inerentes da empresa,
estimulados pela juncdo de uma cultura
organizaciona com umaorientacdo empreendedora
internacional, influenciam o empreendedorismo
internacional (GEORGIOU; FREEMAN;
EDWARDS, 2005).

2.3 Fatores ambientais

Pesqui sadores naareade empreendedorismo ede
estratégia ja tém, a longa data, reconhecido a
importanciado ambienteexterno nasvariasescolhas
edtratégicasdafirma(ZAHRA; GEORGE, 2002).
Osfatoresambientais, também, vém pautando os
estudos de empreendedorismo internacional . Estes
estudos tém encontrado alguns resultados que
destacam alguns fatores ambientais, no entanto,
deve-seter prudénciaao analisar osresultados do
efeito do meio ambiente em empreendedorismo
internacional, por serem todosexpostosdemaneira
ndo conclusiva(ZAHRA; GEORGE, 2002).

Mcdougal (1989) detectou que aintensidade da
concorréncia no mercado interno, politicas
governamentaisrestritivas, economiadeescalae
retdiacOesdaindigtriaenvolvidando sediferenciam
entre empreendimentos| ocai s e empreendimentos
internacionais. Por outro lado, limitado crescimento
do mercado interno, intensidade da concorréncia
internacional, envolvimentoinstitucional, cultura
local, tipo deindUstriae asualucratividade af etam
oempreendedorismointernaciond (MCDOUGAL,
1989; ZAHRA ; GEORGE, 2002).

As caracteristicas da industria podem afetar a
relacéo entre 0 empreendedorismo internaciond e
os ganhosfinanceiros com ainternacionalizagao.
Voerman (2003) destacaarel acdo entre empresas

FACEF PESQUISA - v.11 - n.1 - 2008



gue competem com produtos de elevado nivel de
inovacgo e/ou complexibilidadetécnicae seu sucesso
em mercados externos. | sso é explicado pelofato
dequeprodutosintensivosemtecnologiatendema
exigir um preparo maior das empresas, dando a
€ssas umamaior orientagao parao mercado eum
ganho competitivo em marketing.

2.4 Fatores estratégicos

As escolhas estratégicas da empresa possuem
significativas influéncias no processo de
internacionalizacdo e no seu nivel (HITT,;
HOSKISSON; KIM 1997). Essas, por sua vez,
podem inibir ou promover as atividades de
empreendedorismo internacional. Por isso, é
possivel considerar umarelacdo entre osefeitosda
edtratégiadeinternacionaizacdo eaenvolventedo
empreendedorismo internacional (ZAHRA;
GEORGE, 2002). Essesautoresdividiram osfatores
estratégicos, influenciadores do processo de
internacionalizacdo na envolvente do
empreendedorismo internaciona, em: estratégias
genéricas, estratégiasfuncionaise estratégiasde
entrada.

Dentre as estratégicas genéricas, destaca-se 0 Uso
de diferenciacéo e qualidade do produto como
alavancadoresdainternacionalizagéo (OVIATT;
MCDOUGALL, 1995). Nasestratégiasfuncionals,
0 que as pesqui sas, até 0 momento, jaforneceram
de maior relevancia € uma menor énfase em
edtratégiasdedistribuico emarketing dasempresas
internacionais do que no mercado doméstico
(MCDOUGAL, 1989) eumavantagem competitiva
em producdo pode conduzir a empresa para a
internacionalizagdo (HOLMULUND; KOCK,
1998). A escolhaestratégicado método de entrada
€ umadas decisdes mais criticas nadecisdo de se
internacionalizar (TERPSTRA; SARATHY, 1997).
No entanto, Zahra e George (2002) destacam a
guase inexisténcia de estudos que conectam
estratégias de entrada com empreendedorismo
internacional, ndo permitindo umaandlise mais
detal hadado assunto.
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2.5 Performance da empresa

Estudosempiricos passadosem empreendedorismo
internacional tém trazido resultados ainda
inconclusivos naligacdo entre empreendedorismo
internacional eperformance exportadora(ZAHRA;
GEORGE, 2002). No entanto, alguns estudos ja
mostram uma interligacdo entre atividade
exportadora e performance. Kim et al. (2002)
encontraram que a diversificagcdo internacional
promove umaperformance superior em grandes
empresas. Georgiou, Freemann e Edwards (2005),
mostram que, apesar de recursos financeiros e
humanoslimitados, adiversificacdo internacional
pode promover uma melhor performance em
peguenas empresas e essa performance pode
mudar dependendo do modo de entradaescol hido.
Outro estudo, Knight e Cavusgil (2004), envolvendo
Born Globals, concluiu que uma orientacdo
empreendedorainternaciond influenciaaadogéo de
estratégias que promovem uma melhor
performance internacional . Por outro lado, Zahra
e Garvis(2000) ndo encontrou 0 mesmo resultado
ante as empresas ja estabelecidas. Oviatt e
Mcdougall (1995), também, ndo encontraram
rel acdo entreinternacionalizacdo elucratividade.

Em face dos estudos ainda inconclusivos na
interligacéo de empreendedorismo internacional
com performance, particularmente com
lucratividade, diversos pesquisadores
(GEORGIOU; FREEMANN; EDWARDS,
2005; ZAHRA ; GEORGE, 2002) tém proposto
um modelo que mensura a performance
financeira, assim como a performance nao-
financeira. O uso exclusivo de indicadores
financeiros para medir a performance é
inadequado para capturar o valor do
empreendedorismo para a firma, em que,
possivelmente, 0 empreendedorismo facauma
contribuicéo significativa para a empresa
sobreviver e venha a causar efeito na sua
performance a longo prazo (GEORGIOU;
FREEMANN; EDWARDS, 2005). Zou et al.
(1998) e Johanson e Vahlne (1977), também,
mostram relacdo em estudos sobre
internacionalizacdo em gue associam a
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performance, principalmente, aresultados ndo-
financeiros, nos quais a internacionalizacao
promove uma qualificacdo da empresa e da
gerénciae desenvolvimento darede de contatos,
0 que permiteaempresaentrar em maismercados.
Dessamaneira, Georgiou, Freemann e Edwards
(2005) concluem que o empreendedorismo
internaciona nasempresasresultaem umamel hor
performance, tanto financeira, como,
especia mente, ndo-financeira.

2.6 Integracdo empreendedorismo e
internacionalizacao

Vigtosostdpicosexpostosacima, goresentandotemas
de abordagem comum em estudos de
empreendedorismoeinternaciondizacio, expde-seuma
integracéo entre os temas de internacionalizacéo e
empreendedoriamo. Paraad aboracéo dessaintegracéo
foram usadasasteoriasexisentessobreo assunto, com
énfaseespedid paraostrabahosde Georgiou, Freamann
e Edwards(2005) eZahrae George (2002).

Figura 1 - Integracdo entre I nternacionalizacgo e Empreendedorismo

Envolvente da Empresa | nternacional
Fatores Ambientais Fatores Estratégicos
- Concorréncia - Vantagens

internacional; Competitivas;

- Limitagido mercado || - ESirategiasde
interno; Marketing;

- Envolvimento - Esrategiasde
— YL X entrada;
institucional; - Estratégias

- Tipo de industria e || - Egratégias
[ Ucraﬂ Vi daje. Genéricas

Envolvente do Empreendedorismo
Fatores Rede de Contatos
Organizacionais - Familig
- Caracteristicas da - Amigos;

- E’;rﬂ t[ﬁ?’ - Contatos
Organizacional; empresariais,

- garqctensxlcas da - Novos contatos

eréncia; ;

- Comportamento da prol/;do_s,de
geréncia contatos ja

- Recursos (humanos e existentes.
financeiros),

Velocidade da internacionalizag&o;
Nivel de Internacionalizag&o .

Performance
(Resultados Financeiros/ N&o Financeiros)

Fonte: Elaborado pelo autor

A figuradivide osfatoresencontradosnateoriaem
duas envolventes. a envolvente da empresa
internacional eaenvolvente do empreendedorismo.
Realizou-se essa divisdo para uma melhor
compreensao, visto que osfatores sio convergentes
emsd eest8o em um processo continuo deinteracéo.
Naenvolventedaempresainternaciona, entram os
fatores ambientais que influénciam a
internacionalizacdo da empresa, como: a
concorrénciainternaciona, alimitacdo do mercado
interno, o envolvimento da organizacdo com o
processo deinternacionaizacdo, aculturalocal, 0
tipo deindUgtriaem queaempresaestainseridaea
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sualucratividade. Osfatoresestratégicos, também,
enquadram-se dentro dessa envolvente; esses
fatores sdo compostos pelavantagem competitiva
daempresae asedtratégias adotadasem marketing,
asedratégiasdeentrada, funcionaise genéricasque
aempresaadota.

Na outra envolvente estdo as questdes do
empreendedorismo, formadas pelarede de contato
dageréncia, quevéo desdeainfluénciadeamigose
familiares aos contatos comerciai s que essa possui
ou que poderdo ser oportunizados por antigos
contatos. Paracompl etar essaenvolvente estéo os
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fatores organizacionais, deinfluénciainternada
empresa. Esses sdo formados pelas caracteristicas
proprias da empresa e da geréncia, a cultura
organizaciond existente, 0 comportamento adotado
pelagerénciae osrecursos, tanto financeiroscomo
néo-financeirosexistentesnacompanhia. O graude
existénciade cadafator naempresavai determinar
avelocidade e o seu nivel deinternacionalizacéo.
Como resultante da juncdo desses fatores esta a
performance obtida pela empresa, em gque essa
pode ser medida por resultadosfinanceiros, como
néo-financeiros.

3 Conclusao

Estudosem empreendedorismo internaciona tém
tido um grande crescimento e demonstrado um
campo de estudos com grandes possibilidades e
oportunidades (ZAHRA; GEORGE, 2002).
Empreendedorismo internacional tém estado entre
0s principais temas de pesquisas no campo dos
negoci osinternacionais, enriquecendo tanto o campo
das pesquisas em empreendedorismo como de
internacionaizagéo deempresass(MCDOUGALL,;
OVIATT, 2003). No entanto, mesmo com todo
€esse crescimento aindaexistem pontos expostos na
teoriade maneirainconclusiva, faltando umateoria
unificadaeclara. Essaslacunas devem ser sanadas
amedida que se desenvolvem maistrabalhos na
area, em especia naquestdo dostdpicosenvolvidos
na integragdo das diversas teorias em que 0
empreendedorismo internacional esta baseado.
Outros temas que demandam estudos séo as
guestdes comportamentais e caracteristicas dos
empreendedores gque desenvolvem atividades
internacionais, para, assm, firmar um marco tedrico
noindividuo, visto quesem essendo exigeatividade
empreendedora.

O presente trabalho alcangou o seu objetivo
proposto inicia mente, gpresentando diversostemas
no ambito do empreendedorismo internacional.
Inicialmente, realizou-se uma caracterizacéo de
internaciondizaco eempreendedorismo, temasque
norteiam os estudos de empreendedorismo
internacional. A questdo do empreendedorismo
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internacional foi gpresentadade maneiraevolutiva,
assim como arelagdo dainternacionalizagdo com
osconceitos deinovagéo. Parafecho do trabalho
foi proposta uma integragdo entre os temas de
internacionalizacdo eempreendedorismo, redlizando
dessamaneiraaconvergénciatedricaentre ostemas
deempreendedorismo einternacionalizacao.

Diante das limitagdes tedricas do tema, que se
encontra bastante disperso, o trabalho apresenta
algumas limitagdes, pelo fato de deixar alguns
assuntosexpostosandade manerainconclusivase
tomar por baseteorias aindaem estudos. Porém, a
apresentacdo dessas teorias, no presente estudo,
faz-se necessaria para trazer atona paratoda a
comunidade interessada 0s assuntos propostos,
ingigar arealizacdo de maistrabahosnaareaedar
continui dade a0 desenvol vimento deumateoriade
empreendedorismointernaciond.
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