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Resumo

Egteartigotem por objetivo verificar como asindtituicdes
de ensino lidam com a inadimpléncia, a qual vem
crescendo nosUltimosanos. Busca-seesclarecer dgumeas
formas ou meios para reduzi-la, pois, com a stuacdo
econdmicado pais, muitas pessoas deixam de pagar suas
obrigagdespor fdtadedinheiro. O trabaho desenvolvido
mostra que as instituigdes conhecem os riscos de
concessao de crédito, mas se sUjeitam a €es, jaque a
dividafaz parte do negécio e o importante é saber lidar
comda. Este estudo abordatemascomo: aspectosgerais
de crédito, risco, inadimpléncia e suas causas, apolitica
de cobranca, inadimpléncia escolar e dgumas leis. SGo
gpresentadasnovasformasparalidar comainadimpléncia
ou, a0 menos, minimizélaparagudar avidadasindituigdes
deengno. A pesguisafoi golicadaem 28indtituigdes devido
a0 receio da grande maioria das indtituigdes de ensino
locdizadasnacidadede Francaem iberar dadosinternos,
emboratenham sido enviados48 questionérios. Baseado
na pesquisa, constatou-se que, MesmMo Com O aumento
do nimero deinadimplentes, amédia segue um padréo,
ndo apresentando grandes oscilagdes. Verificou-se,
também, que as instituigdes apresentam uma boa
concessao de crédito, entretanto, 0 S temaderecuperacéo
de credito precisa ser melhorado.

Palavras-chave: Risco—Crédito—Inadimpléncia—
InadimplénciaEscolar.

melissa@facef.br
Abstract

The purpose of this work isto verify how educational
inditutionsdea withinsolvency, aproblemthat hasbeing
growingin recent years. Wetry to clarify somewaysor
formstoreduceit, aswith the current economic situation
of Brazil, many people do not pay their debts because
they cannot afford to do so. The work showed that the
ingtitutionsare aware of credit concession risks, but they
submit to them because the debt is part of the business
and it is important to know how to deal with it. This
article approaches themes related to insolvency in
educational institutions, such as the general aspects of
credit, risks, insolvency anditscauses, charging palicies,
educational insolvency, and some laws. The research
presents new ways to deal with insolvency or at least
minimizeitin order to hel p theeducationa ingtitutions
life. Although 48 questionnaireswere sent, theresearch
wasapplied to 28indtitutions, becausethegreat majority
of the educationd ingtitutions located at Franca were
afraidtordeasether internd information. It wasverified
that even with theincreasing number of insolvents, the
average follows a model and does not show high
oscillations. It wasal so verified that theingtitutionshave
agood credit concession, but the credit recovery system
has to beimproved.

Keywords: Risks—Credit—Insolvency —Educationd
I ngtitution Insolvency.
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Introducéo

A inadimpléncia, que é afalta do pagamento da
divida, esta cada vez mais presente nas
organizagBesdevido afatores como: maconcessao
decrédito, situacdo econémicado pais, legisacdo
vigente, fatade adaptacdo das organizagbesanova
realidade do mercado, baixo poder aquisitivo da
popul acdo, entre outros. Ao conceder o crédito, as
empresas devem analisar o risco queirdo correr
em virtude daincertezade recebimento dadivida,
visto gue ndo se sabe ao certo, se o cliente ird
cumprir seusdeveres.

A pesquisadesenvolvida, nesteartigo, temoobjetivo
gera deressatar como as|ngtituigdes Particulares
de Ensino lidam com ainadimpléncia. E como
objetivos especificos. verificar aporcentagem de
inadimpléncia existente; conhecer os critérios
adotados para lidar com ela e as formas de
negociacao para comparar os diversos meios de
cobrangautilizadosem cadainstituicdo abordada
nestapesquisa.

Ointeresse pelo temasurgiu danecessidadede se
buscar um mel hor conhecimento dasituacéo derisco
deingtituicbes deensino, lembrando queadivida
faz partedosnegéciose, por isso, éimportantecriar
mecanismosparalidar comela

A cidade de Francafoi escolhidaparaandlise por
N&o seconhecer, edatisticamente, essascaracteristicas
derisco educaciond especificamenteemingtituicies
de ensino nas bases de dados disponiveis e de
dominio publicocomo RAISelIBGE.

Dessa forma, este trabalho esta dividido em:
introducéo; metodologia; um referencid tedrico
abordando osagpectosgerasdo crédito; inadimpléncia
escolar; causasdainadimpléncia; paliticade cobranca;
legislacdo educacional; resultados da pesquisa;
condderagbesfinasereferéncias.

1 Referéncial tedrico

Para falar da inadimpléncia nas instituicdes de
ensno, énecessario, emprimeirolugar, ressatar que,
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antes mesmo de ndo acontecer 0 pagamento da
divida, éfeitaumaconcessio de crédito, ou sga, a
instituicdo ira realizar um levantamento de
informacBes arespeito do possivel contratante, e
somente apéster feito essacoletadeinformagdesé
queestaraprontaparadecidir sevai encarar 0risco
de ter o futuro contratante como parte das suas
fontes de recursosou seirddeixar deter risco.

Hoje em dia, como o mercado esta bastante
concorrido, passa ser umavantagem ainstituicéo
aceitar o risco, desde que tenha informacfes
positivasarespeito do futuro contratante. Pode-
Se encarar esse risco, mediante a concessao de
crédito, como um fator relevante, porque pode
trazer para a instituicdo um caixa futuro, mas
também pode ser classificado como um fator
inadimplente daingtitui ¢do.

1.1 Aspectos gerais do crédito

O estudo da concessdo de crédito nasinstituicoes
educacionais depende, primeiramente, de uma
andlisedos conceitosde crédito, daspoliticasedo
rSCo queasempresascorremao concedé-lo.Assm,
deacordo com Blatt (1999, p.23), apalavracrédito
origina-se do latim creditum, que significacrer,
confiar, acreditar e do substantivo creditum, que
significaconfianca. Trata-se deumapalavracom
variossignificados, mastodos seresumemno fato
da entrega de um valor ou quantia no presente
mediante uma promessa de pagamento no futuro,
sendo esse prazo estabel ecido devido aum acordo
entre aspartes.

Assim, o crédito éimportante porque é um meio
adminigtrativo que possibilitaasindituigdesdeensino
manterem seus a unos of erecendo-lhes condicBes
variadas de pagamento e expandindo a sua
participacéo no mercado.

Entretanto, apos conceder o crédito, asingtituicdes
estéo sujeitas ao risco de ndo receberem, devido a
incapacidade de alguns alunos em gerar seus
prépriosrecursosfinanceiros. Sendo assim, o risco
de crédito estarelacionado com o cumprimento das
obrigagdesdosclientescom o credor.
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1.2 Risco

Segundo Navesde Lima (2002, p.25), “risco éa
probabilidade de que algo acordado ndo se
concretize por determinado motivo. Quando esse
acordo envolvevaoresépreciso avaliar aoperacéo
em seu conjunto e utilizar mecanismos para
minimizar esterisco.”

Osriscosenfrentadospelasingtituigdesem gerd séo
classificados daseguinteforma: risco de credito;
risco de mercado; risco operacional; risco de
cambio; risco soberano; risco deliquidez erisco
legdl. Nesteartigo, éabordado “...orisco decrédito
—nédo recebimento dosva oresdetitulosdecarteiras
deativosrecebiveis— eoriscodemercado—¢€ o
ganho ou perdaem contratos ou ativosmediante a
mudanca de precos na negociacéo.” (ASSAF
NETO, 2005. p.97-100)

1.3 Inadimpléncia

“Inadimpléncia é a falta de pagamento;
inadimplemento é o termo juridico utilizado, em
regra, para designar uma situagdo de néo
cumprimento declausulacontratud; insolvénciaéa
perda total de capacidade de pagamento”
(TEIXEIRA; SILVA, 2001. p.19)

A falta de pagamento causa muito transtorno as
eMmpresas e por isso, € preciso conhecé-lae saber
guais osfatores que ocasionam ainadimpléncia,
criando meios parase prevenir dosproblemasque
elapodevir acausar.

Quando ainadimpléncia éalta, aempresapossui
umamaconcessao de crédito e, quando ébaixa, a
empresa possui umaconcessao de crédito muito
restrita. A inadimpléncia ocorre porque o
consumidor sofreimpactosconstantesnasuarenda
e esses determinam os limites e restri¢coes
orcamentériasdo consumidor fazendo com queele
perda o controle estando propicio a ser
inadimplente. Portanto, énecessario abordar o perfil
do mau pagador.

Segundo TEIXEIRA e SILVA (2001, p. 20), “O
mau pagador podeter variosperfis:
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a) O “Verdadeiro mau pagador”, definido como

uma pessoa com intencdes de lesar o credor

smplesmente, erecusaapagar ou tentaprolongar
a0 Maximo o pagamento.

b) O“Mau pagador ocasiond”, ndo teveaintencéo
de enganar o credor quando fez o pedido de
crédito, mas por algum motivo pessoal ndotem
condi¢des de cumprir suas obrigacoes.

c) O “Devedor cronico”, é aguele que sempre
atrasa mas que acaba pagando. Quando bem
administrados e controlados pel o credor podem
ser excelentes fontes de lucro (por isso sdo
bastante estimados pel osfinanceiros)” .

“ As principai s causas estdo no esguecimento do
compromisso do devedor, por confusdo nadatade
vencimento dadivida, devedor sazonal, devedor
vitimadeeventosimprevisiveis, atraso propositais
e devedores em dificuldades financeiras’
(TEIXEIRA; SILVA, 2001. p. 21)

Com aatua situaga@o econdmicado pais, ocorre
gue muitas pessoas deixam de honrar 0s seus
compromissosfinanceiras, preferindo dar prioridade
as suas necessidades basicas, ocasionando um
aumento de inadimpléncia em instituicdes
particulares de ensino, pois com sua situagéo
financeira abalada ou até perda do emprego, faz
COM que as pessoas atrasem ou hdo paguem suas
dividaseinfelizmente asingtituices deensino séo
asprimeirasdalistaaserem cortadas, trazendo com
isso afamosainadimpléncia.

1.4 A Inadimpléncia nas institui¢des de ensino
Segundo Monteiro (2003):

Asinstitui¢des de ensino estéo fechando porque
paisnéo pagam asmensalidadesemdia...] Entre
as razbes que se gponta estdo 0 desemprego e
gueda no padrdo de vida, que muitas vezes, ndo
permitemaiso gasto com ensino particular. Sem
contar, as pessoas que tém dificuldades em
estabel ecer prioridades e que acabam gastando
com outras coisas, por vezes supérfluas, emvez
depagar o colégio dosfilhos.
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Deacordo com Marques (2006), “asituacéo tem
levado muitasingtituigdesafazer uso deempréstimos
bancarios, encarecendo seu custo operaciona. Ou
até mesmo a atrasar o pagamento de suas
obrigacdes fiscais e tributarias. Algumas
universidades tém encontrado dificuldades para
atingir o equilibrio econdmico-financeiro”.

Com isso, os alunos sofrem, pois as instituicoes
repassam seus custos para as mensalidades
encarecendo-as cadavez mais, virando um circulo
vicioso, poisinadimplentes ndo pagam por jaser
caro e 0 aumento das mensalidades para as
Institui ¢des se manterem o tornamais caro ainda,
tornando-se, assim, um ciclo sem fim. Masseas
ingtituigdes ndo fizerem isso el asfecham asportas,
cabendo acadainstitui¢do saber o rumo atomar.

Segundo Marques (2006), “ doisfatores, no entanto,
s80 osprincipaisvildesdo setor no quediz respeito
ainadimpléncia: alegidacdo, que protegeo auno,
e a falta de adaptacéo das instituicdes a nova
realidade do mercado”. Seguindo o mesmo
raciocinio, o autor esclarece que o departamento
de cobranca era um custo que as instituicoes de
ensino ndo tinham, poiso aluno sematriculava, a
ingtitui co faziaum requerimento edespachava, ndo
tendo contrato de prestacdo de servigos, o valor
das mensalidades era apenas informado no
momento do registro.

Atuamente, o contrato de prestacéo de servigos
educacionais tem 40 artigos e todo ano é
acrescentado um fato novo devido aos problemas
gue surgem em algumas instituicdes de ensino,
porque, se o contrato ndo for honrado, seja ao
menosexecutavel como confissdo dedivida

A legislacdo, asvezes, causaproblemas, poisha
osque passam dificul dadesmas sdo esforcados para
pagar e 0s espertos que podem pagar e se
beneficiam das lei's para ndo pagarem gerando,
ainda, maisinadimpléncia.

Algumas medidas podem ser tomadas diante da
inadimplénciaeaprincipa delasérealizadano ato
daass naturado contrato de prestacéo de servicos

a8

educacionais, o qual devera estipular clausulas
contratuais clarase objetivasinformando que, em
caso deinadimplemento, alel faculta-lhearescisio
do contrato ao final do ano ou semestreletivo com
reflexos naprépriarenovacdo damatriculaparao
ano subsequente. E, ainda, sobre o valor do débito
incidirdo acréscimo de multaejurosde mora, e
cladusulas que informem as possiveis formas de
cobrancado débito.

Para evitar esse problema e possibilitar a
permanénciados alunosinadimplentes, algumas
organizacdes aumentaram a oferta de bolsas de
estudos e integraram um programa de amparo
educativo. A préticamaisadotadaparacombater a
inadimpléncia, porém, aindaé anegoci acao.

Segundo Rodrigues (2004, p.40), “ asingtituicoes
de ensino, normalmente, pedem somente 0
preenchimento de um requerimento de matricula
simples, pois se sentem constrangidas em
perguntar ao pai ou ao proprio aluno se ha
condicdes financeiras para arcar com as
mensalidades escolares’.

Devido aisso, muitasescolastendemase prejudicar
por ndo conhecer os seus alunos, embora sga
constrangedor paraaescolafazer isso, masdeveria
ser obrigatdrio, pelo menos, ter algunsdados sobre
apessoa, que poderiam gjudar areduzir um pouco
ainadimpléncia

Segundo Rodrigues (2004, p.41), “[...] vemosque
a inadimpléncia cresce do ensino infantil até o
Superior”.

No ensino infantil, tem-se umapreocupacdo maior
devido aofato deospaissepreocuparem comavida
escolar dosseusfilhosquerendo que sgamaguéme
sentem-se naobrigacdo de dar-lheso mel hor estudo.
Colocando-osem escolas pagas, ospa spreocupam-
seemnédo deixar osfilhosforadaescolae, devidoa
IS0, eles ficam em dia com suas contas ou gastos,
masnéo sepode esguecer quetodostém dificuldades
egue, asvezes, arasam asmensalidades, massempre
pagam paramanter seusfilhosnaescola
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Jano endino superior, emqueestdo maior nimerode
inadimplentes, acredita-se que tal fato se deve a
necess dade de osestudantesteremquetraba har para
Semanter com seusgastos, poiseles, muitasvezes,
arasamasmensdidadesouficam devendo aéquando
pode, masdevidoarematriculasio obrigadosaacertar
suasdividasparaficar emdiaelegdizados.

A instituicdo deve se manter beminformada, para
ndo prejudicar o seu desempenho, deve sempre
prestar aten¢ao nos concorrentes, No cenario macro
em que se analisam as taxas, a inflacéo, o
desemprego, entre outros. Também deve estar
atentano cendrio micro em que se pode perceber
como anda a economia da cidade em que esta
inseridaeindituicéo.

Segundo Rodrigues(2004, p.67), “nosetor educaciond,
ainadimplénciase configurapelafatade pagamento
dasmensalidadesem diapor partedo contratantedo
cursoquedeou seusfilhosestéo matriculados'.

A indtituicdo s6 consderao adunoinadimplente gpds
um determinado prazo: antes dos 30 dias é
considerado apenasum atraso namensalidade; dos
trintaaos noventadias el e estdaem débito; e, apos
noventa dias, é finalmente, considerado
inadimplente. Esse prazo existe porque a
inadimplénciaeducaciona ocorre por fatossociais
e ndo por ma-fé por parte do devedor.

Paraainstitui¢do obter umamel hor recuperacéo, é
necessario que ela tenha um planejamento
adequado, identifique as possiveis causas da
inadimplénciae busque profissionaisque entendam
do assunto paragjuda- la

Devido ao fato de o Governo Federal néo ter
condi¢bes de oferecer ensino, gratuitamente, a
todos, alguns foram obrigados a procurar as
Institui gdes particularesem que traba halham para
se manter nainstitui cdo causando um problema,
trazendo prejuizos paraasinstituicdes: afamosa
inadimpléncia. | sso porque os estudantestém que
viver com o dinheiro do trabalho e pagar a
Faculdade e, muitasvezes, ndo épossivel, visto que
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abolsa-auxiliodeum estagiario, norma mente, possui

umvalor baixo e, seagumacoisatem queficar sem
pagar, amensalidade serdaprimeira.

1.4.1 Causas da inadimpléncia

A seguir, estdo listadas algumas causas da
inadimplénciacomo: desemprego, endividamento,
fiancaou avalistae empréstimo de documentos.

O desemprego é considerado aprimeiracausada
inadimpléncia. Nesse caso, 0 devedor é considerado
umavitima e ndo um devedor, pois essa causa €
devidaapoliticagovernamenta do pais, sendo que
0 desemprego se torna um problema social, ndo
havendo previsdo de quando irdocorrer.

O endividamento € a consequéncia de uma
economiaestével. O endividamentodo brasileiroé
em buscadaqualidade de vida O devedor assume
0 Ccompromisso, masnado faz um plangamento bom,
por ndo ter formacéo suficiente para fazé-lo
adegquadamente. Freglientementeisso ocorre por
ser aunicaformade conseguir um objetivo, entéo,
abracam aoportunidade e se ddo mal.

A fiancaou avdigtaéoutraformadeinadimpléncia
Ser fiador deaguém significaumaterceirapessoa,
gue ndo tem nadaaver com 0 hegdcio, assumir a
obrigacdo pelo outro; normalmente, pessoaé
aguém préximo aofiador principal.

O empréstimo de documentos é um exemplo bem
claro. O empréstimo de cheques a uma pessoa
préxima é complicado porgue, embora haja a
expectativade ser reembol sado, osdias passam e
0 nome de quem os emprestou passaaficar sujo,
Visto que o reembol so, geralmente, ndo ocorre.

Para a ingtituicdo de ensino cobrar as pessoas
inadimplentes é necessario que ela siga agumas
recomendagtes, segundo Rodrigues (2004, p. 79-80):

- estar devidamenteregularizada, no quetangea
Constituicao, tendo 0s seus cursos totalmente
reconhecidospelo Ministério daEducacéo;
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- estar registradanaJuntaComercidl;

- ter contrato de prestacdo de servicos
educacionais devidamente assinado pelos
contratantes, o qual deve ser realizado com
base no Regimento Interno da Escola, na
Constituicdo Federal, no Novo Cédigo Civil,
naL egidacdo Educacional, principa mente, na
Lei Federal 9.870/99, nas Medidas
Provisorias, Decretos e Portarias editadas
pelas entidades governamentais,

- 0 contrato deve conter uma clausula de
inadimpl énciabem rigida, deixando claro ao
contratante quai s as consequiéncias decorrentes
do ndo pagamento damensalidade.

Deacordo com Rodrigues (2004, p. 81), o famoso
inadimplente € aquel e que passa por dificuldades,
tendo quefazer escolhasdo que pagar. Sendoassim,
pode-sedizer que, a0 cumprir com suasobrigacOes,
asprioridades sdo:

1. Financiamentosde Imovels,

2. Financiamento deAutomoveis,
3. DespesasBésicas;

4. Cartéo de Credito e Comércio;
5. Salide;

6. Educacéo.

Observe-se, portanto, que, nesserol, aeducagéo
vem em 6°lugar, sendo amenos consideradaentre
osbrasileros. Esseéo problema, jAqueaeducacéo
€ essencia em nossa vida, devido ao fato de se
considerar que, nos dias de hoje, guem ndo se
profissionalizaficaparatras perante asociedade.

1.4.2 Apolitica de cobranca

Existem algunsrequisitos paraacobrancaescolar,
como: a contratacdo de prestagéo de servigos,
clausuladeinadimplénciaclara, bem como umaboa
formade negociacéo.

Na contratacdo de prestacdo de servigos €
indispensavel que ainstituicdo apresente ao seu
clienteum contrato paraqueacobrancasgaeficaz;
esse contrato deve ser muito bem elaborado, pois
€ aprincipal prova pararealizacdo da cobranca
judicid ouextrgudicid.

Segundo Rodrigues (2004, p&g.92), asclausulasde
inadimpléncia, no contrato, devem ser claras
determinando as consequiéncias do que pode
ocorrer se 0 contratante ndo cumprir com sua
obrigacdo, asaber:

- Multas de 2%, juros de 1% ao més, Correcao
Monetaria;

- Emissdo de Duplicatas de Servicos;

- Inclusdo no SPC (Servico de Protecéo ao
Crédito)

- CobrancaExtrgjudicial com Encargos,
- Cobrancajudicial com Honoré&rios.

De acordo com Rodrigues (2004, p.144-156), a
politicade cobrancaé composta por quatro fases:

12Fase-Matricula: € o contrato entreaingtituicao
deensino e o aluno, sendo queainstituicdo deve
colocar a disposi¢do do aluno 0 maior nimero
deinformacdes, esse € um momento essencial,
porque o contratante, ao assinar, esta
concordando com ostermos, asnormas, o preco
a pagar pelas mensalidades, entre outros. A
instituicdo de ensino deve ter um reguerimento
de matriculacom cadastro compl eto, ndo apenas
0 nome, endereco, telefone, mas, também, idade,
CIC, RG, comprovante de endereco, referéncias
pessoai s e bancérias e outrasinformagdes que a
ingtituicdo definir que sgjam necessérias. A andlise
cadastral financeirados contratantes é polémica,
mas paraasingituicdes gjudaemuito parareduzir
ainadimpléncia.

Parafacilitar avidadasingtituicBesexistem aguns
sistemas em que ndo deve deixar-se de ser
consultado, como: o érgéo de protecao ao crédito
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SCPC, servicos oferecidos pelas empresas
estaduai s ou entidades privadas, queinformam
se a pessoa tem dividas com a
sociedade. Também existe 0 SERASA, empresa
privada que consulta diariamente cartorios de
protestos e bancos. Asingtituicdesdeveriam aliar-
Se com essas associ agdes paraterem acesso as
informacdes de seus clientes.

22 Fase-Cobranca Interna: € feita pela propria
institui¢c&o. Uma pessoa do setor financeiro fica
encarregadadefazer acobrancadosinadimplentes
eessapessoadeve ser educadae de conversaboa,
sempre se atualizar buscando coisas novas para
aplicar no seu servico o que pode ajudar no
desempenho de seu cargo, poismexer com pessoas
jaédificil ecominadimplenteséprecisoter umbom
jogodecintura.

32 Fase-Cobranga Externa: feita por empresas
especializadas no setor; essaempresa pode estar
localizadaforaou dentro dainstituicdo, masdeve
ser deconfianca, com responsabilidade, competente
e organizada, pois aempresa deve saber levar a
exigéncia dos alunos pois, normamente, esses
devedorestém problemasocioecondmico, paraque
elesndo deixem ainstituicéo ou aprejudiquem de
adgumaforma.

42 Fase-Cobranca Juridica: realizada por
escritoriosde advocaciaconfiavel's, queconhegam
a legislacdo educacional, ja que ha todo um
processo antes de cobrar 0 aluno, ou sgja, primeiro
notificam, oficialmente, aexisténciade débito ao
aluno e suas consequéncias.

1.5 Legislagdo educacional

Na esfera de inadimpléncia educacional, faz-se
necessario mencionar algunstextoslegaisusados
pelasingtituicdesdeensino: 0 Codigo de Defesado
Consumidor, aLei 9870/99 eaMedidaProvisoria
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1.5.1 Codigo de Defesa do Consumidor —CDC

O Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) é
definido, no Wikipedia (2007), como* um conjunto
de normas que visam a protecéo aos direitos do
consumidor, bem como disciplinar asrelactes e
responsabilidades entre o produtor, o comerciante
e o consumidor final, estabel ecendo padrdes de
conduta, prazos e penalidades’.

OCDC éumimportanteingrumento paraestabel ecer
direitos, responsabilidades, padrdes de conduta,
prazos e penaidades. No contexto do CDC, foram
escol hidos osartigos42 e 46, por abordarem temas
relacionadosaingituigdesdeensino.

Art. 42. Nacobrancade débitos o consumidor
inadimplente ndo seraexposto aridiculo, nem
serd4 submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca. Parégrafo anico,
alerta que o consumidor que for cobrado em
quantiaindevidatem direito arestitui¢éo, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetariaejuroslegais,
salvo hip6tese de engano justificavel.

O art.42. evidencia que ndo se pode mais cobrar
as pessoas de forma abusada ou expb-las ao
ridiculo, como colocar o nome dosdevedoresna
entradadaingtituicéo podendo gerar parao devedor
umaagao deindenizacdo por danos.

Art. 46. Os contratos que regulam as relagoes
de consumo ndo obrigardo os consumidores
se ndo |hes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetido, ou se
osrespectivosinstrumentosforem redigidosde
modo adificultar acompreensdo de seu sentido
e acance.

Esteartigo explicaquearelagdo de consumo deve
ser transparente em todos os contratos, sendo
extremamente importante que as instituicdes de
ensino, ao término daconfeccao de contratos, 0s
fixem em locais bem visiveis, pois 0 ndo
entendimento desse artigo pode provocar
reclamagBesjunto ao Procon (Orgdo administrativo
a servico das Secretarias de Justica, que tem 0
objetivo de conciliar aspartes).
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1.5.2 Lein®9.870, de 23 de dezembro de 1999

A lei 9870/99 trata do valor das anuidades ou
semestralidadesdas Instituigdesde Ensino I nfantil,
Fundamental, Médio e Superior. Essale, também,
pdelimitesnarel acdo entre contratado e contratante
namedidaem quevetaexpressamentearematricula
do aunoinadimplenteno artigo 5°

Art.5°- Osdunosjamatriculados, salvo quando
inadimplentes, terdo direito a renovagéo das
matriculas, observando o calendério escolar da
instituicdo, o regimento daescolaou cldusula
contratual. (CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, 2004. p.356)

Oartigo5°dizqueodunojamatriculadotemdireito
arematriculacom excecéo dosinadimplentes, pois
0 aluno inadimplente ndo tem direito arenovacdo
da matricula, assim o aluno nédo podera estudar
enquanto ndo pagar adivida, poiselesd renovasua
matricula assim que seu débito for pago na
ingtituicdo, masisso tem queficar bem claro parao
aluno paraque ndo reste dlividae cause problemas.

Art. 6° - S30 proibidas a suspensdo de provas
escolares, aretencdo de documentos escolares
ou aaplicacao de quaisquer outras penalidades
pedagogicas por motivo de inadimplemento,
sujeitando-se o contratante, no que couber, as
sancgoes legais e administrativas, compativeis
com o Cadigo de Defesa do Consumidor, e
com os arts. 177 e 1.092 do Cddigo Civil
Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por
mais de 90 dias. (CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, 2004. p.356)

O artigo 6° deve ser analisado em duas partes: a
primeiradiz que sdo proibidasasuspensio deprovas
ou retencdo de documentos por motivo de
inadimplénciaeodunonéo podeser pendizado com
sancdes pedagdgicas. Assm, ndo pode ser proibido
defreglientar aulasefazer provas. A segundaparte
defineaspendidadesque o inadimplente pode sofrer
por estar nessa situacdo com a contratacao,
especificando sangdes|egaiseadminidrativas.
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1.5.3 Medida Provisoria 2173/2001

A MedidaProvisdrian®2.173-24, de 23 de agosto
de 2001 veio acrescentar mais um parégrafo no
artigo 6°daL e n°9.870/99, que estabel ece:

Art. 2°- O art. 6°daLei 9.870, de 1999, passa
a vigorar acrescido do seguinte § 1°,
renumerando-se os atuais 88 1°, 2° e 3° para
88 20, P e 4°

§ 1° - O desligamento do aluno por
inadimplénciasomente poderdocorrer ao final
do ano letivo ou, no ensino superior, ao fina do
semestre letivo quando a instituicdo adotar o
regime didatico semestral. (CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, 2004. p.356)

EssaMedidaProvisdriaveio preencher umalacuna
gueficoucomaedicdo daL e 9.870/99, quendo
explicou claramente seacontratada poderiarecusar
arematriculadoinadimplente, seeleaindaestivesse
em débito com ainstitui¢cdo de ensino. Foi muito
bom para os donos das instituicdes, porque
interrompeu o ciclo dafatade pagamento, poisso
serematriculaseasituacéo do inadimplente estiver
emdia, ou sga, ndo estiver devendo.

2 Metodologia de pesquisa

Paraaredizacdo desteartigo, foi feitaumapesquisa
exploratdriacom analise descritivadosdados, com
uso de ferramentas estatisticas de tabulacdo dos
dados e cross-tab.

Nesse sentido, foram coletados dados secundariosa
partir delivros, atigosdentificosel egidagdes queforam
responsavels em compor 0 seu referencia tedrico.
Também, foram coletadosdadosprimériosapartir de
informagdes obtidas com pessoas ligadas ao setor
financeiro dasingtituicdes, dém deum question&io
estruturado elaborado pelos pesguisadores com
perguntasfechadaseumaperguntadissartativagplicada
nasindtituicdesdeend no particularesstuadasnacidade
de Franca. Osdados secundariosforam analisadosa
partir deumaandisedocumenta eospriméariosforam
quantificadoseinterpretadosdeformadescritiva
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Foram enviados 48 questionarios as | nstitui coes
de Ensino, retornando apenas 28, dentreosquais
sete séo de escolas delinguas, trés de escolasde
informética, oito deescolasdeensinoinfantil, sete
deescolasde ensino fundamental emédio edois
de ensino superior, 0 que gera uma margem de
erro de 12% com nivel de confiangade 95%. Com
essa amostra, foram coletadas as seguintes
informacfes. nimero de salas, o nUmero deaunos
nos ultimos quatro anos, o sistema de bolsas, a
rendafamiliar, aporcentagem deinadimpléncia, o
sistema de cobranca e as formas de negociacéo.
Depoisdisso, foi feito um cruzamento de dados
com asvaridveiscitadas acima, obtendo assim, os
resultados, por meio do software Statistical
Package of Social Science.

Osresultadosforam obtidos com o uso do método
dedutivo, isto é, partiu-sedo particular paraogeral.
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Assm, foram analisados os questionarios aplicados
nasdiferentesinstituicdesparadefinir o Ssstemade
cobranca. Foi utilizado, também, o método
comparativo ao serem comparados 0s meios de
cobrancade cadaingtituicéo eidentificado qua delas
possui maior dificuldade em lidar com a
inadimpléncia; iguamente, foi utilizado o método
estatistico, com o uso de estatisticadescritivapara
acomparacao dos resultados dos questionarios.

3 Resultados da pesquisa

A seqguiir, sfo andisados osdados obtidosapartir dos
questiondriosgplicadoscomas28indtituiciesdeensno
particulares da cidade de Franca. Cada tabela
gpresentaum cruzamento dedadosdetrésvariavels,
asquaisfavoreceramaobtencdo dosresultados.

Quadro 1- Cruzamento dasvariave's: parcelas, nimero de alunoseatraso

. Telefone, o~
Cobranca Telefonica, cartae Tel efone, Restricéo
PARCELAS A ACIF cartae Acife na TOTAL
telefénica depatamento h
ACIE . aerograma | matricula
juridico
Uma - Quantidade 1 1 2
% do Total 50,0% 50,0% 100,0%
Duas 140 Quantidade 2 1 1 4
% do Total 50,0 250% 250% 100,0%
Mais de duas| 8314 Quantidade 4 15 L 2
% do Total 20,0% 75,0% 50% 100,0%
Estudado 1204 Quantidade 1 1 2
€aso a caso % do Total 50,0% 50,0% 100,0%

Dos 11091 alunos de 2006, amaior reincidéncia
derenegociacdofoi feitaem maisdeduasparcelas
(71,5%0), sendo que o atraso damaioriadas dividas

foi cobrado por viatelefonica, cartae ACIF (75%).
(Associacdo do Comércio elndustriade Franca)
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Quadro 2- Cruzamento dasvaridveis. cobranca, inadimplénciaetiposde bolsa

) Filhosde | Filhosde
Filhos |Alunos  |Renda z(! hos | func.e |func,aunos
; familiar aunos selecem
COBRANGA Nao | U6 |sdecionados func.e | gdedionados| provas e TOTAL
func  |em provas renda p
& emprovas| renda
familiar familar
INADIMPL |Sm Quantidade | 4 3 1 1 9
Boletos pagos na % do Total |44,4%)| 33,3% 11,1% | 11,1% 100,0%
unidade escolar Total Quantidade 4 3 1 1 9
% do Total | 44,4%| 33,3% 11,1% | 11,1% 100,0%
sim | Quantidade 1 1 1 2 5
INADIMPL % do Total | 16,7% 16,7% 16,7% 333% | 833%
Eec\)rllceté(r);s com néo | Quentidade | 1 !
cobrancadejuros % do Total | 16,7% 16,7%
Total Quantidade | 2 1 1 2 6
% do Tota | 33,3%| 16,7% 16,7% 33,3% |100,0%
§m | Quantidade | 1 1
INADIMPL % do Tota |50,0% 50,0%
Notas ndo | Quantidade 1 1
promissorias % do Total 50,0% 50,0%
Total Quantidade 1 1 2
% do Total | 50,0%| 50,0% 100,0%
INADIMPL |sim | Quantidade 1 1
Cheques % do Total 100,0% 100,0%
Total Quantidade 1 1
% do Total 100,0% 100,0%
i tidade 1 2 1 1 5
io [INADIMPL [Sm | Quan
poletosbancaro % do Tota 20,0% 400% | 20,0% | 20,0% 100,0%
promissorias Total Quantidade 1 2 1 1 5
% do Tota 20,0% 40,0% | 20,0% 20,0% 100,0%
INADIMPL | sm | Quantidade 1 1
Boletos e % do Tota 100,0% 100,0%
cheques Total Quantidade 1 1
% do Total 100,0% 100,0%
] i 1 1
INADIMPL | Sm | Quantidade
Bol etgs ‘;heq“es % do Total 100,0% 100,0%
ecartbes de .
crédito Total Quantidade 1 1
% do Tota 100,0% 100,0%
: Quantidade 1 1 2
INADIMPL|sm
Eﬂﬁf’;oﬁifi %_do Total 50,0% 50,0% |100,0%
cheques Total Quantidade 1 1 2
% do Total 50,0% 50,0% |100,0%

Verificou-se que amaioria das unidades escolares
adotam o uso de notas promissorias como meio de
cobranca de renegociacdo de dividas e boletos
epecia spagosnapropriaunidade (94%). A maioria
das bol sas sfo dadas aosfilhos de funcion&riosea
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inadimplénciamaior ocorrecom pagamentosfetosvia
boleto bancario. Em outraspdavras, verificou-seque
agunsaunosquepossuem bolsaparcid gpresentam
inedimpléndaeparaissoamaioriadasindituigdesutiliza
bol etos pagosdiretamente naunidade escolar.
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Quadro 3- Cruzamento dasvariaveis. juros, atraso e renegociacao

JUROS ATRASO RENEGOCIAGAO TOTAL
dm
. Quantidade 1 1
Cobrancatelefénica % do Total B3% R%
. . Quantidade 2 2
Né&o Telef ACIF
elefonica, cartaeAC % do Total 66,7% 66,7%
Tota Quantidade 3 3
0
% do Total 100,0% 100,0%
. Quantidade 3 3
Cobrancatelefonica
@ % do Total 18,8% 18,8%
ACIF Quantidade 1 1
% do Total 6,3% 6,3%
uantidade
Taxaestabelecida Telefénica, cartaeACIF Q 10 10
pelo mercado % do Total 625% 625%
Telefone, cartae Quantidade 1 1
departamento juridico % do Total 6,3% 6,3%
uantidade
Telefone, ACIF eaerograma Q 1 1
% do Total 6,3% 6,3%
Total Quantidade 16 16
% do Total 100,0% 100,0%
Cobrancatelefénica Quantidade 2 2
% do Total 28,6% 28,6%
Telefénica, cartaeACIF Quantidade 4 4
Taxacombinada % do Total 57,1% 57,1%
entre as partes Restricéo namatricula Quantidade ! !
% do Total 14,3% 14.3%
Total Quantidade 7 7
% do Total 100,0% 100,0%
Taxas estabelecidas Telefénica, cartaeACIF Quantidade 2 2
pd 0 mercajo e % dO TOtal 1(1),0% 1(1),0%
combinadas entre ot Quantidade 2 2
partes % do Total 100,0% 100,0%

A pesquisaidentificou que hadiferentesformasde
cobrancaparase chegar arenegociacao, utilizando
desde cobrancatel efonicaatérestricdo namatricula
Em todos os casos de inadimpléncia, ha
renegociacdo dadividasendo queamaioriacobra

jurosutilizando umataxaestabel ecidapel o mercado.

Rodrigues (2004) cita que, na renegociacao, as
institui cbes cobram em geral multade 2% ejuros
de 1% ao més, o que se verificou nessa pesquisa.
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Quadro 4- Cruzamento dos percentuai sanuai sdeinadimplénciapor escola

Ano NUmero Minimo Maximo Média Estatistica
Inadimpléncia2003 17 7 400 11,34 12325
Inadimpléncia2004 19 2 380 10,968 11,069
Inadimpléncia2005 2 5 380 10,322 9,506
Inadimpléncia2006 2% 6 420 11,223 10378

Grafico 1 - Cruzamento dos percentuaisanuais deinadimplénciapor escola
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Andisando o gréfico eatabelaacimaapresentado,
foi constatadaainadimpl énciadas 28 instituigoes
pesqui sadas nos periodos de 2003 a 2006.

Verificou-se que, no ano de 2003, dezessete
indtitui gdesestavaminadimplentes, sendo queataxa
minimaconstatadafoi de 0,7% e ataxamaxima
40%. No ano de 2004, dezenove instituicoes
estavam i nadimplentes, sendo que ataxaminima
constatadafoi de 0,2% e ataxamaxima38%. Em
2005, o numero de instituices inadimplentes
passava a ser vinte e duas e ataxaminima é de
0,5% e améaxima € de 38%. Jaem 2006, vinte e
seis ingtituigdes estavam inadimplentes, a taxa
constatadafoi de 0,6% e amaxima42%.

Portanto, amédiadeinadimplénciaencontradaentre
os periodos pesquisados estaentre 10% e 11% de
acordo com o gréafico, provando que, embora o
numero deinadimplentesaumente de 17 para 26
nos quatro anos, a média segue um padréo, ndo
apresentando grandes oscilagdes. 1sso levaacrer
queoss stemasderecuperacdo decrédito utilizados
pelas ingtituicdes de ensino ainda precisam ser
melhorados.
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Quadro 5 - Cruzamento dasvaridvels. renegociacdo, atraso ereincidéncia

RENEGOCIACAO ATRASO REINCIDENCIA TOTAL
dm Nao
. Quantidade 5 1 6
Cobrancatelefonica
¢ % do Total 17.9% 36% 214%
uantidade 1
ACIF Q !
% do Tota 3,6% 3,6%
uantidade 14 4 18
Telefonica, cartaeACIF Q
M % do Total 50,0% 14,3% 64,3%
Telefone, cartae Quantidade 1 1
departamentojurldico % do Total 36% 3,6%
uantidade
Telefone, Acif eaerograma Q . 1
% do Total 3,6% 3,6%
Restricao namatricula Quantidade 1 !
% do Tota 3,6% 3,6%
Total Quantidade PA] 5 2
% do Total 82,1% 17,9% 100,0%

Dos 28 casos analisados todos apresentam
renegociacdo dadivida Utilizam diferentestiposde
cobrancga, sendo que 78,5% das instituicbes
andisadasutilizam no minimo acobrancate efénica
como sistema adotado, visto que 82,1%
gpresentam reincidénciadeinadimpléncia

4 Conclusao

Oartigo, desenvolvido comointuitodepesuisar como
asindituigdeslidamcomainadimpléncia, mostrouque
elasconhecem osriscosde concessio decrédito, mas
segjjetamnades poisadividafaz patedonegécioe
oimportanteésaber lidar comda

Dessemodo, depoisdeverificar que o mau pagador
tem diferentes perfise sofreinfluénciade varios
fatorescomo: economia, governo, leis, desemprego
etc., aingtituicdo deveinvestir numakboaconcessao
de crédito para que os maus pagadores, mesmo
atrasados, gerem caixafuturo paraainstitui cao.

A pesquisafoi gplicadaem 28indtituicbesdeensno,
devido ao receio dagrande maioriadasingtituicoes
deensnolocdizadasnacidadede Francaemliberar
dadosinternosparaapesguisa, emboratenham sido
enviados 48 questionarios. Verificou-se, com os

questiondriosandisados, quetodas apresentam uma
boa concessdo de crédito, a qual se inicia no
momento damatricula, em que se obtém osdados
do contratante e esse ja se torna ciente tanto dos
seus direitos como dos seus deveres com a
institui¢c&o. Se 0 contratante n&o cumprir 0S seus
deveres, aingtitui¢do realizaumacobrancainterna
viatdefone, tentando fazer umanegociaco dadivida
paraque nenhumadas partes se prejudique e, caso
isso ndo sgjasuficiente, elarecorre aos 6rgaosde
protecao ao crédito como SCPC, SERASA ou até
mesmo aempresas especi aizadas em cobrancae,
em Ultimo caso, utilizaacobrancajuridica

As instituicbes buscam sempre a negociacdo
adequadaparaque nenhumadaspartesseprgudique.
Mas, paraisso, € Necessario que aempresapossua
um departamento especifico de cobrancaquetenha
conhecimento dosdireitosedeveresjudiciais. Além
disso, o contratoinicial deveconter clausulasclaras
especificas de cobranga. E importante, também,
utilizar um s stemade cadagtro atudizado; ter umbom
relacionamento como dienteouvindo-o sempreantes
detomar qua quer decisfo paraque sepossaprestar
sarvigosdequdidadeevitando ainsatisfagéo eonéo
pagamentodevidoaela.
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Deacordo como os diversos administradores das
escolas analisadas, a maioria utiliza cobranca
telefonica, via correio, encaminhamento para
escritériosde cobrancae cobrancajudicial, porém,
as institui¢cbes ndo podem se esguecer de que a
inadimpl éncia sempre ocorre e, por isso, devem
trabalhar com um percentual para a mesma na
planilhade custos, paraevitar conflitosdiretoscom
o cliente, pode-se adotar a terceirizagdo da
cobrancae, em Ultimo caso, ndo aceitar amatricula

Baseado na pesguisa, constatou-se que, emborao
numero deinadimplentesaumente de 17 para 26
nos quatro anos, a média segue um padréo, ndo
apresentando grandes oscilagdes. Isso levaacrer
gueoss stemasderecuperacdo decrédito utilizados
pelas institui¢cdes de ensino ainda precisam ser
melhorados.
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