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Resumo

O presente estudo busca pesquisar como o surgimento do Covid-19 no Brasil se
tornou um risco para as organizacdes. Tem como objetivo principal abordar o
conceito e os tipos de riscos, enfatizando, na opinido dos autores deste trabalho,
0S principais riscos considerados comuns nas organizacdes, reforcando o atual
cenario da pandemia, e, como a gestao de riscos auxilia 0 empresario na tomada
de decisdes. Tem-se como premissa apresentar um estudo de caso de como o
empresario Luis Aurélio Prior, proprietario do Escritorio Santa Rita Contabilidade
& Consultoria, soube executar uma boa gestdo e quais foram 0s meios que
encontrou para manter a empresa frente a pandemia. Por tratar de um estudo
cientifico, utilizou como metodologia o levantamento bibliogréfico e a analise de
dados qualitativos, e serao utilizadas pesquisas de métodos explicativos, através
de livros, sites e pesquisas bibliograficas que dizem respeito ao assunto e o
estudo de caso. Fazendo, assim, com que fique clara a importancia da gestéo
de riscos, principalmente no atual cenario enfrentado pelas organizacdes.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos. Pandemia Covid-19. Luis Aurélio Prior.
Empresas.

1 Introducéo

O virus do Covid-19 surgiu em Wuhan, China (SARS-CoV2) no final
de 2019 e se espalhou aceleradamente para todas as regides chinesas, e em 1
de marc¢o de 2020, para outros 58 paises. (LI ET AL., 2020).

O Ministério da Saude (2020) confirmou em 26 de fevereiro de
2020, o primeiro caso de corona virus no Brasil, fazendo com que as pessoas
ficassem em isolamento social. As empresas foram obrigadas a fechar e so
ficaram abertos os servi¢cos essenciais como, por exemplo, farmécias, hospitais
e supermercados.



Com o surgimento do Covid-19 no Brasil, muitas empresas tiveram
que se reestruturar, algumas nao conseguiram se manter e acabaram fechando
suas portas, outras tiveram que paralisar temporariamente e, atualmente,
acabaram sendo forcadas a adotar novos métodos de trabalho.

Segundo o site Economia Uol (ONLINE, 2021), algumas empresas
estédo trabalhando em contéineres para pagarem menos aluguel e outras levam
os funcionarios até a casa dos clientes para a prestacdo de servicos.

O presente estudo tem como objetivo abordar o conceito e os tipos
de riscos, enfatizando, na opinido dos autores deste trabalho, os principais riscos
considerados comuns nas organizacbes, reforcando o atual cenario da
pandemia e como a gestdo de riscos auxilia 0 empresario na tomada de
decisdes.

No estudo de caso sera abordado como o empresario Luis Aurélio
Prior, proprietario do Escritorio Santa Rita Contabilidade & Consultoria, soube
executar uma boa gestédo e quais foram 0s meios que encontrou para manter a
empresa frente a pandemia.

Por tratar-se de um estudo cientifico, utilizou como metodologia o
levantamento bibliografico e a analise de dados qualitativos, sendo utilizadas
pesquisas de métodos explicativos através de livros e sites que dizem respeito
ao assunto e o estudo de caso.

Este estudo tem por foco mostrar a importancia de uma boa gestéo,
apresentar os principais riscos considerados comuns nas companhias,
reforcando o atual cenario da pandemia e como a gestdo de riscos auxilia o
empresario na tomada de decisdes, fazendo com que evite 0 comprometimento
de seus recursos humanos, materiais e financeiros, destacando o0s riscos
empresariais e apresentando estudo de caso do empresario Luis Aurélio Prior,
gue desperta a admiracédo na forma de como administra sua empresa.

2 Conceito de Risco

Pode-se definir risco como ocorréncias internas e externas, que
causam incertezas na gestdo de um negdcio, podendo ser em funcdo de
acontecimentos eventuais, na qual a ocorréncia ndo depende exclusivamente da
vontade dos interessados. Partindo disso, Gastineau e Kritzman (1999, p. 341)
definem risco como sendo “em conceito mais amplo, exposicdo a mudancas
incertas e mais restritamente, exposicdo a mudancas adversas’.

Todavia, no cenario atual, verifica-se que “o conceito de risco pode
ser entendido como aquele que indica um impacto negativo potencial sobre um
ativo ou alguma caracteristica de valor que possa surgir a partir de alguns
processos ou eventos futuros” (NUNES, 2009, p. 14).

O risco caracteriza-se como um processo que pode acontecer no
futuro e gerar consequéncias boas ou ruins, de acordo com o cenario em que



esteja inserido, ou seja, de imediato podemos designa-lo como oportunidade e
em segundo momento, como ameaca.

Na visao de Crouhy, Galai e Mark (2008, p. 31):

O risco, no sentido mais amplo, ndo é novidade nos negécios. Todas
as empresas estéo expostas aos tradicionais riscos de negdcios: lucros
sobem e descem em consequéncia de tais coisas, como alteracdes no
ambiente de negdcios, na natureza da concorréncia, nas tecnologias
de producéo e nos fatores que afetam os fornecedores.

Diante disso, constata-se que o fator de risco estd sempre em
conjunto a trés componentes: causa, ocorréncia e impacto. Isso significa que
cada risco possui ao menos um fato de risco impulsionador do seu
acontecimento, ou seja, para um risco se materializar, € necessario algum evento
especifico que gerara determinada perda ou ganho, seja ela financeira ou nao,
para a empresa.

3 Tipos derisco

3.1 Riscos Estratégicos

Os riscos estratégicos estao relacionados as estratégias que a
companhia tem por sua alta administragao, visando mobilizar e gerir 0s recursos
de uma organizacdo num mercado competitivo, afim de obter ganhos a longo
prazo. A tomada de decisdo das empresas em relacdo a estes riscos possui
influéncia direta as oscilacbes do mercado como um todo. Assim, 0S riscos
estratégicos levam em conta o posicionamento da organizacdo e sdo os que
mais impactam a tomada de decisdo dos gestores.

No mercado atual, a tendéncia é ser maior a dificuldade de fazer a
gestdo de riscos estratégicos, a discussao de forma sistematica em niveis de
lideranca, pois uma boa gestao da estratégia € tdo importante quanto uma boa
estratégia em si. Gerir a estratégia passa por gerir os fatores externos que a
norteiam e isto seria 0 passo basico para uma boa gestao de riscos estratégicos
nas empresas.

Marshall (2002, p. 20) afirma que “a gestdo do risco estratégico é
inerentemente mais aberta e se baseia nas ferramentas e estruturas utilizadas
por planejadores estratégicos”.

Um componente fundamental para ter uma adequacao integrada
da gestéo de riscos é abranger a gestdo aos modelos de gestao de riscos atuais,
sempre consciente que onde houver estratégia, havera riscos, todavia, com uma
melhor forma de se trabalhar e evitar ele.

3.2 Riscos Financeiros



Ele esta ligado a coordenacdo das operacdes das empresas, que
afeta diretamente o fluxo de caixa e em decorréncia disso, acaba afetando o
capital de giro e o patrimonio da empresa no mercado financeiro.

Ele se aplica aos movimentos em variaveis financeiras, como as
taxas de juros ou as taxas de cambio, que criam riscos para a maior parte das
empresas, pois afetam diretamente o valor dos seus ativos e passivos.

Quando atinge o passivo das organizagoes, ele conduz a empresa
a um nivel de endividamento financeiro e a necessidade de absor¢édo dos custos
fixos financeiros que aplica diretamente nas incertezas dos fluxos de beneficios
futuros.

A avaliacdo do retorno de um investimento em relacdo a seu risco é a
possibilidade de ter maior retorno ou rentabilidade sacrificando
provisoriamente sua capacidade de liquidez ou pagamento.
(PADOVEZE; BERTOLUCCI, 2008, p. 144).

Diante disso, é de extrema importancia que a empresa elabore
relatorios regularmente para se ter um controle, afim de visualizar todo o cenario
financeiro da organizacdo, combatendo, assim, os riscos financeiros e futuros
possiveis prejuizos financeiros para a companhia em geral.

3.3 Riscos Operacionais

Os riscos operacionais sdo aqueles voltados diretamente para
dentro da companhia, decorrente de falhas na operacéo, ou entdo, de influéncia
externa e estao relacionados a eficacia e eficiéncia das operacdes e atividades
rotineiras da empresa.

Segundo CROUHY, GALAI e MARK, (2008, p. 26) “se refere as
perdas potenciais resultantes de sistemas inadequados, falhas de gestao,
controles viciosos, fraude e erro humano”.

Eles sdo extremamente perigosos quando atrapalham os objetivos
e cronogramas propostos pela empresa, pois isso faz com que o seu cliente final
acabe sofrendo com o0s seus impactos e sendo diretamente prejudicado
comprometendo, assim, a experiéncia de compra do cliente de maneira geral.

Segundo Weber e Diehl (2014, p. 42) as falhas ou inadequacdes
gue ocorrem em meio a organizagao tém diferentes origens e o impacto de um
evento pode ser grande o suficiente para ameacar a continuidade de uma
empresa.

Um fundamento importante para contestar esse tipo de ameaca €
a padronizacdo e integracdo dos processos operacionais. Isso pode ser feito
através da tecnologia avancada que se tem hoje em dia, como por exemplo,
softwares de gestdo e de solu¢Bes digitais atribuidas a fornecer a visualizacéo
das rotinas empresariais como um todo.



3.4 Riscos Cibernéticos

O cibercrime vem aumentando significativamente, causando danos
Imensos na economia.

De acordo com o relatério publicado no site World Economic Forum
(ONLINE, 2020), eles criaram a iniciativa chamada Parceria contra o Crime
Cibernético, no qual eles buscam formas de aumentar a cooperagdo publico-
privada contra esse crime.

Tem sido a maior preocupacdo das empresas. Em geral, os
ataques abrangem: roubo de informacdes estratégicas, manipulacdo de dados,
malware disruptivo e destrutivo, vazamento de dados de clientes e fornecedores
e pode ocasionar em término das atividades.

Ainda segundo o World Economic Forum (ONLINE, 2020), os
ataques cibernéticos sdo um dos principais riscos globais que o mundo tera que
enfrentar nos anos seguintes. E classificado tdo grave quanto armas de
destruicdo em massa e mudancas climaticas.

O Covid-19 acaba nos ensinando uma preparacao para seguranca
cibernética e como nos preparar para um possivel ataque cibernético global.

World Economic Forum (ONLINE, 2020) afirma que:

“Se o cyber Covid espelhasse a patologia do novo corona virus, 30%
dos sistemas infectados seriam assintomaticos e espalhariam o virus,
enquanto a metade continuaria funcionando com desempenho
gravemente degradado - o equivalente digital de ficar na cama por uma
semana. Enquanto isso, 15% seriam “limpos” com perda total de
dados, exigindo uma reinstalacdo completa do sistema. Finalmente,
5% seriam bricked - tornando o préprio dispositivo inoperante.”

Vérios dispositivos ficariam off-line em questdo de tempo e a Unica
forma de evitar a propagacdo do Cyber Covid seria desconectar todos os
dispositivos uns dos outros e da Internet, evitando a infeccao.

De acordo com World Economic Forum (ONLINE, 2020) “um anico
dia sem a Internet custaria ao mundo mais de US $ 50 bilh6es. Um bloqueio
cibernético global de 21 dias pode custar mais de US $ 1 trilhdo.”

Na era em que estamos vivendo, com casos de corona virus
relatados em mais de 150 paises, a comunicacédo digital se amplia, além de ser
a principal forma de trabalho, estudos e interacdo humana, isso acaba fazendo
com que o risco de cibercrime se multipligue e cause danos ao usuario.

E importante ter cautela ao instalar software ou fornecer
informagdes pessoais, verificar a fonte de cada URL e verificar se os programas
sdo originais e confiaveis, os virus digitais se propagam como os fisicos, o
comportamento pessoal é crucial para a preven¢do da disseminacdo de virus
online e na vida real.



3.5 Risco de Liquidez

O risco de liquidez esta ligado aos investimentos, pode representar
uma ameaca ao seu agrado financeiro, a liquidez € um quesito muito importante
para os investidores e para a instituicao financeira.

Basicamente risco de liquidez é ndo conseguir vender, no mercado
financeiro é importante investir em algo com maior demanda, pois tem menor
risco de liquidez.

Jorion (1998, p.15) diz que riscos de liquidez “podem ser divididos em
risco de liquidez de mercado/produto e risco de liquidez de fluxo de
caixa/obtengéo de recursos”. Podemos conceituar risco de liquidez de
mercado/produto como quando um preco de um ativo € alterado pelo
mercado, ou seja, quando se compra um determinado produto, e ele
vale X, no dia de amanha ele vale Y, um exemplo, sdo os investidores
gque apostam no risco de mercado.

4 Covid-19 no Brasil

No dia 11 de marco de 2020, Tedrus Adhanom Ghebreyesus,
Diretor da Organizagdo Mundial da Saude, declarou emergéncia de saude
publica por Covid-19 como uma pandemia.

O novo Corona Virus recebeu o nome de SARS-COV-2 pela OMS
porque trata de uma sindrome respiratéria aguda grave e tem sua origem
motivada principalmente pela

[...] grande interface entre humanos e animais selvagens, além do
consumo desses animais para alimentagcdo do homem. A cultura
alimentar chinesa sustenta que os animais vivos abatidos sdo mais
nutritivos, e a préatica desta crenca pode contribuir para a transmisséo
de patégenos, como os virus. (CHAVES; BELLEI, 2020, p.2).

E o maior desafio sanitario em escala global deste século. O virus
rapidamente se expandiu pelo mundo, com impactos profundos na saude publica
e choques sem precedentes na economia e no mercado de trabalho global.

A Pandemia por Covid-19 se refere a um desastre global, pois
desastre constitui qualquer evento ou situacdo de riscos biolégicos que se tem
uma perturbagdo do funcionamento de uma comunidade ou sociedade em
qualquer circunstancia.

Desastre envolve as condicbes de exposicdo da populacdo em
vulnerabilidade, com perdas e impactos matérias, econémicos, humanos e
ambientais.

Pandemias podem ser caracterizadas como desastres, ou seja,
eventos atipicos de larga magnitude, que geram um esgotamento das
capacidades individuais dos O6rgaos respondedores do pais de ocorréncia
(KIRUTHU, 2012).



Apés a chegada da Covid-19 no Brasil, foram tomadas medidas
para a prevencao e controle da doenca, em diferentes esferas governamentais,
como governos federais, estaduais e municipais.

As medidas ao combate se diferiram de diversas formas para as
regides do pais, todavia, as principais alternativas tomadas desde o inicio foram:
uso de mascaras, uso alcool em gel obrigatério nos locais, higienizacdo
frequente das maos e distanciamento social. Essas medidas, sédo, até o
momento, as estratégias mais efetivas para reducéo da velocidade de contagio
e de o6bitos pelo virus, quanto também para a prevencao do colapso do sistema
de saude.

Assim como em outros paises, no Brasil, o isolamento social
promoveu rapidas mudancas no mercado de trabalho, com impactos mais
drasticos, visto que milhdes de pessoas que viviam na informalidade de trabalho,
nao tinham direitos trabalhistas, como Fundo de Garantia e Seguro Desemprego,
caso viessem ficar desempregadas.

As primeiras demissdes ocorreram com agueles que viviam de
trabalhos precéarios e sem muito acesso a oportunidades trabalhistas, como por
exemplo: terceirizados, balconistas, garcons e diaristas.

O Brasil chegou a dez milhdes de casos registrados de Covid-19 antes
mesmo de um ano do primeiro caso confirmado do novo Corona Virus. Informacdes
oficiais do dia 09/11/2021, apontam que o0 virus ja matou 609.816 mil pessoas no
pais todo (G1, 2021).

Pensa-se muito sobre como serd o momento pdés pandemia, pois a
recuperacao e a criacdo de ocupacOes dependerdo, entre outros fatores, da
retomada dos gastos governamentais com programas sociais e econdmicos que
reduziram as desigualdades sociais no inicio deste século, como o Programa de
Aceleracao do Crescimento em Favelas e o Programa Minha Casa, Minha Vida,
entre outros. Esses programas, aliados a outras medidas econémicas, podem e
devem ser ampliados a fim de fazer com a que a economia retome o crescimento
a longo prazo.

Dessa forma, os efeitos do desastre provocados pela pandemia do
Covid-19 ndo podem ser classificados somente de imediatos, pois deve se levar
em conta as condicfes de vida p6s pandemia.

5 Gestdo de Riscos no atual cenario de pandemia

O conceito de gestdo de riscos define um conjunto de acbes
estratégicas que tém por objetivo principal a identificacdo e correcéo de desvios
gue comprometam o gerenciamento correto em uma organizagdo. Dessa forma,
a companhia passa a atuar diretamente na prevencdo de perdas e comeca a
obter ganhos.

A gestéo de riscos reporta-se a questdo de que eventos incertos
podem vir a ocorrer e causar prejuizos a empresa e a seus diversos segmentos.
Portanto, uma gestdo de riscos eficaz fornece subsidios aos empresarios e



gestores, auxiliando-os e mostrando 0s riscos aos quais a empresa esta exposta.

A gestdo do risco insere-se no conceito sistémico e pode ser
organizada e reconciliada em duas areas de atuacdo, em relacéo ao
ambiente do sistema: ambiente interno e ambiente externo.
(PADOVEZE; BERTOLUCCI, 2008, p. 194).

As organizagbes se remodelam diante os ciclos de crises,
desordem financeiras e de quebras. Nisso, enfatizamos a importancia da gestao
de riscos, com ela é possivel avaliar possiveis oportunidades, riscos e fraudes
que virdo acontecer e como a empresa ira reagir diante disso.

A gestéo de riscos vem apresentando um aumento de importancia
no contexto empresarial, pois com o aumento da interdependéncia dos
mercados, as empresas tornam-se mais vulneraveis aos diversos fatores de
risco existentes em um mercado tdo competitivo como o atual.

A exposicao ao risco é um dos maiores desafios a sobrevivéncia das
organizagdes. Se a adocdo de estratégias corretas é o que define o
futuro de uma organizacéo, gerenciar adequadamente 0s riscos a que
ela se expde significa possibilitar o seu futuro. (BERNSTEIN, 1997, p.
1).

O Brasil vem sofrendo com a economia h& alguns anos e agora
com a Covid-19, a situacdo vem se agravando. O que ja ndo andava agora
regrediu e em mais de um século, vivemos hoje a pior década de crescimento.
Nomeada de crise sanitaria pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), de
acordo com o IBGE o PIB do Brasil em 2020 era R$7,4 trilhdes e no 4° trimestre
de 2020 o valor foi para R$ 2003,5 bilhdes (IBGE, 2021).

Foi divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica em
18 de agosto 2021, uma pesquisa que mostra o impacto da crise em diversos
setores da economia brasileira. Segundo o estudo, 2,8 milhdes de empresas
foram analisadas em julho de 2020 e foi constatado que 44,8% delas declararam
ter sido afetadas penosamente, para 28,2% dos negoécios em atividade as
sequelas foram nulas ou sintéticas e 27% delas afirmam um efeito categorico em
suas empresas.

Com todo este cenario, muitas empresas tiveram que fechar as
portas, outras tiveram que se reinventar para continuar funcionando. O mais
interessante € que empresas que tinham gestéo de riscos foram pouco afetadas
e algumas até melhoraram seu faturamento. Se houvesse mais divulgacées e
nitidez na gestéo de riscos das organizacgdes, elas iriam ter equilibrio, evolucdo
e ficariam mais seguras.

As empresas que trabalharam bem durante todo um periodo
anterior ao da pandemia Covid-19 e que tiveram um bom desempenho,
modernizaram-se. Foram mais flexiveis e tiveram uma maior facilidade para
adaptacdo no momento, Covid-19. Ja empresas mais “engessadas” em
processos e procedimentos, que trabalhavam de forma linear, centralizada,
obtiveram mais dificuldades, e na grande parte acabaram perdendo seu espaco
no mercado financeiro e econémico.



Com a pandemia Covid-19, o que fica bem presente em termos de
qualidade da gestdo de riscos € ter processos bem montados, flexibilidade,
autonomia das equipes, funcionarios capacitados e criativos com pensamentos
fora da caixa, para assim, ajudar as empresas agir de forma assertiva em tempos
de crises, pandemias ou caos que nao se pode prever.

6 Estudo Caso

Em agosto de 1975, constituiu-se a empresa Santa Rita
Contabilidade & Consultoria, fundada por Oripes Gomes Prior e, em 1985, Luis
Aurélio Prior passou a fazer parte desta organizacao.

Localizada na cidade de Franca-SP, na Rua Major Claudiano,
1194, Centro, dispde de integracédo total entre as areas Contabil, Fiscal, Pessoal
e Tributaria.

Atua com um grupo de colaboradores altamente qualificados, em
trabalho conjunto a direcdo da empresa. O escritorio oferece servigcos contabeis,
previdéncia social e consultoria aos clientes da industria, comércio, servicos e
terceiro setor.

Em entrevista (apéndice) feita com o Sr. Luis Aurélio Prior,
discutimos sobre a gestdo executada no atual cenario. No ano de 2020, vivemos
uma situagdo nunca vivida pela humanidade e também pelo setor empresarial,
muitos ndo resistiram, mas as empresas que resistiram, tiveram que criar
estratégias para que pudessem continuar e estarem de pé até o presente
momento.

O empreséario afirma que se manteve atualizado quanto ao
gerenciamento de riscos, fez muita leitura e acompanhamento dos fatos e esta
sempre em busca das melhores praticas, o escritério passou por programa de
qualidade com certificado 1SO, tendo esse cuidado como cultura da empresa,
pois trabalha em cima de modelos e processos e esta sempre atento a
participacdo de eventos e tudo aquilo que esta ao seu alcance para melhor forma
de gerenciamento de riscos, fazendo com que ndo tenham nenhuma ocorréncia
grave ou muito rotineira com qualquer problema, tudo em funcdo de toda
estrutura que existe na empresa.

Com a quarentena, houve queda no faturamento de diversas
empresas, 0 que acabou refletindo nos escritorios. Isso fez com que Prior
tomasse algumas medidas perante a situacdo. Ele afirma que “as empresas
perderam faturamento sim, e para preservar a nossa empresa € 0S
colaboradores, fizemos o uso das ferramentas que o governo disponibilizou, de
reducdo de jornada. Com isso foi possivel dar desconto para algumas
mensalidades pela queda do faturamento. Também houve diminuicdo nas
despesas, 90% do quadro de funcionarios foram para o home office, diminuindo
assim, gastos. Entdo com o conjunto dessas medidas foi possivel manter a
empresa funcionando normalmente e preservando todos os funcionarios, ndo
precisando demitir nenhum deles (sic)”.
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Como consequéncia da pandemia, houve um forte abalo na
economia e o efeito do Corona Virus no setor de contabilidade, que nos leva a
entender que foram necessarias grandes mudancgas para acompanhar as novas
necessidades trazidas pela pandemia. Foi citado por muitos que ja é realidade o
chamado novo normal apés a proliferagdo do virus, com todas as medidas
tomadas como o home office, reunides por video-conferéncia, entre outras
tendéncias da pandemia e Luis concorda que: “Vivemos sim um novo normal, e
muitas das mudancas que ocorreram, vieram para ficar, o home office em nossa
cidade era muito pouco utilizado. Nossa empresa, j4 utilizava de forma bem
pequena e agora ampliou quase que para todos os colaboradores, ndo acredito
que venha a ter uma reducéo ai, devemos manter da mesma forma, talvez com
poucas modificagdes pos pandemia. As reunides online vdo manter, e isso vai
diminuir bastante a questdo de reunido presencial, até pela praticidade, pelo
custo comparavel de ter que deslocar todas as pessoas. Talvez com algumas
adequacdes a se fazer, mas os habitos que adquirimos nesse periodo vai
continuar até serem aprimorados (sic)”.

Para se manter atualizado sobe os ultimos desenvolvimentos e
tendéncias em gerenciamentos de riscos, Luis afirma que “realmente foi um ano
muito dificil, nunca tivemos passado por uma situacéo dessa, e a estratégia da
empresa primeiro foi preservar seus colaboradores, adotando imediatamente o
home office, investimos bastante em tecnologia para poder manter o
atendimento a todos os clientes e também fizemos o uso das ferramentas que o
governo destinou para poder preservar a empresa e 0S empregos, por iSSo nao
precisamos demitir nenhum funciondrio, propiciando assim a continuidade da
atividade da empresa normalmente. Além do que a empresa sempre teve
cuidado de ndo concentrar atividades que ela atende, é bastante pulverizado e
boa parte das empresas que atendemos néo foram atingidas seriamente pela
pandemia, entdo isso ajudou também. Temos uma clientela pulverizada, sem
concentracdo de atividade e, acima de tudo, adotamos um dialogo constante
com os colaboradores, dando suporte e apoio, e deu certo, vencemos ai a
pandemia sem demitir ninguém, inclusive ainda estamos vivendo a pandemia e
houve aumento no quadro de funcionarios (sic)”.

No atual cendrio, mesmo que ainda em meio a pandemia e suas
dificuldades, vejamos como Sr. Luis Aurélio Prior se posiciona como é se manter
firme e enfrentar os riscos existentes no mercado (operacional, cibernético,
estratégico, financeiro e de liquidez), “Bom, primeiro que ja temos uma empresa
que acabou de completar 46 anos de existéncia, entdo a gente ja viveu de tudo
ai nesse periodo todo. Com relacdo a economia do nosso pais que é bastante
instavel, dai eu consigo me manter firme para enfrentar todas as dificuldades
gue sejam operacionais, financeiras, enfim, tudo aquilo que estamos sujeitos
enquanto empreendedor, entdo acima de tudo, a gente tem uma seguranga por
tudo que a gente construiu neste periodo, temos uma marca forte no mercado,
respeito muito grande e isso € 0 que mais nos fortalece para enfrentarmos as
dificuldades, que nesse periodo de pandemia gerou bastante inseguranca, entdo
nos fomos acionados assim, ndo sO pelos nossos clientes onde tivemos um
atendimento muito maior, isso cria fidelidade, isso da retorno para empresa, mas
fomos acionados também por algumas consultorias e reunifes, entao isso se
tornou facil, até certo ponto, facil, para passar o periodo mais dificil da pandemia
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em 2020, e em nenhum momento ndés tivemos qualquer dificuldade que nos
assustasse, a minha maior preocupacéo neste periodo foi somente em relacao
aos colaboradores e tecnologia para facilitar o trabalho deles a distancia e sem
prejudicar o atendimento personalizado aos nossos clientes. Entdo com todas
essas medidas, a gente conseguiu vencer todas essas dificuldades que foram
aparecendo (sic).”

A sequir, Prior conta se teve alguma vivéncia de algum periodo, em
gue pensou em desistir por conta de riscos empresariais, seja por problemas
internos ou oscilagbes do mercado em geral (politica, economia), e se iSSo 0
ajudou a se sobressair neste momento de pandemia, “Eu nunca pensei em
desistir, teve momento muito dificeis, eu me lembro de 1986, muito jovem ainda,
e talvez uma das piores crises que o0 pais passou, isso ficou marcado para mim,
que foi um periodo que, foi a Unica vez, alids, que tive que demitir uma
funcionaria porque tinha diminuido bastante o servico, mas em nenhum
momento pensei em desistir, amo o que faco, sempre otimista e acreditando na
empresa e, na verdade sempre buscando um crescimento, mas nao um
crescimento quantitativo e sim em qualidade, tanto € que a gente mantém uma
carteira de clientes estabilizada, sempre quase que com mesma quantidade,
pouca variacao, o nivel de colaboradores também, entdo assim nunca passei por
essa situacdo de passar pela minha cabeca em desistir no negécio, entao foi
sempre de uma forma positiva que enfrentamos grandes momentos que a gente
possa ter passado, na verdade eu sempre enxerguei que a gente tem um
privilégio em ter uma empresa contabil que para bater a crise, e vocé desistir &
porque muita coisa ja deu errado, entdo gracas a Deus nunca passou pela
cabeca e continuo mesmo com todas as dificuldades que encontramos agora em
pandemia, e, continuamos enfrentamos sempre de uma forma otimista e positiva
(sic).”

7 Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo abordar os riscos aos quais
as organizacdes estdo expostas a todo momento, e, demonstrar também, a
importancia da gestao de riscos no cenario de pandemia.

O risco em si € algo presente em varios segmentos das empresas,
seja ele financeiro, operacional, de liquidez, cibernético ou estratégico. O
mercado atual impde muitos desafios e adversidades para que 0s empresarios
de modo geral consigam se sobressair perante a competitividade existente.

A Covid-19 trouxe mudancas drasticas para o mercado
financeiro/contabil, onde muitos empresarios precisaram se adequar e mudar
suas formas de trabalho.

Conforme mencionado pelo empresario e Contador Luis Aurélio
Prior, a gestdo bem-feita precisa ser executada no decorrer de toda vivéncia da
empresa, para que assim, em meio as adversidades, momentos dificeis/
instaveis ela consiga se adequar e se sobressair, como por exemplo esse de
pandemia Covid-19.
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Acompanhar os fatos e estar sempre em busca das melhores
praticas é importante e necessario. E preciso ter zelo com a cultura da empresa,
trabalhar em cima de modelos e processos. Estar sempre atento a participacao
de eventos e tudo aquilo que esta ao seu alcance para buscar e compreender a
melhor forma de gerenciamento de riscos, fazendo com que ndo tenham
nenhuma ocorréncia grave ou rotineira com qualquer eventualidade que venha
ocorrer.

No estudo de caso, o empresario demostrou a forma que conduziu
sua gestdo neste periodo e enfatizou a relevancia do trabalho bem executado
em toda sua vida, gracas a isso, ndo precisou demitir nenhum funcionario e
conseguiu atender bem todos seus clientes de forma rapida, e eficaz.

Com isso, pode-se concluir que é fundamental que o profissional
esteja sempre informado e atualizado, buscando conhecimentos, formas e
ferramentas para acompanhar a tecnologia e se reestabelecer no mercado,
independente do momento em que se esteja passando. Gestdo de riscos €
importante e necessaria e tem influéncia direta na continuidade das operacdes
e valor da empresa.
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APENDICE - ENTREVISTA

1. No ano de 2020 vivemos uma situagao nunca vivenciada pela humanidade e
também pelo setor empresarial, muitos ndo resistiram, mas as empresas que
resistiram, tiveram que criar estratégias para que pudessem continuar e estarem
de pé até o presente momento. Qual foi a estratégia adotada para enfrentar a
pandemia?

2. Com a quarentena, houve queda no faturamento de diversas empresas, o0 que
acabou refletindo nos escritérios. Quais foram as medidas tomadas perante isso
para nao prejudicar o escritério e seus funcionérios?

3. Como consequéncia da pandemia, houve um forte abalo na economia e o
efeito do Corona Virus no setor de contabilidade ja nos leva a entender que foram
necessarias grandes mudancas para acompanhar as novas necessidades tragas
pela pandemia. Foi citado por muitos que j4 € realidade o chamado "novo
normal” apés a proliferacdo do virus, com todas as medidas tomadas como o
home office, reunides por video conferéncia entre outras tendéncias da
pandemia, vocé concorda com essa afirmacado de "novo normal” e que realmente
essas tendéncias tem-se a continuar?

4. Com o cenario de pandemia que estamos enfrentando, como vocé se manteve
atualizado sobre os ultimos desenvolvimentos e tendéncias em gerenciamento
de riscos?

5. No atual cenéario, mesmo que ainda em meio a pandemia e suas dificuldades,
como € para vocé se manter firme e enfrentar os riscos existentes no mercado
(operacional, cibernético, estratégico, financeiro e de liquidez)?

6. Vocé tem alguma histéria / vivéncia de algum periodo, em que pensou em
desistir por conta de riscos empresariais, seja por problemas internos ou
oscilacbes do mercado em geral (politica, economia)? Se sim, isso te ajudou a
se sobressair neste momento de pandemia?



