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Resumo: Esta pesquisa apresenta um estudo sobre as dificuldades das micro
empresas, em construir seu planejamento financeiro, mediante a falta de
conhecimentos dos empresarios, em buscar sistemas e programas, para
emissao de relatorios financeiros, que auxiliem nas tomadas de decisdo, das
atividades operacionais das empresas. Micro empresas, S80 empresarios que
administram negdcios de pequeno porte, muitos de forma autbnomo, outros
tendo um quadro de funcionarios de até 9 funcionarios no setor de comércio, e
até 19 para industria. O objetivo do trabalho, e apresentar as necessidades do
planejamento financeiro das micro empresas, 0s recursos tecnoldgicos
utilizados e os impactos das sazonalidades da economia mundial, que levam a
mortalidade das micro empresas. A construgdo de um planejamento financeiro,
comecando seu gerenciamento pelo investimento inicial, controlando as
entradas e saidas de recursos necessarios, para o funcionamento das
atividades operacionais das empresas, além de criar objetivos e metas, ter
planos de acgdo, para eventuais acontecimentos, com a atual pandemia da
Covid-19. Onde muitos empresérios, tiveram que mudar seus paradigmas
empresarias, para se manter no mercado, utlizando a tecnologia da
informagao, com vendas das mercadorias, em plataformas de Market Place.
Apresentando o crescimento das microempresas da cidade de Franca — SP, o
crescimento do ecommerce, na diversificagdo em varias areas de atual, além
da expanséo do crescimento do calcado pelas plataformas digitais. Trata-se
este estudo de uma pesquisa bibliografica, obtida por dados secundéarios com o
objetivo de apresentar a necessidade do planejamento financeiros na gestéo
das micro empresas, no auxilio das tomadas de deciséo, e sobrevivéncia em
momento de recesséo e pandemia, evitando a inadimpléncia e mortalidade das
micro empresas.

Palavras-chave: Micro empresas. Planejamento financeiro. Sazonalidade
econdmica.
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1. INTRODUCAO

As Micro e Pequenas empresas representam o desenvolvimento
social e econémico do pais. Sua agilidade de ser um negdcio independente, e
individual a com autonomia leva muitas pessoas a ser tornarem
empreendedora. No Brasil, as micro e pequenas empresas representam
99,1%, no mercado, existem mais de 12 milh6es de negdcios, dos quais 8,3
milhdes sdo de Microempreendedor Individual (MEI), 52,2% dos empregos com
carteira assinada no setor privado, segundo dados do Servico Apoio As Micros
Empresas (SEBRAE) em 2019.

Cada regiao, as microempresas se desenvolvem em seu aspecto
local. Os produtos a serem vendidos devem atender as necessidades da
populacdo, onde o atendimento se adapta em seu ambiente, facilitando pela
aproximacao de seus clientes, empregados, fornecedores e a sua comunidade,
na geragéo de emprego e renda.

O objetivo do artigo é apresentar as necessidades e dificuldades
do planejamento financeiro das microempresas da cidade de Franca, a falta de
criacdo do plano de negdcios atendendo os objetivos empresarias, atendendo
0 gerenciamento dos recursos financeiros, para as atividades operacionais e
apoio de recursos tecnoldgicos utilizados e os impactos das sazonalidades da
economia mundial, que levam a mortalidade das microempresas.

Buscar a atingir o objetivo proposto neste estudo, as definicdes
das atividades operacionais, financiamento e investimentos, na constru¢cao do
planejamento financeiro, utilizando plano de acéo, construindo as apropriacdes
dos gastos financeiros, mediante ao controle de entradas e saidas de recursos,
afim de verificar as necessidades em buscas de financiamentos por meio de
terceiros, e entradas de investimentos, para movimentacdo das atividades
operacionais da empresa.

Ferramentas como o fluxo de caixa, agilizando o controle de
entradas e saidas de recursos financeiros, realizando lancamentos das
operacdes diarias da empresa, como apoio de aplicativos de controle de caixa,
gue emitem relatérios financeiros, dando mais autonomia ao empresario em
gastar seu tempo, em outras atividades administrativas, além de implantar
melhorias e auxiliando nos gastos operacionais desnecessarios, obtendo uma
margem de contribuicdo minima de venda e o lucro operacional desejado.

As consequéncias pelas faltas de conhecimento dos empresarios
sobre o entendimento na construcdo do planejamento financeiro decorrentes
ndo formacdo em gestdo, em muitas situaces ndo buscando terceirizar
servicos com escritorios de contabilidade ou buscar auxilios em servicos de
consultoria como o SEBRAE, que oferece servico gratuitos aos micros
empresarios, elevando o indice da mortalidade empresarial.

A metodologia se baseia no desenvolvimento e crescimento das
microempresas na cidade de Franca-SP, sendo uma pesquisa do tipo
explicativa, descritiva, exploratdria e bibliograficas. Sobre dados coletados
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serdo abordados de forma quantitativa e qualitativa, sobre pesquisas e estudos
do SEBRAE, sobre as coletas de dados estatisticos e planejamento
estratégicos das microempresas. Os conceitos de analisadas foram financas
corporativas, administracao financeira e orcamentéria, planejamento financeiro
e 0S principais autores que contribuiram para este trabalho foram Aswath
Damoran, Michel C. Ehrhardt, Eugene F. Brigham, Lawrence J. Gitman,
Masakazu Hoji, Filipe Sobral, Alketa Peci e José Eduardo Zdanowicz.

Assim, o trabalho divide-se em 5 secbBes, a primeira é a
introducdo. A segunda é de apresenta a importancia da microempresa na
economia brasileira, seus principais desafios empresarias.

Na terceira, sdo as caracteristicas da gestao financeira, o grau de
conhecimento do empresario de como sdo separados o0s custos fixos e
variaveis, das receitas e despesas, a diferenca das atribuicdo dos custos da
industria que envolve a fabricacdo dos produtos, para os custos do comeércio
varejistas, ja que os produtos estdo prontos para serem comercializados, mas
constam alguns gastos operacionais, com entrega de mercadorias, fretes,
comissoes, custos de armazenagem, e demais custos operacionais.

Na quarta, aborda-se os termos da administracdo financeira,
estrutura orcamentaria e contabilidade de custos, pontuando quais principais
ferramentas financeiras; que se enquadram dentro de uma microempresa, no
seu gerenciamento e tomada de decisdo. Também sera abordado acerca dos
conceitos da contabilidade de identificar a implantacdo de fluxo de caixa,
controle de entrada e saida de recursos, mediante as muta¢fes das atividades
de investimentos, investimentos e financiamento, no planejamento financeiro e
estratégico das empresas.

Na quinta secado, abordar eventos econbmicos que impactaram o

desenvolvimento das microempresas no Brasil nos ultimos dez anos, quais
medidas empresarios estdo usando para a manutencdo de suas atividades,
programas e auxilios governamentais, decorrentes da pandemia da
Coronavirus Disease 2019 -
Doenca do Coronavirus (Covid — 19), sobre os impactos empresariais € 0
crescimento de novas ferramentas de vendas, como plataforma digitais, sites
online, divulgagdo em redes sociais e vendas em aplicativos, evitando a
mortalidade de algumas microempresas no Brasil.

Na ultima secao € o cenario das empresas da cidade de Franca —
SP, 0 aumento de microempresas no segmento varejista, 0 crescimento das
atividades Ecommerce, 0 desenvolvimento das microempresas, 0 crescimento
das vendas online, por meio de Market Place, expansdo dos aplicativos de
entrega, os desenvolvimentos dos polos comerciais, como oportunidades
geracdo de empregos e crescimento da economia local.
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2. As Microempresas

Nesta secao, define-se o perfil das microempresas, sua relevancia
no mercado brasileiro, sobre os impactos na geracdo de emprego e renda dos
brasileiros. As diretrizes da Lei Complementar 123/2006, sobre o perfil,
definicdo e classificacdo das micro e pequenas empresas, conforme sua
receita bruta anual. O perfil das microempresas realizado por estudos do
SEBRAE, considerando por numeros de funcionarios das empresas, as areas
de tendéncia de mercado e crescimento para o ano de 2020.

2.1 Caracterizagado das microempresas e sua importancia para a economia
brasileira

As microempresas representam o desenvolvimento e a geracao
do emprego, decorrentes da falta de oportunidades no mercado de trabalho, da
recessao econdmica. No entanto, sdo o tipo de empresa que mais contratam
com economia estavel e menos demitem em periodo de recessdo. Conforme
estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 50,1% de
pessoas registradas em carteira de trabalho profissional, sdo contratados por
pequenos negocios. Dados do Ministério do Trabalho apontoaram em marco de
2019, que as microempresas foram responsaveis pela geracdo de 84%
empregos formais no Brasil (SEBRAE, 2019).

A principal vantagem de uma firma individual é a facilidade de seu
processo de constituicdo, que nédo requer a aprovacdo de nenhum
orgdo regulador. Uma vez que as condi¢cdes de funcionamento do
negocio estejam presentes, a firma individual passa a existir. (A Unica
excecdo é que algumas profissbes requerem licengas para 0 seu
exercicio.) Outra vantagem € o método de taxacdo direto para a firma
individual: a renda do proprietario é simplesmente incluida na renda
anual da pessoa fisica para fins de célculo do imposto de renda.

[...]

A principal desvantagem dessa forma de organizacdo é que o
proprietario é responsavel por toda a divida da firma. Uma vez que
sua responsabilidade ¢é ilimitada, seus bens particulares, nao
utiizados no negodcio, podem ser perdidos para os credores
(NIKBAKHT, p. 24, 2010).

As micro e pequenas empresa representam 25% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, (SEBRAE, 2019). As estimativas sdo que esses
negocios alcancem a marca de 17,7 milhdes de empreendimentos até 2022.
Pontos negativos sobre um levantamento realizado pelo Serasa Experian,
mostram que mais de 5 milhdes de micro e pequenas empresas estavam
inadimplentes em junho de 2018. Comparado ano anterior, houve um
crescimento em 9,5%. As dividas impactam negativamente dos negdcios,
dificultando na geracdo de crédito a terceiros, como bancos e fornecedores,
impedindo a expanséo e até levando a mortalidade da empresa.
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A Lei Complementar n°® 123/2006 — (Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa), define o porte de uma empresa com base do faturamento
anual, nimero de funcionarios e atividades desempenhadas. A Lei contempla
0S seguintes tipos de negadcio: Microempresa (ME), empresa de pequeno porte
(EPP), microempreendedor individual (MEI).

O Microempreendedor individual (MEI) € um empreendedor que
tem um pequeno negocio e conduz sem conter um socio, onde sua atividade
determina que o profissional tenha um rendimento fixo anual que ndo exceda a
R$ 81 mil. O registro de MEI foi criado pelo Governo Federal para enquadrar
profissionais que exerciam suas atividades profissionais na informalidade. Com
a criacdo da modalidade, uma série de profissionais puderam se formalizar e
ter acesso a inumeros beneficios, como aposentaria, licenca-maternidade,
financiamento etc. Nesta modalidade, o profissional pode atuar na venda de
seus produtos ou servigos, trabalhar individualmente ainda pode contratar um
funcionario, podendo ganhar até um saléario minimo. Existe mais de 400 tipos
de atividades que podem ser qualificadas na modalidade de MEI (SEBRAE,
2019).

O enquadramento como Micro Empresa (ME) ird depender de sua
receita bruta anual inferior ou igual a R$ 360mil, para a formalizacéo e registro
na junta comercial. Ndo ha restricbes para o desempenho da atividade, no
entanto, é importante ter o controle de seu faturamento. Em caso do aumento
do lucro excedendo o limite proposto na lei n°123/2006, o enquadramento fiscal
deve ser revisto, deixando de ser uma Micro Empresa e se tornando uma
Empresa de Pequeno Porte (EPP). Pode ser dividida em quatro categorias:
sociedade simples, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI),
sociedade empresaria e empresario. Para o (SEBRAE, 2013), os numeros de
funcionarios das Microempresa no comércio e servicos em até 9 funcionarios, e
na industria em até 19 funcionarios.

Os principais riscos para o fracasso de uma empresa, se torna a
falta de conhecimento do empresario sobre o perfil da empresa, em néo
realizar um plano de neg6cio, sobre as principais diretrizes a serem
desenvolvidas e implantadas conforme o segmento de trabalho a serem
escolhido, tracar o perfil do publico alvo, conforme parametros da regido
localizada a empresa, definir as metas a serem alcancas (SEBRAE, 2020).

O estudo do SEBRAE em 2019, apresentam as 10 principais
areas com tendéncia em 2020, ( 1 ) Bares e restaurantes: tendo um
crescimento acumulado em 65 %, além do aumento do consumo por refeicdes
prontas, e a facilidade de vendas em aplicativos com Ifood e Uber Eats, mesmo
com a pandemia manteve crescimento do ramo de restaurantes por meio de
delivery; ( 2 ) Servigos de entrega rapida: devido a revolugdo das empresas
Rappi, Ifood e Uber Eats, dados do Sebrae apontam que de forma geral esse
tipo de servigo cresce muito no pais, cresceu 51% somente de 2018 para 2019;
( 3) Servicos pessoais voltados ao mercado de beleza: Cabelereiros, manicure
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e pedicure, estética e cuidados com a beleza; ( 4 ) E-commerce ou loja virtual:
sendo a 5° atividade empresarial com maior crescimento desde 2014; ( 5)
Servigos automotivos; ( 6 ) Minimercado ou mercadinho: O mercado do varejo
de alimentos e bebidas representa um setor com alto crescimento de
estabelecimentos e geracdo de empregos tanto em pequenas empresas
qguanto em grandes varejistas; ( 7 ) Pet shop; ( 8 ) Servicos para empresas:
Servigo de apoio administrativo, promoc¢ao de vendas/publicidade, organizacao
de feiras, congressos, festas e outros sdo exemplos de atividades que crescem
muito desde 2014; ( 9 ) Servicos de transporte: Transporte de passageiro,
transporte de carga, servico de taxi, transporte escolar e outros continuam
sustentiveis e prometem expansao com o0 incremento da inovacdo dos
aplicativos de cargas e passageiros como Uber, 99 e Rappi; ( 10 ) Outros
servicos: Manutencdo e reparacdo de veiculos, instalacdo e manutencdo
elétrica, lavagem, lubrificacéo, polimento de veiculos, lanternagem e pintura de
veiculos, producéo de fotogréfica.

Atualmente, 17,5 milhbes de empresas no Brasil, sdo micro
empresas, da quais 42,2% do setor comércio varejista, 36,6% sdo do setor de
prestacdo de servicos, Industria 13,3%, construcao civil 7,0% e agropecuaria
em 0,9%. E 44,8% séo trabalhadores informais, que trabalham neste negdcio.
O faturamento médio de 27,8 mil.

O cenario ocasionado pela pandemia do coronavirus, pelo menos
600 mil micros e pequenas empresas fecharam as portas e 9 milhdes de
funcionarios foram demitidos, levantamento realizado pelo (SEBRAE, 2020).
Além, que 46% buscaram fontes de financiamento com banco, durante a
pandemia, no qual apenas 18% destes empresarios conseguiram ser
contemplados, alta taxa de inadimpléncia entre as micro empresas, Sao 0S
fatores de muitos empresarios ndo conseguir créditos.

3. Caracteristicas da gestédo financeira das Microempresas

O modelo de gestao financeira de uma microempresa, segue o
mesmo padrdo das empresas de grande porte, o que diferencia em muitas
situacbes é que sdo gerenciadas somente pelos soécios, de modo mais
individualista, permitindo a flexibilidade e autonomia para o empresario; sendo
a falta de conhecimento dos sdcios, podendo buscar um servigo terceirizado,
na area da contabilidade e gestdo empresarial, para levantamento de dados
financeiros e perfil do negdcio e seu publico alvo.

Para a construcdo da gestao financeira, essencial a criacdo de
planejamento financeiro, visando atender os objetivos e metas organizacionais
trancados, estratégias de mercado conhecimento de seus concorrentes e
clientes, e projecbes de entradas e saidas de recursos, no gerenciamento das
entradas e saidas de recursos, construindo as atividades operacionais da
empresa.
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A gestdo financeira, e algo simples se o empresario tiver algum
conhecimento na area, em primeira etapa e a separacao de custos e despesas,
por mais que possa achar o comum que Sao a mesma coisa, dentro da
contabilidade séo diferentes. Os custos devem ser atrelados a todos os gastos
realizados na fabricagdo ou venda das mercadorias, sendo de forma direta ou
indireta na construcdo das etapas de planejamento de comercializacdo dos
produtos ou servicos prestados. Também podendo considerar nestes custos
como matéria prima, compra de mercadoria para revenda, fretes, comisséo de
vendedores, até mesmo o0s custos financeiros com taxas das maquinas de
cartdo de crédito e débito.

Custos fixos: sdo aqueles que decorrem da manutencéo da estrutura
produtiva da empresa, independendo da quantidade que venha a ser
fabricada dentro do limite da capacidade instalada. Exemplos desse
comportamento sdo o custo de aluguel e a depreciagdo. Assim,
tomando como base o exemplo citado, independentemente de a
fabrica produzir zero ou dez toneladas de produto, os custos fixos
permanecerao 0s mesmaos.

E:u]stos varidveis: sdo aqueles que aumentam ou diminuem conforme
0 volume de producdo. S&o exemplos desse comportamento 0s
custos da matéria-prima (quando mais se produz, maior a
necessidade; portanto, maior o custo) e da energia elétrica (quando
mais se produz, maior 0 uso de maquinas e equipamentos elétricos;
consequentemente, maiores o0 consumo e o custo) (MEGLIORINI,
2011, p.11).

Os custos para as empresas varejistas, seguem modelos
diferentes, pois a maioria o produto se encontra pronto e finalizados, a empresa
utiliza o produto para sua venda ou consumo préprio, na fabricacdo de novos

produtos no caso dos segmentos alimenticios ou na prestacéo de servicos.
As empresas comerciais se diferenciam das empresas industriais pelo
fato de compararem as mercadorias j& prontas de seus fornecedores
e revende-las também prontas, caracterizando-se como
intermediérias, sem ampliar nem modificar sua utilidade, enquanto as
empresas industriais adquirem matérias-primas e modificam sua
utilidade ap0s realizar nelas determinadas operagdes, caracterizando-
se como transformadoras.
[...]
Na empresa comercial, 0 custo esta relacionado as mercadorias que
sdo revendidas. Sua determinagdo obedece aos mesmos calculos
utilizando para o custo da matéria-prima na empresa inddstria, com
diferenca relativa ao IPI, que, destacado na nota fiscal de venda das
empresas industriais, é considerado agregado ao valor da mercadoria
na empresa comercial, consistindo, portando, em custo da mesma.
De modo geral, o custo das mercadorias compreende todos os gastos
com a aquisicdo, deduzidos os tributos passiveis de recuperacéo,
como o ICMS, o PIS e a Cofins. Assim, se considerarmos apenas 0
ICMS como impostos recuperavel, o custo de uma mercadoria pode
ser obtido (MEGLIORINI, 2007, p.171).
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A composicédo das despesas sdo os gastos de manutencdo das
atividades administrativas da empresa, sdo 0s gastos fixos que a empresa ira
vendendo ou ndo a mercadoria, arcar com eles por serem fixos e necessarios
para o funcionamento do negocio, como despesas de aluguel, agua, energia
elétrica, internet, os salarios dos funcionarios, despesas de terceiros com
escritério de contabilidade, limpeza, informatica e sistemas Enterprise
Resource Planning (ERP), até mesmo um cafezinho para os clientes deve ser
considerado com despesas.

Para MEGLIORINI, 2007, as despesas das empresas comerciais,
segue 0s seguintes topicos:

. Despesas diretas das mercadorias: sdo aquelas que podem ser
identificadas imediatamente com as mercadorias vendidas, como, por
exemplo, as comissodes.

. Despesas diretas dos departamentos: sdo aquelas que podem
ser identificadas com os respectivos departamentos em que ocorrem
(como salarios e encargos, depreciacdo e material de escritério) e
sao apropriadas de forma direta a eles.

. Despesas indiretas dos departamentos: sdo as despesas
comuns aos departamentos administrativos ou comerciais ou a
ambos, como aluguel e energia elétrica. Sao apropriados aos
departamentos por meio de rateio (MEGLIORINI, 2007, p.171 e 172).

Essencial o entendimento do regime de competéncia e regime de
caixa, no registro de aquisi¢cdes de mercadorias, controle de entrada e saida de
estoque, lancamento conforme de datas de ocorréncias de informacéo, entrada
de dinheiro ou pagamento de divida.

‘Essa posigcdo da ciéncia contabil e denominada regime de
competéncia de exercicio, que significa que os fatos contabeis devem ser
registrados no momento de sua ocorréncia, independentemente da data da

efetivagdo financeira da transagcdo” (PADOVEZE, 2016, p.31).
Esse regime é de fundamental importancia para o entendimento da
apuracdo do lucro, como os eventos de Despesas e Receitas. Assim,
as Despesas e Receitas devem ser registradas como tais no
momento econdmico, ou seja, no momento de sua ocorréncia,
independentemente da data de seu pagamento ou recebimento
(PADOVEZE, 2016, p.31).

O que diferencia que o regime de caixa e toda a movimentagao
gue ocorre no caixa durante o dia, sobre as entradas e saida de recursos
financeiros e o regime de competéncia € o lancamento de todas as operacdes
diarias da empresa, mesmo que a empresa venda a prazo ou compra uma
mercadoria parcelada e contabilizada na data e dia da operagéo, auxiliando na
contabilidade da empresa.

“Dessa maneira, fica claro que a contabilidade ndo trabalha com o
regime de caixa — o regime financeiro — para apuracao do lucro do periodo. O
lucro sempre sera apurado pelo regime de competéncia” (PADOVEZE, 2016,
p.31).
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Seguindo os dados de langamento do regime de competéncia, o
empresario deve realizar uma DRE, em avaliar se a empresa esta obtendo
lucro ou prejuizo.

O objetivo da contabilidade é claro o que provoca o lucro é o
momento econdmico da transacdo, 0 momento de sua ocorréncia.
Assim, a questdo do prazo para efetividade financeira da transacéo é
vista apenas como um expediente natural em financas e em
economia, para dar maior flexibilidade para os negdcios e permitir
mais opc¢des para realizacao das transacdes

[-.]

Os demonstrativos financeiros auxiliam os administradores a tomar
decisdes envolvendo o melhor uso do caixa, a realizagdo de
operag0es eficientes, a melhor alocacdo de fundos entre os ativos e o
financiamento eficaz de operacdes e de investimentos. Para
interpretar os demonstrativos financeiros usam-se, em parte, indices
financeiros, relatérios gerenciais, demonstrativos de origens e
aplicacbes de recursos e orcamento de caixa (NIKBAKHT, 2010, p.
13).

O (SEBRAE, 2020), define que a gestao financeira segue trés
frentes de acdo da gestdo: 1) Gestdo do caixa no dia a dia: administrar as
entradas e saidas de recursos financeiros relativos a vendas, prestacao de
servico, pagamento de fornecedores, salarios, tributos, despesas, entre outras;
2) Gestdo de investimentos: ocorre quando a empresa resolve expandir,

modernizar, abrir novas unidades, comprar novas maquinas e equipamentos,

etc.; 3) Gestdo de crises: € um assunto pouco comentado, mas muito
frequente. Importante realizar um plano de negdécio, para tracar as metas e
objetivos organizacionais, se preocupar com o fluxo de caixa, sobre a empresa
conseguir arcar com seus compromissos financeiros, sem precisar buscar

fontes de financiamentos com terceiros como empréstimos e financiamentos.
Planejamento financeiro é o processo por meio do qual se calcula
guanto de financiamento é necesséario para se dar continuidade as
operagbes de uma companhia e se decide quando e como a
necessidade de fundos serd financiada. Sem um procedimento
confiavel para estimar as necessidades de financiamento, uma
companhia pode acabar ndo tendo fundos suficientes para pagar
Seus compromissos, como juros sobre empréstimos, duplicatas a
pagar, despesas de aluguel e despesas de servicos publicos. Uma
empresa fica inadimplente se nao for capaz de saldar suas
obrigagbes contratuais, como despesas de juros sobre empréstimos.
Portanto, a falta de planejamento financeiro sélido pode causar falta
de liquidez e, por isso, a faléncia — mesmo quando os ativos totais,
incluindo ativos ndo liquidos, como estoques, instalacdes e
equipamentos, forem maiores que os passivos (NIKBAKHT, 2010, p.
319).
Uns dos maiores impactos para a sobrevivéncia de uma
Microempresa, esta na falta de uma gestdo financeira, ocasionados pela
auséncia de formacdo do empresario, que ndo separa as despesas pessoais

com as da empresa. Além, da falta de objetivos empresariais, com misséo,
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visdo e valores, a serem seguidos, impactam como 0 tempo, pois a empresas
nao tem metas a serem alcancadas e com o tempo ficando sem perspectivas
de crescimento e amadurecimento do negocio.

O empresario deve fazer reservas de lucros, fazer uma poupanca
para a empresa, sobre os efeitos da sazonalidade econdmico, no enfretamento
de crises econdmicas, recessdao e pandemias, que impactam o
desenvolvimento e crescimento da empresa. Além do regime tributério, caso a
falta de conhecimento do empreséario, terceirizar o servico a um escritorio de
contabilidade.

Falta de sistemas para controle de estoque, onde o empresario,
ainda ndo conhece o perfil de publico alvo, comprando mercadorias em grande
escala, que possa ser vendida ou ndo, agregando perdas de mercadorias e
custos de armazenagem.

A fonte de financiamento impactando o desempenho das
Microempresa brasileiras, devido a recessdo econfmica instalada no pais,
mais de 5,38 milhGes estdo inadimplentes, dados do Serasa Experian no ano
de 2019. Segundo estatisticas do IBGE (2013 e 2014), em torno de 60% das
empresas fecham com menos de 5 anos, periodo no qual a empresa deveria
estar ganhando estabilidade econdbmica e crescimento do negdcio. A
dificuldade em encontrar melhores taxas de juros, a necessidades de os
empresarios buscar fontes de renegociar prazos com clientes e fornecedores,
dividas em instituicGes financeiras, evitando protestos, negativacoes, acdes de
execucgdo. Cenario na pandemia, impactou muitas microempresas, pois apenas
16%, conseguiram contrair o empréstimo emergencial, devido a inadimpléncia
estar elevada.

4. Plano Financeiro das empresas

Esta secdo foi subdivida em trés subsecbes. A primeira
representa o planejamento financeiro, estruturando principios da administracao
financeira na organizacdo dos processos, execucao do plano de negdcios,
visando a construcdo de metas, objetivos empresarias. A segunda, representa
a construcdo do planejamento financeiro aos microempresarios, no
fortalecimento das ideias em seu negocio, contendo uma visdo sistémica, em
atender os desejos e necessidades de seus clientes, construcdo de
relacionamento e elos com clientes, fornecedores e a sociedade e meio
ambiente que a empresa esta inseridas. A Ultima, a importancia do fluxo de
caixa, para 0s microempresarios, na agilidade das movimentacdes do caixa de
empresa, auxiliando nas tomadas de decisdo sobre os recursos financeiros
sobre as atividades operacionais diarias, além das informacdes das
demonstragdes contabeis; ferramentas e software melhorando o desempenho
das informagdes contébil, dando autonomia para 0 empresario se preocupar
com outras atividades da empresa.
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4.1 O que € um plano financeiro e sua composi¢ao

O planejamento financeiro, € uma ferramenta da administracédo
financeira, consiste em processos da organizagao, na construcao dos objetivos
organizacionais, mediante a implantagcdo do plano de trabalho, visando o
direcionamento dos recursos financeiros, realocando os gastos operacionais,
sobre as tomadas de decisao utilizando ferramentas com fluxo de caixa e
estruturas orcamentarias, na emissdo de relatorios, sobre o0s recursos
financeiros disponiveis, se enquadrando os gastos das atividades operacionais.

Proporcionando atender o0s objetivos empresariais, sua
implantacdo deve atender ao plano de negdécio desenvolvido pelo o sécio,
construindo pelas misséo, visdo e valores, sendo importante para o0 empresario
tracar metas, e realizar sua construcdo conforme suas disponibilidades de
recursos financeiros.

O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para
funcionamento e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros
para dirigir, coordenar e controlar suas a¢cfes na consecucao de seus
objetivos. Dois aspectos-chave do planejamento financeiro sdo o
planejamento de caixa e de lucros. O primeiro envolve o
planejamento do orcamento de caixa da empresa; por sua vez, O
planejamento de lucros é normalmente realizado por meio de
demonstrativos financeiros projetados, os quais séo Uteis para fins de
planejamento financeiro interno, como também comumente exigidos
pelos credores atuais e futuros (GITMAN, 1997, p.588).

O mesmo acontece no planejamento financeiro de uma
microempresa. O empresario deve pensar no lucro a ser gerado e, também
desenvolver planos de agéo para conseguir atingir seus objetivos empresariais.
Além, de se preocupar com 0s gastos existentes, buscar fornecedores para ter
preco competitivo perante seus concorrentes, atender as obrigacdes passivas
como salarios e encargos trabalhistas, pagamento de impostos e fornecedores.

Afim de gerar lucros, para se consolidar e prosperar com seu negocio.

O processo de planejamento financeiro decorre da necessidade da
empresa em crescer, de forma ordenada, tendo em vista a
implantacdo e a adequacao de padrdes, principios, métodos através
de processos racionais, praticos e competitivos no tempo [...]. O
sistema de planejamento financeiro e orcamento buscam antecipar a
visualizagdo dos possiveis resultados operacionais, que deverédo ser
alcancados no periodo, considerando os aspectos relevantes de
produtividade, qualidade e competitividade, que o mercado esta a
exigir das empresas, cada vez mais, nos dias de hoje. Por outro lado,
o planejamento em seu detalhamento podera variar de empresa para
empresa (ZDANOWICZ, 2001, p. 13).

Gitman (2002, p. 588) também ensina que o planejamento
financeiro “é um aspecto importante para o funcionamento e sustentacdo da
empresa, pois fornece roteiro para dirigir, coordenar e controlar suas acdes na

consecucgéo de seus objetivos”.
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Para o SEBRAE, s&o trés fatores que impactam nas
microempresas na construcdo de seu planejamento financeiro: (1)
Planejamento Prévio; (2) Gestdo Empresarial; e (3) Comportamento
Empreendedor. O planejamento prévio, em realizar uma consultoria de
viabilidade e implantacdo do negdcio, se preocupando com a regido de
localidade da empresa, publico alvo, sistemas de divulgacdo, uso de
ferramentas para vendas online e contratacdo de servigos terceirizados. A
segunda é a gestdo empresarial, na construcdo dos objetivos organizacionais,
a criacdo de misséo, visao, valores, construir planos de acdes e metas a serem
alcancadas, estruturacdo dos gastos iniciais, e busca de fornecedores e fonte
de financiamentos, na implantacdo do negdcio. Por ultimo, o comportamento do
empreendedor, sobre o entendimento do negdcio, perante sua necessidade e
realizagédo pessoal.

O empreendedor, por falta de conhecimento colabora muito para
seu proprio o fracasso, pois. Na grande maioria, misturar 0s gastos pessoais da
empresa com seus gastos pessoais, esquecendo que sdo duas pessoas
diferente a fisica e a juridica, além de nao tracar objetivos e metas, a longo
prazo, deixa o negécio sem um plano de trabalho a ser seguido, e com o tempo
a falta de objetivos pode levar as empresas para a mortalidade.

4.2 Importancia do plano financeiro para as microempresas

A execuc¢do de um planejamento financeiro, é importante tracar os
objetivos e metas empresariais.

‘Para as empresas contemporaneas, que tém que lidar com esse
dinamismo, a importancia do planejamento torna-se mais evidente. Elas
precisam planejar para enfrentar as mudancas que ocorrem na economia, na
politica, na cultura, nos estilos de vida, na tecnologia etc.” (SOBRAL; PECI,
2012, p.11).

Segundo SOBRAL e PECI (2012), entre as vantagens e 0S
beneficios que o planejamento proporciona a uma organizacdo, podemos
destacar os seguintes pontos:

. Proporciona senso de dire¢cao — o planejamento da e especifica
um rumo para a organizagdo para a organizacdo. Isso permite
direcionar os esforcos de seus membros para um objetivo comum.

. Focaliza esforcos — o planejamento promove a integracdo e a
coordenacdo das atividades dos membros organizacionais. Sem o
planejamento, a organizagédo ndo passa de um grupo de individuos,
cada um agindo a sua maneira.

. Maximiza a eficiéncia — o planejamento permite otimizar
esforcos e recursos. Ajuda a estabelecer prioridades, evitando
desperdicios e redundancias.

. Reduz o impacto do ambiente — o0 planejamento obriga os
administradores a enfrentarem as mudancas ambientais. Por meio
dele, os gerentes interpretam as modificac6es do ambiente e tomam
medidas para enfrenta-las.
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. Define pardmetros de controle — o planejamento proporciona
critérios de avaliacdo do desempenho organizacional. Ao estabelecer
objetivos, o planejamento define padrées de desempenho que
permitem o controle da organizacéo.

° Atua como fonte de motivacdo e comprometimento — o
planejamento facilita a identificacdo das pessoas com a organizacéo.
Os objetivos e planos reduzem a incerteza e esclarecem o papel que
cada individuo desempenha, o que ajuda a despertar sua motivagao
e comprometimento.

° Potencializa o autoconhecimento organizacional - o
planejamento cria um clima propicio ao autoconhecimento. Durante o
processo de planejamento, a organizacéo busca conhecer o ambiente
externo, suas ameacas e oportunidades, ao mesmo tempo que
analisa seu ambiente interno.

. Cria consisténcia — o planejamento fornece um fundamento
l6gico para a tomada de decisdo. Ele permite criar uma estrutura
coletiva que garante consisténcia entre as decisdes e os resultados
desejados. Dessa forma, todas as decisdes podem estar de acordo
com o planejado (SOBRAL; PECI, 2012, p.11 e 12).

O planejamento, quando tracado aumenta a expectativa do
empresario, pois tem um motivo para a realizacdo e alcance das metas a
serem cumpridas. Quando se trata do planejamento financeiro, estruturando
todos seus gastos iniciais, em uma planilha ou mesmo em um caderno,
controlando as entradas e saidas de caixa, colocando todos os custos diretos e
indiretos, projecfes de receitas e despesas, promovendo possiveis cenarios, e
melhorias de otimizagdo de recursos financeiros. Auxiliar nas tomadas de
decisGes, onde a empresa comec¢a a trancar as metas organizacionais, e a
implantacé&o dos objetivos e execucao das atividades operacionais.

Para Kaller (2015), a primeira vantagem do planejamento
financeiro, que ele proporciona para o empreendedor € a clareza em relacdo a
todas as movimentacgfes financeiras, tanto receitas quanto despesas, que a
empresa pretende ter em determinado periodo. Se essas projecdes das
movimentacdes financeiras forem utilizadas em conjunto com uma boa analise
de mercado, andlise da experiéncia do cliente ao utilizar o produto/servico
oferecido e alinhamento do cenario com o0s objetivos da empresa, o
planejamento financeiro se torna uma das ferramentas fundamentais na
estratégia do negocio. Tendo receitas e despesas determinadas, o gestor
podera organizar as diretrizes para fazer sua empresa crescer de forma
sustentavel, desviando do perigo de dificuldades financeiras e de falir.
Sabemos que imprevistos podem acontecer e por isso estar preparado é
fundamental. Entéo, é preciso administrar as receitas de modo mais eficaz e
entender quanto recurso sera necessario para o pagamento de impostos e
outras despesas mensais, além de verificar os gastos e despesas que podem
ser cortados ou diminuidos.

Segundo Kaller (2015), um planejamento financeiro efetivo reane
um conjunto de acbes e controles, desde acompanhar contas até preparar
or¢gamentos, visando sempre o0 monitoramento e melhor desempenho das
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financas da empresa. Portanto, as ferramentas utilizadas podem variar de
negocio para negocio, mas em geral, é preciso pelo menos a gestdo do fluxo
de caixa e a determinacdo do orcamento da empresa. S&o esses fatores,
principalmente, que vao permitir que sejam desenhados roteiros de metas e
objetivos a serem conquistadas, além de compreender quais acdes devem ser
tomadas para a execucao desses propositos.

O apoio de ferramentas com fluxo de caixa, no auxilio das
entradas e saidas das movimentacfes de caixa, onde a empresa verificar suas
disponibilidades de liquidez imediato; ficha de controle de estoque controlando
entradas e saidas das vendas de mercadorias, planilhas de estrutura
orcamentdria, incluindo todos os custos, despesas e receitas a serem
adquiridas. A falta de realizar um simples planejamento financeiro, pode
ocasionar em ociosidade de estoques, perdas de mercadorias, buscar fontes
de financiamento e empréstimos bancarios, entrando em altas taxas bancarias.

4.3 Ferramentas que auxiliam na elaboracgéo

Para um micro empresa, o fluxo de caixa, sendo uma ferramenta
facil de ser implantada, a empresario, com uma simples planilha de Excel, ou
até um caderno, anotando todas as informacfes de entradas e saidas, no caixa
da empresa. Além que contem aplicativos que realiza as movimentacdes
diarias de entradas e saidas de recursos financeiros, que emitem relatorios
financeiros, agilizando as tomadas de decisdes para 0s empresarios, em
verificar as melhorias e necessidades de recursos de seu negécio. Figura 1:
representa um modelo de demonstracao de fluxo de caixa.

Figura 1: Modelo de demonstracéo de fluxo de caixa diario.
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PLANO DE FLUXO DE CAIXA
RELATORIOS

CONTAS LANCAMENTOS DIARIO DASHBOARDS INSTRUCOES
2 FLUXO DE CAIXA METAS DRE VALORES EM ABERTO ~ CONTAS A PAGAR E A RECEBER IMPRESSAQ
3
4 Fluxo de Caixa Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
5 Saldo Inicial RS 1.000,0 RS 1.300,0 RS 6.100,0 RS 5.500,0 R$ 5.500,0 RS 5.500,0 RS 5.500,0 RS 5.500,0 RS 5.500,0 RS 5.500,0 RS 5.500,0 RS 5.500,0 RS 5.500,0
6 Receitas RS 17.700,0 RS 14.000,0 RS 9.800,0 RS 0,0 RS 0,0 RS0,0 RS 0,0 RS 00 RS0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 00 RS 41.500,0
7 Despesas RS 17.400,0 R$9.200,0 RS 10.400,0 RS0,0 RS0,0 RS0,0 RS 0,0 RS0,0 RS0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 37.000,0
8 Lucro / Prejuizo RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0
| ==
10 Lucratividade 2% 34% -6% 10%

12 Contas a pagar e a receber

13 Contas a Receber UEXT] RS 1.500,0 RS0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS0,0 RS 0,0 RS0,0 RS0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 6.500,0
1 m RS 2.800,0 RS 3.000,0 RS 3.000,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 8.800,0
15 :‘::‘WG ge RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0 RS0,0
16
4 » .| RELfc META REL_dre FC_dia_NP RELcpcr | RELRI Auxiliar DASH1 ... (¥ ‘ »
) B8 M - i + 95

Fonte: LUZ: planilhas empresarias.

As demonstracfes dos fluxos de caixa, sdo alimentados conforme
as entradas e saidas de recursos financeiros em seu caixa, mediante a entrada
de recursos das fontes de investimento, feito com o capital integralizado pelo
socio em dinheiro, ou por meio de fontes de financiamentos como empréstimos
bancarios, que movimentam a entrada de recursos financeiro, onde comegam a
realizar a entradas de mercadorias, compras de imobilizados, aquisicdo de
servicos de terceiros, toda a atividade para o processo de implantacdo do
negocio, para a sua abertura movimentando suas mutagdes no caixa da
empresa. Segundo EHRHARDT; BRIGHAM (2012, p. 57), sdo trés categorias
de atividades para melhorias e implantagcdo dos negocios:

1. Atividades operacionais: incluem lucro liquido, depreciacéo,
variacdo de ativos e passivos circulantes que ndo sejam caixa,
aplica¢des financeiras de curto prazo e divida de curto prazo.

2. Atividades de investimentos: incluem investimentos ou vendas
de ativos fixos e aplica¢fes financeiras de curto prazo.

3. Atividades de financiamento: incluem levantamento de capital
por meio de emissao de divida de curto prazo, divida de longo prazo
ou acdes. Além disso, como pagamentos de dividendos, recompra de
acdes e pagamentos de capital do principal da divida reduzem o
caixa de uma empresa. Essas transa¢cfes estdo incluidas nessa
revisao.

Entre as principais caracteristicas das atividades operacionais,
sao para movimentacdes das funcdes iniciais, para movimentacéo da atividade
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empresarial, tendo a finalidade de proporcionar retorno adequado para 0s
investimentos iniciais feitos pelo proprietario. Segundo HOJI (2010, p. 4), “As
atividades operacionais s&o refletidas em contas integrantes da Demonstracéo
do Resultado, que geram o lucro (ou prejuizo) operacional. Exemplos: compras

de matérias-primas, vendas, salarios, aluguel etc.”

Existem atividades operacionais que, de acordo com o regime de
competéncia, ndo s&o contabilizadas em contas de resultado no
momento da ocorréncia. Por exemplo, as compras de matérias-
primas sao atividades operacionais contabilizadas inicialmente no
ativo circulante. Apods sofrer sucessivas transformacfes durante o
processo industrial, os produtos sdo vendidos e as matérias-primas,
mas sado deduzidas das receitas como parte do custo realizado,
juntamente com outros custos diretos e indiretos.

[...]

Basicamente, as atividades operacionais relacionam-se com a
compra e venda de mercadorias, compras de matérias-primas e sua
transformacdo, venda de produtos, prestacdo de servigos,
armazenagem e distribuicdo. As atividades auxiliares que dao suporte
ao negécio da empresa, tais como: planejamento estratégico,
servigos juridicos, publicidades e controles financeiros diversos séo
consideradas também atividades operacionais” (HOJI, 2010, p. 4 e 5).

Sobre as atividades de investimentos, para HOJI (2010, p. 5), sdo
classificadas as atividades relativas a aplicacbes de recursos em carater
temporario ou permanente, para dar suporte a atividades operacionais. As
atividades de investimentos correspondem as contas classificadas no balanco
patrimonial, em investimentos temporarios e em ativo permanente. Exemplo:
compras de maquinaria, integralizacdo de capital de empresas controladas,
aplicacgoes financeiras de curto e longo prazos etc.

Por ultima, as atividades de financiamento, onde HOJI (2010, p.5),
onde refletem os efeitos das decisbes tomadas sobre a forma de financiamento
das atividades de operacdes e de investimentos. As atividades classificadas
nesse grupo correspondem as contas classificaveis no passivo financeiro e no
patrimdnio liquido. Exemplos: captacdo de empréstimos bancarios, emisséo de
debentures, integralizacdo de capital da empresa etc.

A diferenciacdo das atividades, auxilia na composicdo e
desenvolvimento do fluxo de caixa, pois o auxilio das atividades de
investimentos, compdem as entradas de geracéo de caixa, para movimentacao
das atividades operacionais da empresa, gerando a mutacdes diaria de
entradas e saidas de recursos, para transacdes de compras de mercadorias,
pagamentos de contas e salarios, além das entradas de recursos perante as

vendas adquiridas no decorrer do dia.
Os fluxos de caixa de qualquer projeto que tenha o padrédo
convencional podem incluir trés componentes basicos: (1) um
investimento inicial, (2) entradas de caixa operacionais e (3) fluxo de
caixa final. Todos os projetos — seja por expansdo, substituicado ou
renovacao — tém os dois componentes; alguns, no entanto, ndo
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disp6em do componente final, o fluxo de caixa final (GITMAN;
MADURA, 2003, p.263).

Para os micro empresério, o fluxo de caixa, agiliza o controle de
entradas e saidas de caixa, acompanhando o dia a dia das movimentacdes
financeiras, sendo uma ferramenta para o0 empresario, realizar compras
conscientes, analisando o quanto tem de recursos disponivel de imediato.
Mediante as transacdes ocorridas, verificado os ganhos diarios, e controlando

as disponibilidades.

De ponto de vista dos acionistas, uma empresa pode ser visualizada
como um sistema que gera lucro e aumenta os recursos nela
investidos. A empresa € um sistema aberto é dinamico, representada
por seus administradores (diretores e gerentes) e empregados em
geral, que interagem com o0s agentes econd6micos (clientes,
fornecedores, governo etc.) do ambiente em que esta inserida, gera
os resultados econdémicos e financeiros e remunera os acionistas pelo
investimento realizado (HOJI, 2010, p.3 e 4).

Importante na construgcdo do planejamento financeiro, que o
empresario possa reservar uma porcentagem do lucro, criando uma reserva de
capital (sendo uma poupanca para a empresa), mediante a projeto de
expansdo e crescimento do negécio ou até mesmo de possiveis
acontecimentos econdmicos, que precise de recursos financeiros de
emergéncia.

O empresério pode utilizar uma simples planilha eletrénica, ou
mesmo aplicativos gratuitos que implementa o controle de fluxo de caixa,
MARQUEZ (2018), sugere a microempresarios a instalacdo de programas de
controle de caixa, sendo uma solucao para profissionais etapas importantes da
gestdo financeira, melhorando o gerenciamento da rotina da empresa e
agilizando os processos administrativos. Mesmo tendo uns softwares de gestao
de controle de caixa caros, dedicados as grandes empresas, ho mercado estdo
surgindo opc¢des de controle de caixa totalmente gratuitos ou de baixo custo,
em agilizar e organizar as informacfes financeira, facilitando a gestdo da
empresa.

No mercado, tem opcbes com SIS Controle: servi¢co gratuito, que
permite movimentagcdes do caixa detalhando, controle de valores recebidos e
oferece graficos para acompanhamento de desempenho; Bkper: o software traz
recursos para fluxo de caixa e também outras ferramentas para gestao
empresarial, incluindo lancamentos de contas, envio de arquivos em anexos,
permitindo gerar relatérios e acompanhamento de dados sobre como a conta
da sua empresa tem se desenvolvido durante um periodo, entre outras
funcionalidades.

Além de aplicativos como RP Controle Financeiro, Acompanha-
me e Habil Empresarial, servicos de plataforma gratuita, permitindo o
empresario realizar seus lancamentos de entradas e saidas, controlando o
valor de caixa disponivel, além de gerar relatério financeiros, para o gestor a
desenvolver estratégias de mercados, mediante aos dados coletados, afim de
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melhorar a qualidade de servigos e verificando as movimentacbes de vendas
da empresa, para oferecer melhores produtos e servi¢os prestados.

5. Efeitos da sazonalidade econdmica.

A sazonalidade econdmica, representa em muitos aspectos o0s
acontecimentos mundiais decorrentes as flutuagdes de mercados, impactando
na economia do pais. Para (ENDEAVOR, 2015), sazonalidade é a qualidade de
tudo aquilo que é sazonal, no caso especifico do mercado, diz respeito a
qualquer produto ou servico sujeito as flutuacdes de demanda do consumidor,
geralmente ao longo de um ano. Essas flutuagbes tém as mais diversas
origens. Climéticas (estacbes do ano), datas comemorativas (dia dos pais,
maes e criancas, Natal, festas juninas), eventos periddicos (Copa do Mundo,
Olimpiadas, etc.), crises diversas (como a hidrica, recentemente), etc.

O Brasil, a ultima crise econémica em 2014, impactou e estagnou
algumas empresas, muitas tiveram que mudar seus paradigmas empresariais,
se enquadrando a um novo cenario, influenciada pela a inflacdo e as taxas de
juros.

A Inflagdo pode ser definida, de forma simples, como o aumento
generalizado de pregos, que provoca a reducéo do poder aquisitivo
da moeda, isto €, com a mesma quantidade de produtos e servigos.
Quando ocorre a reducdo generalizada de precos, esse fendmeno
econdmico chama-se deflacdo. Quando o periodo de altas taxas de
inflacdo for longo, ocorre o desalinhamento dos precos relativos, isto
€, 0s precos de determinados produtos e servicos aumentam mais do
gue os prec¢os de outras produtos e servicos (HOJI, 2010, p.49).

Segundo Pinheiro (2016), os impactos da crise econdmica em
2014, afetaram toda a economia e vem atingindo o emprego e a renda da
populacdo, consequentemente, 0s investimentos, tanto publicos quanto
privados vém reduzindo, bem como o consumo das familias. Dessa forma, a
maioria dos setores esta sendo afetada com as mudancas sucedidas na
economia brasileira, e essas mudancas abalam o comportamento da sociedade
em geral, causando sentimentos de incerteza e receio em relagdo ao consumo
de bens e servicos.

Principais efeitos, para os micro empresarios foram a queda das
vendas, a desvalorizacao do dinheiro, as altas taxas de empréstimos, perda de
fornecedores impactando nas compras a prazos, além de muitos perderam
mercadorias, ou as vendendo a preco de custo, tendo prejuizos financeiros.
Periodo, onde muitos empresarios decretaram faléncia, por ndo conseguir
trazer inovacdo de mercado, além de falta de crédito, pois aumento a
inadimpléncia de muitas micro empresas levaram a mortalidade do negdcio.

Segundo o Boletim Focus, Banco Central do Brasil (BACEN)
estima que o pais cresceu 1,2% a.a., em 2019. Para 2020, a expectativa é de
uma aceleracdo da recuperacdo econémica, e um crescimento de 2,5% a.a.
(Fonte: Fundo Monetario Internacional (FMI). A expectativa mais positiva, no
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pais, estd associada as reformas ja realizadas (Trabalhista e Previdenciaria),
as em discusséao (Tributaria e Administrativa), assim como a recuperacdo da
confianca de consumidores e empresarios. Por conta disso, em 2020, o ritmo
de expanséo do numero de pequenos negocios (e/ou de suas atividades) tende
a apresentar melhor desempenho do que o verificado no ano anterior,
projecdes feitas antes da pandemia, levantamento apontado pelo SEBRAE, em
janeiro de 2020.

Estudo do SEBRAE, estava apesentando que o pais estava se
recuperando da crise de 2014, e apresentando resultados positivos, como:
Apos fechar o ano 2019 com uma inflagdo de 4,31% a.a. indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), a expectativa do mercado para 2020 é
de chegarmos, até dez/20, a uma taxa de inflacdo de 3,58% a.a., Fonte:
BACEN (Boletim Focus), em 13/01/2020. Para os anos seguintes, na auséncia
de novos choques externos, a inflacdo deve caminhar para o patamar de
3,50% a.a. Em que pese a possibilidade de mais alguma reducé&o adicional da
taxa Selic no primeiro semestre, o Boletim Focus, do Banco Central, estima
que a taxa de juros Sistema Especial de Liguidacdo e de Custddia (SELIC)
(atualmente em 4,5% a.a.) tende a voltar a subir até dez/20. O ligeiro aumento
esperado da SELIC se deve a necessidade do BACEN em manter o controle
da inflacdo. Aumentos de juros costumam ser utilizados para conter o
crescimento do consumo.

Durante o periodo da pandemia, Boletim Focus (BACEN) em 16
outubro de 2020, apresentou IPCA em 2,65%, o Produto Interno Bruto (PIB)
apurado neste periodo negativo em 5,00%, decorrentes a uma nova realidade,
a economia brasileira, esta voltando ao ritmo, os niameros podem melhorar,
sendo que as empresas estdo comecando a voltar suas atividades. A taxa de
juros SELIC, estd em 2%; abaixo da previsdo do estudo do SEBRAE no
comeco do ano; estando hum momento que a taxa mais baixa, as taxas de
juros dos empréstimos bancéarios ficam menores, estimula o consumo
movimentando a economia e a circulacao de dinheiro.

Cenario positivo, o crescimento e desenvolvimento do pais, mas o
surgimento da pandemia da COVID 19, sendo um tsunami, no progresso e
desenvolvimento, no mundo, onde o mercado acabou se enquadrando a uma
nova realidade de modelo de gestdo empresarial, onde muitas microempresas,
tiveram que se adaptar a uma nova realidade desconhecida, perante ao virus
mortal.

Onde, muitas empresas tiveram que se reinventar, o isolamento
social, contribui para o aumento do trabalho home office, sendo que as
empresas com 0 apoio da tecnologia da informacdo, manteve suas vendas por
meio de aplicativos de entregas, sites e plataformas de Market Place.
Considerando uma tendéncia o ecommerce, deve continuar com apoio e
suporte operacional, os empresarios estdo cortando custos operacionais, com
despesas de alugueis, pois grande parte das vendas pelo ecommerce, ja sai
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direito do fornecedores j4 entregando pelo transporte ao consumidor final, a
tendéncias do futuro das empresas, nao precisar de grandes espaco, pois pela
internet, mantém o desempenho de suas atividades.

Os momentos de crises, e quando surge as oportunidades, nos
primeiros quatro meses de 2020, o numero de empresa abertas no Pais foi
maior que o numero de empreendimentos que fecharam as portas. Os dados
do boletim do Mapa de empresas, divulgado pelo Ministério da Economia,
mostram um saldo positivo de 686.489 empresas abertas com um numero total
de 18.466.444 de empresas ativas.

O setor que apresentou crescimento, sendo uma tendéncia de
mercado consolidado antes da crise, € o aumento de pedidos de delivery, pela
comodidade dos aplicativos, além do fechamento temporarios dos
restaurantes, o aplicativo Rappi, cresceu 30% seus pedidos durante a
pandemia. Além, dos cursos online, devido ao aumento do trabalho home
office.

Um levantamento do (SEBRAE, 2020), onde um estudo com
microempreendedores individuais, micro e pequenas empresas, de 18 estados
brasileiros, identificou mudancas e tendéncias que vieram para ficar no mundo
dos pequenos negdcios. O levantamento revela que a mudanca de postura e
consumo dos clientes refletirdo diretamente nas transformac¢des dos negdécios.
Além de mais exigentes e mais conscientes, os consumidores também estéo
cada vez mais explorando as compras e o relacionamento on-line. De acordo
com o levantamento, dentre as mudancas definitivas se desta o aumento da
digitalizacdo dos negécios. A tendéncia, que muitos empresarios estao
utilizando ferramentais digitais para se manter no mercado.

6. Cenério e tendéncia do comércio varejista da cidade de Franca.

A cidade de Franca, situada na regido nordeste do Estado de Sao
Paulo, um dos polos economicamente mais fortes do pais, contendo 350 mil
habitantes. Posicionado estrategicamente, o municipio esta proximo a Ribeirdo
Preto, uma das regides mais ricas do interior de Sdo Paulo e do Brasil. Além
disso, situa-se entre os trés maiores centros econdmicos do Brasil: Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte, o que facilita o intercambio comercial entre
esses mercados consumidores.

O principal ramo de atividade econdmica de Franca € o cal¢ado,
também industrial téxtil, gastronomia, ecommerce de grandes varejistas e
atacadistas. Além da diversificagdo de micro empresas, em varias areas do
mercado, na venda online, comércio de pequeno porte e prestacao de servico,
movimenta a economia de Franca.

O impacto da crise econdmica em 2014, com fechamento de
vérias fabricas de calcado e alta no numero de desemprego, obtive um
crescimento mais que o dobro de MEI, no total consta 18.453 novo
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empresarios registrados em marco de 2019, representando alta de 119,21%,
segundo dados do SEBRAE. Entre os destaque estdo 0s segmento no
comeércio varejista voltado a artigos de vestuario € o ramo que mais atrai 0s
francanos com 1.607 empresas, seguido de cabeleireiros com 1.433, obras de
alvenaria com 916, e acabamento de calgado de couro sob contrato com 799,
comercio varejista de calcado com 536, outras atividades de tratamento de
beleza com 535, promocdo de vendas com 511, instalacdo e manutencdo
elétrica com 478, servicos e pintura de edificios em geral com 452, lanchonetes
com 401, cadastros ativos.

Atendo a este aumento das microempresas, a prefeitura contém o
programa de apoio ao empreendedor individual e & micro e pequena empresas.
Parceiras de empréstimos e financiamentos por meio do Banco do Povo,
consultoria e assessorias por meio dos servicos do SEBRAE-SP e ACIF, além
das secretarias de desenvolvimento, urbanismo e habilitacdo, financas e
administracdo, no suporte do cadastro das empresas e liberacdo de alvaras de
funcionamento.

Projetos destinado ha empreendedores informais e micro e
pequenos empresarios ja formalizados, o objetivo orientar e capacitar para a
formalizacdo, através do MEI — Microempreendedor Individual, Microempresa
(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), todos participantes os empresarios
que tributam seus impostos por meio do Simples Nacional. O programa
funciona orientacdo presencial para formalizacdo através do Portal do
Empreendedor (quando MEI), informando ainda a necessidade de observancia
das legislacdes sanitarias e ambientais, de acordo com a atividade; indicacao
de rede contabil, integrante do Simples Nacional, que o orientara para uma
melhor escolha da figura juridica a ser constituida; e indicacdo sobre
instituicdes que trabalham com microcrédito.

A associacdo do Comércio e Industria de Franca ACIF, contém
diversos servicos e incentivos aos seus associados, um deles é o Programa
Empreender, desenvolvido pela FACESP e pelo Sebrae com o apoio irrestrito
da ACIF, € um servico que tem como objetivo unir pequenas empresas para
seu desenvolvimento mutuo e comum. Com o programa, a ACIF apoia e
incentiva a competitividade das micro e pequenas empresas e promove 0
desenvolvimento organizacional das associacfes empresariais por meio da
cultura do trabalho em grupo, criando ndcleos setoriais. Os nucleos setoriais
sdo grupos de empresarios de um mesmo segmento que se rednem,
periodicamente, com o apoio de um consultor cujo papel principal é o de
moderar as reunides, e discutem problemas comuns na busca por solugdes
conjuntas. O diferencial de tantos outros programas € que, no Empreender, as
solugcdes vém “da base ao topo”, ou seja, sdo apontadas e executadas pelos
proprios empresarios.

O Banco do povo, mediante cenario da pandemia concedeu R$
25 milhdes de reais em linhas de microcrédito especial, para empreendedores
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de pequenos negocios auxiliando as empresas paulistas no enfretamento dos
impactos financeiros do coronavirus (Covid-19). Valores de empréstimos,
variando de R$ 200,00, a R$ 20.000,00, independente do empresario ser
informal ou formal, porém, as solicitacdes passaram por analises de crédito, e
comprovacédo de endereco e restricdes no SERASA ou Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN). Vantagens as taxas
de juros em 0,35% ao més, cobrado a 1% de TSF (Tarifa de Sustentabilidade
do Fundo) no valor do financiamento, descontado no ato da liberacdo para
pessoa fisica e juridica, e o Fundo de Aval — (FDA) somente para pessoa
juridica, e aumentos das parcelas em até 36 vezes. Condicao validas, para o
final de 30 de abril de 2020. Apés, este periodo a taxa de juros do Banco do
Povo é de 1% ao més, sendo competitivas se comparados aos demais bancos
de créditos. Sendo, uma fonte de financiamento de imediatos, para 0s
microempresarios, que foram descapitalizados durante o periodo da pandemia.

O programa Desenvolve SP, liberou recursos de financiamentos
aos micro e pequenos empresarios da regido de Franca, em mais de 1 milhdo
de reais. A finalidade de estimular a economia o recurso foi liberado por meio
de financiamento com taxas de juros competitivas e prazos de pagamento em
até 10 anos, com caréncia de dois anos. Os financiamentos foram destinados
para projetos de investimento, compra de maquinas e equipamentos e capital
de giro.

Outro ramo de atividade, que obteve crescimento na cidade, e o
ramo de ecommerce, comec¢ando pela as empresas do ramo de calcado, onde
as vendas online em 2019 representaram 2,839 milhdes, com aumento de 23%
em relacdo a 2018 neste segmento (Jornal Exclusivo, 2019). A Rafarillo
(fabricante de calcado na cidade, empresa de grande porte) é uma das
empresas do polo que se concentra no comércio virtual, hoje se concreta cerca
de 80% de sua linha na loja virtual. O ecommerce da cidade se diversificou, o
crescimento de plataformas com Ifood, Rappi, Uber Eats e Tonolucro, se
destacando no ramo de alimentacdo, além das ferramentas de Market Place
como Mercado Pago, Amazon, Buscapé, Magalu, Facebook, Americanas,
algumas gratuita outras pagas, tendo servicos de coletas de dados por regiao,
além de insercdo de propaganda pagas, conforme perfil de publico alvo da
empresa. A vendagem dos produtos e servicos sdo dos mais diversos
segmentos de mercado.

Para o aquecimento da economia local, a prefeitura de franca vai
subsidiar R$ 250.000,00, para 25 empresas que querem participar da 48°
Couromoda (Feira Internacional de Calcados, Artefatos e Acessoérios de Moda),
processo aberto de 26 de outubro de 2020, para micro e pequenos empresas
do setor de calgados e acessoOrios em couro, sendo selecionadas até 25
indastrias para receber um subsidio do municipio no valor de R$ 10 mil, cada
uma. A feira acontecera nos dias 11, 12 e 13 de janeiro de 2021. Principal
evento para as empresas do setor calcadistas, a viabilidades de seus produtos

Dialogos em Contabilidade: teoria e prética (Online), v. 8, n. 1, edi¢do 1, jan./dez. 2020 Pagina 22



~ | Didlogos em
. Contabilidade

teoria e pratica

SANTOS, E. B.;
GILBERTO, T. M. J.

neste evento alavancam as vendas de calcados, este subsidio a ajuda a cidade
a voltar a girar a sua economia, impactada pela pandemia, além de ajudar a
microempresarios, ter aumentos nas vendas, aumentando seu faturamento e
geracao de empregos.

Os polos econbmicos da cidade estdo se diversificando,
antigamente o comércio varejista se encontra somente na area central, hoje
muitas empresas, estdo saindo da regiao central e migrando para varios bairros
da cidade, a tendéncia com o tempo ter varios polos econdmicos comerciais
pela a cidade. A classe mais alta, a migracdo esta se realocando pelas os
bairros como o progresso principalmente na Avenida Paulo VI regido sul,
Avenida Rio Amazonas proximo ao Shopping, e na Rua Alvaro Abranches
bairro Cidade Nova.

A Classe Média, estdo se mudando para as regides com Avenida
Brasil regido Leste, Avenida Abrahdo Brickmann regido Norte, Rua Francisco
Marques regido Oeste, Avenida Carlos Alberto Haddad regido sul. O
crescimento populacional, se distribuindo pelas diversas localidades da cidade,
mediante as necessidades de locomogéo e distanciamento vias territoriais, pela
dimenséo e expansao que o municipio conteve nos ultimos anos.

Em grande parte destes empresarios sdo formados por
microempresarios estdo investindo no comércio local, atendo sua regido, pois
0s custos de aluguéis sdo mais em baratos em suas regides, além que
consegue atender os interesses e vontades do seu publico alvo, que néo
precisa se deslocar para a regidao do centro, para fazer suas compras. Em
tempos de pandemia, houve aumentos dos consumidores, em compra
mercadorias em pequenos negocios, proximos a residéncia, pois ha menor
circulacdo de pessoas no estabelecimento, além na economia no tempo de
trajeto no transito e comodidade no atendimento, e menor proliferacdo do virus
da coronavirus (covid-19).

A tendéncia dos polos comerciais, se diversificar mais nas regides
da cidade, devido ao crescimento populacional, e o enfraquecimento do
calcado, principal atividade de geracdo de emprego na cidade, mesmo com
entrada de novas empresas na cidade, ainda e pouco para estimular a geracao
de empregos, aumentando a possibilidade de crescimento dos
microempresarios na cidade.

7. Concluséo

O crescimento e desenvolvimento de uma micro empresa, e
importante para o crescimento de uma nagéo, a falta de oportunidades no
mercado de trabalho, a busca de independéncia financeira e autonomia, além
da geracao de emprego e renda para muitas pessoas, importante para o pais a
oportunidades em investir, na autonomia e bem estar da populagcdo, num
mundo onde as pessoas estdo cada vez mais individualista, havendo grande
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desigualdade de renda, onde estdo vivenciando uma pandemia, que muitas
pessoas estdo perdendo sua renda, € uma oportunidade, para muitas pessoas,
se reinventar e buscar meios para se conseguir seu renda, por meio do
trabalho autbnomo ou na abertura do proprio negocio.

Muitas micro empresas, quebram por falta de trancar
planejamento financeiro e estratégico, por ndo saber controlar seus gastos
mensais, por misturar a vida pessoa com o0s ganhos da empresa. A falta de
criar um simples plano de negdcio, colocar uma missédo, uma visao e os valores
empresariais, tracar metas e objetivos a curto e longo prazo. Ter um objetivo,
para ser seguido, uma motivacdo do empresario, continuar e batalhar para se
manter no mercado. Para a empresa conseguir a chegar na maturidade do
negocio, ter perspectiva e estar preparada para pequenos imprevistos
econdmicos, evitando sua mortalidade.

A falta de gestdo financeira, € um dos principais motivos para
muitas micro empresas, decretarem faléncia, 0s empresarios em muitos casos,
mal sabe fazer a separacdo da vida pessoal e da empresa, colocando e
misturando todos os gastos e despesas.

Construir um planejamento financeiro, colocar no papel todos os
custos, despesas a serem desenvolvidos para a constru¢do do negdcio,
comecando pelo o alvard e licencas municipais, a integralizacdo do capital
iniciais, essencial para a implantacdo das atividades operacionais iniciais, para
a abertura do negdcio, como a localizacdo da empresa, o custo do aluguel,
compra de ferramentas, maquinarios, mercadorias, imobilizado, até mesmo
veiculos na comecar o funcionamento da empresa, compra de mercadoria,
contratacdo de servicos de terceiros como internet, agua, luz, escritorio de
contabilidade, software e programas, e contratacdo de funcionarios, além de
compras de insumos, conforme a necessidade de cada negdcio.

Muitos empreséarios, mal tem o0 conhecimento contabil e
administrativos, ndo sabe quais ferramentas, que possa ajudar na gestdo de
seus negocios, muitos ndo busca contratar um servico de gestdo para
desenvolver um plano de negdcios, além de como o tempo ndo consegue ver o
negocio dando resultados, amargando prejuizos, onde para se manter, contata
empréstimos com taxas de juros abusivas, em muitos casos levando ao
endividamento.

Ferramentas como o fluxo de caixa, que auxilia no gerenciamento
de controle de entradas e saidas de recursos financeiros disponiveis. As
informagdes devem seguir os langcamentos conforme o regime de competéncia,
por ordem de entrada, datas por dia e hora da ocorréncia da transacao
ocorrida. Pois os relatorios, apresenta o quanto a empresa tem de recursos de
caixa, para pagamento de imediato, onde o empresario, sabe o que pode
investir dentro da empresa, em caso de falta de recursos buscar fontes de
financiamento, com empréstimos ou prazos de pagamentos com fornecedores.
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Alguns programas, como controle de caixa, sendo uma planilha
de Excel avancado, realizando seus lancamentos diarios, de entradas e saidas
de recursos de caixa, desenvolvem relatérios financeiros, com balancos
patrimoniais e demonstracdes de resultados, dando autonomia ao micro
empresario, em se preocupar com outras necessidades administrativos de seus
negocios.

O mundo esta encaminhando para a quinta revolugdo industrial,
onde a tecnologia e inteligéncia artificial, favorecerem os desempenhos dos
microempresarios, em utilizar mais ferramentas no suporte operacional de seus
negocios. A tendéncia que a tecnologia, vai estar mais presente o apoio de
plataformas de Market Place, dos aplicativos de vendas e entregas de
mercadorias, estdo revolucionando o mercado no ano de 2020, num momento
que a populacdo estd se preservando e ficando em casa, 0 consumidor esta
mais exigente e buscar por qualidade nos produtos e servigcos, o futuro esta na
palma da mé&o, devendo se preocupar com 0s desejos e necessidades deste
consumidor, pois as avaliacdo online, causa mais impactos tanto positivo ou
negativo, e o empresario deve estar preparado pois 0 mercado estar4 cada
vez, mais seletivos e sempre deve buscar a trazer novidades nos produtos e
atender as expectativas de seus clientes.

O mercado da cidade de Franca - SP, a economia no passado
focada no calcado, nos ultimos anos teve um grande aumento no mercado de
ecommerce tanto no segmento de calcado, alimentacao, prestacdo de servicos,
comércio varejista, o apoio das grandes empresas, auxilia na entrada dos micro
empresarios.

Muitos empresarios, sairam do ramo de cal¢cado, e montando seu
préprio negoécio, a autonomia financeira e independéncia, saindo de um
segmento de trabalho mal remunerado, e ingressando e uma nova atividade. O
crescimento dos polos comerciais da cidade em bairros locais, ampliando e
crescendo em suas localidades.

A cidade contém grande numeros de atacadista, vendendo a
mercadoria precos mais baratos, que aumenta o0 ingresso segmento da
gastronomia, além do crescimento dos aplicativos de entregas, auxiliando na
geracdo de emprego e renda.

Atuacdo do Market Place, estimula diversificacdo nas vendas
online, na cidade houve um grande crescimento, devido a pandemia, onde a
cidade em grande parte se encontra na fase vermelha do plano do governo do
Estado, isto levou um grande parte da empresa a fecharem, ou mudando a
forma de venda de mercadorias e prestacdo de servigcos. Além, de
oportunidades de trocar seu ponto de venda, para muitos empresarios em
renegociacdo de aluguéis, estimulando o mercado imobiliario, aplicando seus
espacos comerciais, para atender as medidas de distanciamento e isolamento
nos clientes, dentro do espago comercial.
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O importante, o impacto ocorrido pela pandemia, mesmo uma
parcela de empresario o fechando seu negdcio, estimulou o crescimento de
micro empresarios, dando oportunidades para muitas pessoas para se
reinventar para conseguir sua renda. Tendo autonomia, utilizando as
oportunidades da tecnologia, para vendas online, por Market Place ou
aplicativos de vendas. Mostrando que mesmo que nas dificuldades, podemos
atingir 0 sucesso e inventar novos servi¢os e produtos.
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