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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo pontuar a atuacdo da controladoria,
enquanto area do conhecimento, nas organizacdes, como geradora de
informacBes para orientar e direcionar o0 processo decisorio voltado ao futuro
das organizacdes. Para o alcance deste objetivo desenvolveu-se um estudo de
caso sobre a empresa Magazine Luiza S.A, uma das maiores varejistas
brasileira. A metodologia aplicada na pesquisa € apresentada como abordagem
qualitativa e exploratéria com base nos dados extraidos dos Relatérios da
Administracdo e Demonstracdes Financeiras, do periodo de 2015 a 2019.
Atraveés das informacdes e analises, verificou-se as estratégias utilizadas pela
empresa, como a significativa evolucao das plataformas digitais, melhorias dos
processos logisticos, ampliacdo das lojas fisicas, retorno do investimento em
tecnologia digital, evidenciando a controladoria, através de indicadores,
gerando informacfes para orientar o processo decisorio.
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Palavras-chave: Controladoria. Informacao contabil. Indicadores.

1 Introducéo

A importancia informacional da controladoria para as
organizagcbes € visivel na conducdo da organizacdo, na elaboracdo dos
planejamentos e controles construidos a partir de informacdes geradas pela
propria empresa. Os erros e acertos das empresas Sdo proporcionais ao seu
tamanho, quando uma deciséo € fundamentada em indicadores e estatisticas,
colhe-se bons resultados, ao contrario, os resultados negativos podem ser de
grandes dimensdes e impactos. Por isso a importancia de se tomar decisées
com base em informacdes bem estruturadas e fundamentadas, conforme a
controladoria as fornece, enquanto area do conhecimento, utilizando os
produtos informacionais da ciéncia contabil na orientacdo e direcionamento das
decisdes, satisfazendo as necessidades informacionais de seus stakeholders.

Os produtos informacionais da Ciéncia Contabil, sdo as
demonstracdes contabeis, Balanco Patrimonial (BP); Demonstracdo do
Resultado do exercicio (DRE); Demonstragdo do Resultado Abrangente (DRA);
Demonstracdo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido (DMPL); Demonstracao do
Fluxos de Caixa (DFC), Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), cada uma
com seus objetivos especificos, e em conjunto oportunizam uma organizacao
informada para fundamentar seus processos decisorios seja em ambiente
interno ou externo, segundo Smith (2013).

Mediante esta perspectiva, 0 objetivo deste artigo consiste em
pontuar a atuacdo da controladoria, enquanto area do conhecimento, nas
organizacdes, como geradora de informacBes para orientar e direcionar o
processo decisoério voltado ao futuro das organizacgdes.

A questdo que se coloca é: como a controladoria pode gerar
informacdes para orientar 0 processo decisério, por meio de estudo
exploratorio? O estudo se justifica na medida em que a importancia, atuacgéo,
funcdes, conceitos e outras tematicas da controladoria ja foram amplamente
pesquisadas e discutidas, inserindo o reforco da atuacdo, como geradora de
informacé&o para decisdes voltada ao futuro da organizacao.
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Como procedimentos metodoldgicos, destaca-se uma pesquisa
de abordagem qualitativa, objetivo exploratoria, utilizando estratégia de estudo
de caso, de natureza descritiva, segundo a classificagéo de Gil (2002).

O trabalho estd estruturado em 3 sec¢bes, em sequéncia logica,
desde a introducéo até os resultados e as consideragdes finais.

A secdo 1 trata da introducdo, onde discute a contextualizacao,
questao de pesquisa, objetivo, justificativa e contribuigéo do trabalho.

A secao 2, apresenta o referencial tedrico, que contempla os
principais conceitos de controladoria, enquanto area do conhecimento, bem
como seus aspectos informacionais, obtidos em livros e pesquisas cientificas.
Este aporte teorico visa formar uma base da Controladoria como geradora de
informagé&o econdmico-financeira para servir de apoio ao alcance do objetivo,
atraveés do estudo de caso.

A secdo 3, descreve os procedimentos metodoldgicos, bem como
a qualificacdo e o recorte do estudo de caso, e os dados coletados e
analisados.

Por fim, o capitulo 4, apresentou as considerac¢des finais, na qual
analisou a resposta da questéo de pesquisa e sua contribuicao.

2 Controladoria: Aspectos Conceituais

Este capitulo visa abordar os conceitos da controladoria enquanto
area do conhecimento, funcdes e objetivos, usuarios, e seus indicadores
informacionais.
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2.1 Controladoria na perspectiva conceitual e de controle

A origem da controladoria estd ligada a globalizacdo das
empresas, presenciada a partir do século XX, com o avanco da tecnologia as
grandes corporacdes dilataram ao redor do mundo e criaram medidas
competitivas de mercado. Com essas mudancas no ambiente empresarial,
surgiu a contabilidade gerencial, que se destacou com objetivo de garantir aos
gestores, informac¢des fundamentais para a tomada de deciséo.

Em seguida, os estudiosos e gestores deram inicio a controladoria
que apoiada na teoria da contabilidade e numa visdo multidisciplinar, é
responsavel pelo estabelecimento das bases teoricas e conceituais
necessarias para a modelagem, construcdo e manutencdo de sistemas de
informagdo e modelo de gestdo econdmica, que supram adequadamente as
necessidades informativas dos gestores e os induzam durante o processo de
gestdo, quando requerido, a tomarem decisdes 6timas.

A controladoria foi conceituada por diversos autores, sendo um
conjunto de conhecimentos e controles internos, como no quadro a seguir:

Quadro 1 — Definicbes De Controladoria Enquanto Ramo Do Conhecimento,

Segundo A Literatura.
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AUTORES DEFINIGAO

Roehl- O Papel inicial da controladoria era muito simples: a equipe da controladoria tinha
Anderson como principal fungdo o processamento das transacdes que apoiavam as
e Bragg operacdes do negdcio. Isso exigia uma grande equipe burocratica gerenciada por
(2004) um pequeno corpo de pessoas treinadas em técnicas para processamento de

transagdes.

Oliveira, Pode-se entender Controladoria como o departamento responsavel pelo projeto,
PerezJr, elaboracdo, implementa¢do e manutengdo do sistema integrado de informagdes

Silva operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com ou sem
(2014, p.5) finalidade lucrativas, sendo considerada por muitos autores como o atual estagio

evolutivo da Contabilidade.

Borinelli  Controladoria € um conjunto de conhecimentos que se constituem em bases
(2006, p. tedricas e conceituais de ordens operacional, econdmica, financeira e patrimonial,

105) relativas ao controle do processo de gestio organizacional.

Kanitz A controladoria € composta por um verdadeiro hatalhdo de administradores
(1976, p.6) organizacionais, psicdlogos industriais, analistas de sistemas, especialistas em
computacao, estatisticos e matematicos que tém a tarefa de analisar e dirigir, a luz

de cada um dos seus campos de conhecimento, um imenso volume de informagdes

necessarias ao cumprimento da fungdo de controladoria.
Fonte: SCHMIDT, SANTOS, MARTINS, 2014.

Os conceitos evidenciam que a controladoria atua
desempenhando diversos papéis e esses papéis se modificam entre as
empresas, através da sua estrutura e politicas de gestdo, selecionando
informacdes para o apoio as decisdes impulsionados pelos seus valores
informacionais.

Segundo Borinelli (2006), O arcabouco tedrico em que se assenta
a controladoria ndo esta consolidado. E uma é&rea do conhecimento em
constante evolucao pela contribuicdo de diversas ciéncias. O quadro a seguir
demonstra como cada ciéncia pode auxiliar a controladoria na execucdo dos
seus propasitos:

Quadro 2 — Contribuicdo Para a Controladoria:
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Ciéncia: Contahilidade

Contribuigao para a Contreladoria: Empresta o arcabougo conceitual, sistemas, métodos, e a

propria teoria para informar, identificar, classificar, registrar, mensurar, acumular e sumarizar as

transacfies e eventos decorrentes das operacgéies realizadas pelas entidades.

Ciéncia: Administragio

Contribuigdo para a Controladoria: Auxiia a compreender o funcionamento, evolugio,

crescimento e comportamento das organizacies e gestio dos recursos.

Ciéncia: Economia

Contribuigdo para a Conftroladoria: Possibilita o estudo da forma pela qual os individuos

fazem suas escolhas e decisfes econdmicasfinanceiras, para que oS recursos possam

contribuir para satisfagdo das necessidades das organizagdes.

Ciéncia: Direito

Contribuigao para a Controladoria: Permite analisar o conjunto de Leis, Mormas, Regras que

exige dos homens e das entidades juridicas determinadas formas de conduta.

Ciéncia: Estatistica

Contribuigde para a Confroladoria: Auxilia no estudo da organizacdo via: descrigdo,

discusso, andlise e interpretacdo de dados presentes, passados e futuros.

Ciéncia: Matematica

Contribuigde para a Controladoria: Disponibiliza meios para se calcular as operagfes em

tempo real, por exemplo: Momentum Accounting.

Ciéncia: Psicologia

Contribuigde para a Centreladeoria: Auxilia no estudo do comportamento humano, suas

motivactes, valores e estimulos e atitudes.

Ciéncia: Fisica

Contribuigao para a Controladeoria: Disponibiliza meios para se calcular as operagies em

tempo real, por exemplo: Momentum Accounting.

Ciéncia: Sociologia

Contribuigdo para a Confroladeria: Permite estudar a sociedade, suas relacies e suas

formas de se organizar e auto-organizar.

Fonte: ROCHA, 2018, p. 42.

Mediante esta perspectiva de contribuicdes das ciéncias para a
controladoria, destaca a Contabilidade, a Administracdo e a Economia como as
principais responsaveis na formagéao de um sistema de informagéo econémico-
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financeiro na controladoria capaz de gerar, coletar, organizar e estruturar
dados.

Na sequéncia, € necessario preparar, analisar e interpretar os
dados que estdo inseridos no sistema, para a formacao de planejamentos e
procedimentos gerenciais, que juntos e executados, podem servir como
ferramenta para tomada de decisoes.

Para que toda a massa de informagfes das empresas fosse
processada de maneira rapida, integrada e precisa, surgiram
os famosos softwares de gestdo empresarial, que normalmente
modificam a cultura de trabalho de uma empresa, tornando a
informagé&o a principal base para a tomada de decisdes, devido
a sua maior confiabilidade (OLIVEIRA, PEREZ JR., SILVA,
2015, p. 55).

Assim, o sistema de informacdo na controladoria € considerado
como principal mecanismo para administrar todas as atividades
organizacionais. Tem como responsabilidade de desenvolver, estabelecer e
manter sistemas gerenciais para todos os niveis da entidade, em funcdo de
registrar atividades e fornecer informagfes que auxiliam os executivos terem o
controle da empresa.

Os Controles internos sao de extrema importancia para a
controladoria executada dentro das organizacdes, devido a isto, muitas delas
vém implantando sistemas de informacdes altamente capacitados que provém
acesso rapido e seguro a seus dados contabeis. Segundo SCHIMDT;
SANTOS; MARTINS (2014), os controles internos contabeis possuem cinco
objetivos principais, sdo eles: Fidelidade da informacédo em relacdo aos dados;
Seguranca Fisica; Seguranca logica; Confidencialidade; Obediéncia a
legislagéo em vigor.

Dialogos em Contabilidade: teoria e pratica (Online), v. 8, n. 1, edi¢do 1, jan./dez. 2020 Pagina 7



| Didlogos em
| Contabilidade

teoria e pratica

VIEIRA, L. S.; CARVALHO, L. C. C.; LUCA, L. M.;
FERRAREZI, M. A. D. O.

2.2 Controladoria na perspectiva de funcdes, objetivos e usuarios

As atividades que sao executadas pela empresa, sdo divididas
por dois subsistemas: o primeiro identifica a funcdo da especializacdo das
funcdes e o0 segundo seria a funcdo da dinamica ambiental.

A primeira constitui a decomposi¢do da empresa, normalmente
encontrada nos textos sobre sistemas e administragdo. Essa
divisdo destaca as atividades operacionais efetuadas por cada
componente do sistema, geralmente apresentada como
producéo, vendas, finangas, recursos humanos e compras. A
segunda categoria € a abordagem utilizada pela gestao
econbmica, que considera a empresa parte do ambiente, com
ele interagindo para o cumprimento de sua misséo e satisfacédo
das necessidades pelo entorno. (PELEIAS, 2002, p.07)

BN

Referente a abordagem acima, as atividades do primeiro
subsistema sao consideradas operacdes internas que compdem todo o sistema
de producédo, vendas, administrativo e distribuicdo. O segundo subsistema é
relacionado ao ambiente externo, as sociedades propdem medidas benéficas
para o desenvolvimento coletivo.

De acordo com FILHO (2015 p.5) aponta que, os objetivos da
controladoria estao interligados aos objetivos no qual os empresarios definiram
para a sua organizacao.

A missdo de uma entidade representa o que ela intenta
desenvolver em um determinado plano social, estando ela
vinculada, ainda, a fatores como o perfil de seus clientes,
produtos e servicos, valores pessoais de seus diretores, entre
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outros. Trata-se de um objetivo projetado e constante,
formando uma clara e compartilhada conduta organizacional
(FILHO, 2015 p.5)

Neste contexto, podemos inferir que € necessario que as
empresas tenham estabelecidos e comunicados quais sdo seus objetivos, ou
seja, sua missdo. E este o ponto de partida dos objetivos da controladoria:
demonstrar a todos 0s seus usuarios a razdo de sua existéncia dentro do
mercado competitivo e de fato coloca-los em prética.

Assim como apresentado anteriormente a controladoria tem como
objetivo/funcéo, auxiliar os gestores em suas tomadas de decisGes perante aos
cenarios que a empresa tem, diante disso, ha diversos interessados nessas
decisbes que podem impactar diretamente seu meio que chamados os
usuarios. Assim como dito por LUNKES e SCHNORRENBERGER, podemos
dividir em usuarios internos e externos.

Figura 1: Usuarios internos e externos da controladoria.

USUARIOS INTERNOS USUARIOS EXTERNOS
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO ;‘— g —7 ACIONISTAS E INVESTIDORES ‘
VENDASEMARKETNG  «— N | AGENCIAS REGULADORAS E
: B | GOVERNAMENTAIS
PRODUGAO E LOGISTICA }4— R r
1O —b CREDORES
FINANGAS e o |
A _,’ CONCORRENTES, PARCEIROS E
RECURSOS HUMANOS I*'- D ! JOINT VENTURES
SERVIGOS AO CLIENTE |4— g —-q FORNECEDORES E CLIENTES
| | [
ALTA ADMINISTRACAO, | |
ORI & La R ATEacO O SOCIEDADE EM GERAL

Fonte: LUNKES E SCHNORRENBERGER. 2009, pag. 21.
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(LUNKES e SCHNORRENBERGER), classificam como os
usuarios internos da controladoria de uma empresa em sua maior parte, seus
colaboradores, aonde é possivel visualizar que se encontra seus recursos
humanos, sua administragcdo como um todo, a parte de vendas e demais areas
internas, que estdo no dia a dia, tanto utilizado das informacgbes, quanto

também séo os geradores de informacdes.

Aos usuarios externos da controladoria, podemos classificar todos
agueles que estdo fora da empresa, porém, que necessitam das mesmas, que
€ o0 caso do governo, que utiliza da informacéo para conferencia dos impostos,
aos acionistas e investidores que mantem um capital para como a empresa e
também a sociedade que utiliza de produtos e servi¢os gerados por ela.

2.3 Controladoria e os indicadores informacionais

Os indicadores tém por sua funcado sinalizar a empresa de seus
recursos que podem ser utilizados, qual a melhor maneira de utiliza-los, se
estdo trazendo retorno ou ndo, assim também, os indicadores, refletem de
maneira mais ampla, a visdo dos dados e informacdes que a empresa tem e
com isso permite a melhor utilizagdo dessas informagfes na gestdo. Smith
(2013), Neto e Lima (2019), trazem consideracdes sobre indicadores:

Quadro 03 - Indicadores a partir dos Produtos informacionais da Contabilidade

Societaria

1
Dialogos em Contabilidade: teoria e prética (Online), v. 8, n. 1, edi¢do 1, jan./dez. 2020 Pagina 10



Dialogos em
Contabilidade

teoria e pratica

VIEIRA, L. S.; CARVALHO, L. C. C.; LUCA, L. M.;
FERRAREZI, M. A. D. O.

Indicadores Gerados

Produtos Informacionais da Finalidade da Informacéo e
Contabilidade Societaria Conteudo

Infformar a posicdo patrimonial e

financeira da empresa em|Liquidez e Atividade; Estrutura de
determinada data. Diwvulgar os|Capital, Alavancagem Financeira e

Balanco Patrimonial (BP) elementos diretamente| Endividamento; Capital de Giro e
relacionados & mensuracdo dessa|Rentabilidade; Imobilizacao de
posicdo: - Ativos; Passivos e|Patrimoénio.

Patrimonio Liquido

Informar o resultado econdmico
gerado pela dindmica operacional
em determinado periodo. Os|Lucratividade e Margens; EBITDA;
elementos diretamente | Alavancagem Operacional;
relacionados com a mensuracdo do|Crescimento de Vendas.

resultado sao: - Receitas; Custos;
Despesas; impostos.

Evidenciar as movimentagbes de
disponibilidades em determinado
periodo. Os fluxos de entrada e
Demonstragcdo do Fluxo de|saida de caixa sdo classificados
Caixa (DFC) em trés grupos: - atividades
operacionais -atividades de
investimentos - atividades de
financiamentos.

Demonstracdo Do Resultado do
Exercicio (DRE)

Geragcdo de Caixa Operacional;
Geragdo de Caixa de Investimentos;
Geracéo de Caixa de Financiamentos.

Evidenciar a mutacéo do
patriménio liquido, em termos
gerais as novas integralizagdes,
Demonstracdo das Mutagfes do|ajuste de avaliagdo patrimonial etc.
Patrimoénio Liquido (DMPL) ou em termos de transferéncias de
reservas para o capital, ou de
lucros acumulados para reservas,
entre outras transferéncias.

Retencdo de Lucros e Reservas;
Distribuicdo de Dividendos; Aporte de
Capital Proprio.

Informar o valor da riqueza gerada
pela empresa e a forma de sua
distribuicdo pelos fatores de
producado (capital e trabalho) e ao
governo. Elaborada a partir da
DRE, portanto, seus elementos s&o
as Receitas e Despesas, porém
s@o classificadas sob outras
condicdes.

Entender a DRE para evidenciar os
Demonstracdo do Resultadojganhos ou perdas que séao
Abrangente (DRA) reconhecidos temporariamente na
DMPL.

Fonte: Elaborado com base em Smith 2013 e Neto e Lima 2019.

Geragcdo e Distribuicdo do valor
adicionado.

Demonstracédo do Valor
Adicionado (DVA)

Ganhos e perdas temporarias.

Os indicadores a partir dos produtos informacionais da
Contabilidade, fornece em vasta gama de informagdes, com cunho,
Econbémico-financeiro, a partir do Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE). Com cunho de geracdo de caixa, através da
Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC). Evidenciando as decisdes de
distribuicdo de dividendos, retencédo de reservas vindo da Demonstracado das
Muta¢Bes do patrimbnio Liquido (DMPL). E até de cunho social, como a
Demonstracédo do Valor Adicionado (DVA), que expde a distribuicdo da riqueza
entre os fatores de producéo (Capital e Trabalho) e o governo.

Por uma questao de recorte de pesquisa, este artigo dara énfase
nos indicadores: Fluxo de Caixa Operacional; Crescimento das Vendas e
EBITDA que juntos podem tracar caminhos aos gestores nas tomadas de
deciséo.
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O indicador de Fluxo de Caixa Operacional, resultante das
atividades operacionais constantes na DFC, é um demonstrativo financeiro que
demonstra a variacao liquida do saldo contébil do caixa e equivalentes ao caixa
num periodo reportado, detalhando os recebimentos e pagamentos que
causaram essa variacao (SANTOS.2005, p. 17).

Assaf Neto e Silva (2002) descrevem o fluxo de caixa operacional
como sendo os resultados financeiros, produzidos pelos ativos ligados
diretamente com a atividade da empresa, representando uma medida dos
recursos financeiros gerados pelas atividades estritamente operacionais e
disponiveis em termos de caixa. Essas, por sua vez, envolvem todas as
atividades relacionadas com a producdo e entrega de bens e servicos e 0s
eventos que nao sejam definidos como atividades de investimento e
financiamento.

Outra ferramenta da controladoria a ser explorada € o indicador
de Crescimento de Vendas, obtido através da Analise horizontal das receitas
de vendas. BLATT define Analise Horizontal da seguinte forma:

Tem por objetivo demonstrar o crescimento ou queda ocorrida
em itens que constituem as demonstragfes contdbeis em
periodos consecutivos. A andlise horizontal compara
percentuais ao longo de periodos, ao passo que a analise
vertical compara-os dentro de um periodo. Esta comparacéo é
feita olhando-se horizontalmente ao longo dos anos nas
demonstragfes financeiras e nos indicadores BLATT (2001,
p.60).

De acordo com PENROSE (2006), o crescimento € fruto do
processo interno de desenvolvimento da empresa e do aumento em
quantidade, ou ainda de expansdo. Deste modo, diante das andlises dos
relatorios dos anos anteriores, pode-se planejar um crescimento nas vendas,
voltado desenvolvimento da empresa, seja em tecnologia, em softwares, de
modo que traga retorno ao investimento e maior lucratividade.

O indicador EBITDA tornou-se um indicador publicado pelas
grandes empresas S.A, no Brasil. O indicador tem como significado o lucro
antes dos juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes.
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O objetivo da apuracdo do EBITDA é mensurar a capacidade
operacional de geracdo de lucro/caixa da empresa.
Adicionando os valores das depreciacdes e amortizacfes ao
Lucro Operacional, que é um indicativo fundamental para a
capacidade de geracado bruta de lucros e, consequentemente,
de caixa (PADOVEZE, 2012 p. 465).

A apuracdo deste indicativo é feita a partir da analise da
Demonstracdo do Resultado do exercicio (DRE) da empresa, onde demonstra
o lucro a partir da exclusdo dos custos que néo estédo ligados diretamente ao
operacional da empresa. OLIVEIRA, PEREZ JR., SILVA (2015) indica um
exemplo de célculo do EBITDA:

Quadro 4: Célculo do EBITDA

Receitas de vendas liquidas
(-) Custo dos produtos vendidos
= Lucro bruto
(-) Despesas Operacionais

=Lucros antes dos tributos
() IR e Contribui¢cao Social
=Lucro Liquido Final

Demonstragao da apuragao do EBITDA

Lucro Liquido Final

(+) Total da depreciacdo incluida nos custos dos
produtos vendidos e nas despesas operacionais

(+) Juros decorrentes de empréstimos

(+) IR e Contribuig¢Ges Sociais
=EBITIDA

Fonte: OLIVEIRA, PEREZ, SILVA, 2015 p.296.
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O EBITDA se torna um indicador utilizado pelos gestores, pois, a
partir dele, as empresas podem visualizam a rentabilidade de caixa, bem como
também, ser um medidor de alavancagem dentre as empresas do mesmo setor
ou mesmo analisar a competitividade e a sua eficiéncia no mercado.

3 O Caso Magazine Luiza S.A: informac0es geradas pela controladoria em

uma empresa de grande porte

Neste capitulo serdo abordados o recorte do estudo de caso, as
pontuacBes sobre a controladoria enquanto geradora de informacéo, a partir de
indicadores das demonstracfes contabeis, obtidos nos Relatdrios da
Administracdo e no Relatérios das Demonstracbes Contabeis, dos anos de
2015 a 2019, onde o perfil do pesquisado é destacado e associado a
controladoria nas empresas de grande porte, bem como apresentado
informagdes geradas para orientagdo e direcionamento nas decisdes

econdmico-Financeira.

3.1 Qualificacado e recorte do estudo de caso

No Brasil, a lei 11.638/007 que altera a lei 6.404/76, das
sociedades por acgbes, definiu empresas de grande porte como as sociedades
ou conjunto de sociedades sobre controle comum que tiverem, no exercicio
anterior, ativo total superior a R$ 240 milhdes ou receita bruta anual superior a
R$ 300 milhdes. Associando a caracterizagdo das empresas de grande porte
com a controladoria enquanto a area do conhecimento, podemos citar alguns
resultados da tese de Borinelli (2006), onde realizou ampla pesquisa sobre
Controladoria no Brasil e no mundo, demonstrando que 77,27% das empresas
pesquisadas possuem no sistema formal organizacional uma area denominada
controladoria.
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Enquanto organizacdo societaria das empresas pesquisadas a
maioria 40,91% sdo empresas de capital aberto e 31,82% empresas de capital
fechado, organizadas como S/A, e 25% empresas LTDA. Cenério que permite
pressupor a presenca da controladoria, enquanto area de conhecimento na
empresa estudo de caso desta pesquisa.

Mediante este pressuposto, serd feita analise em uma grande
empresa de grande porte, com a Oferta Publica Inicial (IOP), em 2011,
tornando-a em uma empresa de capital aberto, permitindo novas formas de
investimento e financiamento, além da geracdo de empregos para o pais e a
criacdo de valor aos seus acionistas, lideranca no setor de varejo: Magazine
Luiza S.A, fundada no ano de 1957 na cidade de Franca, interior de S&o Paulo.

Figura 2: LINHA DO TEMPO Magazine Luiza S.A
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Fonte: Site Magazine Luiza. Disponivel em
<https://ri.magazineluiza.com.br/ShowCanal/Nossa-
Historia?=maMhsoEQNCOr/Wxrb980XA==> Acesso em: 19 jul. 2020.
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Completando as informagdes da Figura 2, em meados de 2016, a
empresa recebeu os prémios de E-awards Brasil 2016 E-commerce APP como
o melhor aplicativo em dispositivos moveis (smartphones e tablets).

Pelo décimo nono ano seguido, em 2017 o Magazine Luiza S.A foi
apontado como uma das melhores empresas para trabalhar no Brasil. A
companhia ficou na quarta posi¢cdo no ranking elaborado pelo instituto Great
Place to Work.

Segundo a INFOMONEY, ap6s nova alta de 1,6% no pregdo em
2018 a empresa se torna a varejista mais valiosa do Brasil, e no ano de 2019
ganha a premiacdo como a melhor empresa da bolsa e a melhor do setor de
consumo dentre as empresas brasileiras.

3.2 Informacgbes geradas pelo Magazine Luiza S.A: Andlise e interpretacdo dos
dados.

Com base no Relatério da Administracdo, e no Relatorio das
Demonstracfes Contdbeis da empresa Magazine Luiza, dos anos 2015 a 2019
pontua-se os indicadores que aparecem em “destaques” no Relatorio da
Administracdo nos ultimos cinco anos, como segue no Quadro n® 5, e assim
pontuados no referencial teorico.

Quadro 5 - Indicadores informacionais por categoria

Indicadores Demonstracao Contabil de Origem | Fonte de informacao

EBITDA DRE Relatdrio da Administracdo e
Geracdo de Caixa Operacional | DFC Demonstragdes  Financeiras
Aumento das Vendas DRE dos anos de 2015a 2019

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2020.

Anélise EBITDA
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EBITDA

W EBITDA - MilhGes de Reais.

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020, com base nos Relatérios da Administracdo e
Demonstracdes Financeiras da empresa Magazine Luisa nos anos de 2015 a 2019.

Ao observar o ano de 2015, a empresa alcancou R$464,7
milhdes, nesse ano conseguiram uma margem de EBITDA de 5,2%,
equivalente ao desempenho de vendas, mas deixou de reduzir as despesas
operacionais. Em 2016 foi um ano marcado na evolucdo da gestdo da
empresa, pois houve um forte crescimento nas vendas pelo e-commerce,
levando o indice para R$714,6 milhdes, permitindo uma margem de
crescimento de 53,8%, em relacdo ao ano anterior.

Os valores continuam aumentando, no ano de 2017 a empresa
atingiu R$1.030,8 milhdes e uma margem de crescimento de 44,3%, tendo uma
evolucdo significativa em plataformas digitais, ampliacdo de lojas fisicas e
melhorias na logistica da empresa, impulsionando as vendas e reduzindo
despesas financeiras. Em 2018 a empresa apresenta R$1.245,2 milhdes e uma
margem de crescimento de 20,8%, diante do constante aumento de vendas e
reducdo das despesas fixas, assim contribuiram para um avanco nominal do
EBITDA. O ano de 2019 foi destacado pelos investimentos de melhoria no nivel
de servigco e a consolidagédo da Netshoes que influenciaram a margem EBITDA,
que atingiu R$1.303,9 milhdes e uma margem de crescimento de 6,6%, frente
ao periodo anterior.
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Analise da Geracao de caixa operacional:

GERAGAO DE CAIXA OPERACIONAL

W Geragdo de Caixa Operacional -
Milhdes de Reais

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020, com base nos Relatérios da Administracdo e
Demonstracdes Financeiras da empresa Magazine Luisa nos anos de 2015 a 2019.

A empresa no ano de 2015 apresentou na geracdo de caixa
operacional R$428,2 milhdes. Ja no ano de 2016 apresentou uma evolugado em
sua geracdo de caixa de R$656,7 milhdes, pois houve um desenvolvimento
entre o saldo de estoques e fornecedores. Em 2017 também obteve
crescimento em sua geracdo de caixa de R$1.040,2 milhdes, conforme as
melhorias nos resultados e da gestdo do capital de giro.

Os anos de 2018 e 2019 alavancaram em expressivos resultados,
0 ano de 2018 atingiu na geracao de caixa R$1,1 bilhdo e o ano 2019 alcangou
na geracdo de caixa R$1,5 bilhdo, consequéncia de todo investimento
realizado em inovacgbes tecnologicas para a transformacdo digital interna e
externa da empresa e a dilatacdo de estruturas fisicas para melhor
atendimento.
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Analise do Aumento das vendas:

AUMENTO DAS VENDAS
B Aumento das Vendas - Milh&es
de reais
14,4
llo 5 u

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2020, com base nos Relatérios da Administracdo e
Demonstracdes Financeiras da empresa Magazine Luisa nos anos de 2015 a 2019.

A empresa apresentou um aumento de vendas no ano de 2015 de
R$10,5 bilhdes, mesmo passando por um cenario macroecondémico agressivo.
O ano de 2016 obteve maior participacdo de mercado, atingiu R$11,4 bilhdes.
J& o ano de 2017 demonstrou maior crescimento de vendas em lojas fisicas e
e-commerce, alcancaram R$14,4 bilhdes, sendo um ano importante para a
empresa, como protagonista do inicio da revolucao digital.

Observou-se que no ano de 2018 houve um aumento de vendas
para R$19,7 bilhdes, pode ser destacado pelo crescimento de lojas fisicas
inauguradas e maior participacdo de mercado no e-commerce. Em 2019
apresentou alto desempenho de vendas, atingiu R$27,3 bilhdes, com maior
atuacdo de vendas no e-commerce.

Assim, a utilizacdo e analise dos indicadores revelaram resultados
da estratégia da empresa, como a evolugdo significativa das plataformas
digitais, melhorias dos processos logisticos, ampliacdo das lojas fisicas, retorno
do investimento em tecnologia digital, dilatacdo das estruturas fisicas buscando
melhor atendimento. Revelagbes que permite pontuar a controladoria,
enquanto area do conhecimento, nas organizacdes gerando informacdes para
orientar e direcionar o processo decisério voltado ao futuro, indicando os
resultados das estratégias que foram bem-sucedidas e indicando as que
precisam ser reavaliadas.
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4 Consideracdes Finais

Para atender a este objetivo, foi realizado um estudo de caso
exploratério com base nos dados extraidos dos Relatdrios da Administracéo e
Demonstracfes Contabeis de 2015 a 2019. Onde destacou-se os indicadores
EBITDA, Caixa Operacional e Crescimento Das Vendas, com estes foi possivel
pontuar a atuacdo da Controladoria como geradora de informacdes que
direciona o processo decisério voltado ao futuro, visando responder ao objetivo
proposto.

Os resultados alcancados limitam-se ao estudo de caso da
empresa Magazine Luiza S.A., todavia, p6de-se entender que a controladoria
em sua abordagem informacional, € geradora de informagc6es econémico-
financeiras, e que a partir do acesso e uso destas informacfes geradas pelos
produtos informacionais da contabilidade as decisbes para o futuro podem
fazer as organizacdes prosperar.

A empresa Magazine Luiza S.A, demonstrou, através dos estudos

analisados, ser uma empresa que tem investido muito em tecnologia nos
altimos anos, o que alavancou seus resultados e com a aplicacdo da
controladoria e auxilio tecnolégico a empresa pode filtrar melhor as
informacdes de seus relatérios e planilhas e com isso obteve uma visdo
avancada de seus indicadores, obtendo o panorama dos pontos positivos e
negativos, e mesmo com o alto investimento monetario destes anos, a empresa
alcancou resultados significativos diante do mercado em que atua.

Diante deste contexto, o estudo buscou apresentar que se faz
necessario acompanhar frequentemente os indicadores internos e externos da
empresa, dentre eles as atualizagcbes de mercado e o avanco da tecnologia e
nao apenas ficarem presas nas informacdes e fatos que ja ocorreram no
passado, e sim, utiliza-los para a formacéo do futuro

Pode-se concluir que empresa Magazine Luiza S.A conquistou
cada vez mais espaco no mercado e que o uso da ferramenta controladoria
como geradora de informacdes, foi um fator importante desta conquista,
auxiliando no crescimento e desenvolvimento a partir a utlizacdo dos
indicadores e informacgfes que sao geradas pela controladoria. E por fim,
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espera-se contribuir com a ciéncia contébil ao alavancar o valor informacional
da controladoria através das Demonstracdes Contébeis.
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ANEXO

ANEXO 1 - RELATORIOS ADMINISTRATIVOS MAGAZINE LUIZA S.A DE
2015 A 2019

Relatério da Administracao 2015

Magazine Luiza 5.A
Relatdrio da Administracio 2015

DESTAQUES

Ganho de participagdo de mercado com aumento da margem bruta
Crescimento do e-commerce de 10% em 2015, alcangando 20% das vendas totais
Aumento do fluxo de caixa operacional de R$91 milhSes em 2014 para R$428 milhdes em 2015
Reducdo da divida liquida ajustada de R$651 milh&es em dez/14 para R$489 milhdes em dez/15

Relatério da Administracao 2016

Magazine Luiza 5.A
Relatdrio da Administragio 2016

DESTAQUES

Aumento de 8% nas vendas, com crescimento em todos os canais
Crescimento do e-commerce de 32% em 2016, alcangando 24% das vendas totais
Aumento do EBITDA de 54% para R$715 milhdes (margem de 7,5%)
Aumento da geragdo de caixa operacional de R$428 milhdes em 2015 para R$657 milhdes em 2016
Redugdo da divida liguida de R$489 milhGes em dez/15 para R5136 milhdes em dez/16

Relatério da Administragéo 2017
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Magazine Luiza 5.A
Relatdrio da Administragdo 2017

DESTAQUES

Aumento de 28% nas vendas, com crescimento em todos os canais
Crescimento do e-commerce de 61% em 2017, alcancando 30% das vendas totais
Aumento do EBITDA de 44% para R$1.031 milhdes (margem de 8,6%)
Geracdo de caixa operacional gerencial ajustada de R$1.040,2 milhdes em 2017
Reducdo da divida liquida de R$136 milhdes em dez/16 para caixa liquido de R$1.663 milhes em dez/17

Relatério da Administracao 2018

Magazine Luiza 5.A
Relatdrio da Administracdo 2018

DESTAQUES

Aumento de 36% nas vendas, com crescimento em todos os canais
Crescimento do e-commerce de 60% em 2018, alcancando 36% das vendas totais
Aumento do EBITDA de 21% para R$1.245 milhdes (margem de 8,0%)
Geracgdo de caixa operacional de R$1,1 bilhdo em 2018
Posigdo de caixa liquido de R$2,2 bilhdes em dez/18

Relatorio da Administracédo 2019

Magazine Luiza 5.A
Relatdrio da Administragdo 2019

DESTAQUES

Aumento de 39% nas vendas, alcangando R$27 bi, com crescimento em todos os canais
Crescimento do e-commerce de 76% em 2019, alcancando 45% das vendas totais
Marketplace cresceu 254%, representando 24% do e-commerce total
EBITDA ajustado de R$1,3 bilhdo (margem ajustada de 6,6%)

Geragdo de caixa operacional de R$1,5 bilhdo em 2019
Posicdo de caixa liquido de R$6,3 bilhdes em dez/19
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