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Resumo

A evolucgao tecnoldgica e o desenvolvimento de softwares ocasionaram
mudancas drasticas nos procedimentos e rotinas do mercado de trabalho em geral. O
objetivo deste estudo € conhecer a percepcdo dos contadores de Franca sobre o
avanco tecnoldgico na contabilidade suas consequéncias e impactos que
influenciard nas modificacdes dos processos de gestdo, administrativos e decisorios.
O estudo compde visbes de nove contadores, gestores e empresarios sobre o
assunto, coletados a partir de um questionario para realizacdo de uma analise em
como se posicionam gquanto as inovacdes tecnolégicas do mundo contabil, e suas
acOes para que ndo haja temor na extingéo desta profissdo. O artigo € composto de 6
(seis) secdes a saber: 1 Introducéo; 2 As inovacdes tecnologicas; 3 A evolugcédo da
contabilidade; 4 Sistemas contabeis; 5 InovacBes Tecnologicas: a visdo dos
contadores de Franca; 6 Consideracfes finais. Os resultados apontam que o0s
temores de extingdo da profissdo ndao foram expressos e sim o conhecimento de
gue ha necessidade de treinamentos, aperfeicoamento, educacédo continuada em
face as inovacdes tecnoldgicas.

Palavras-Chave: Contabilidade. Inovacdes Tecnoldgicas. Profissional contéabil.
1 Introducao

A tecnologia tem sido cada vez mais interveniente no ambito
empresarial. A revolucao industrial, conhecida como 4.0 recebeu influéncias dos
seguintes processos historicos. 1) De 1760 a 1830 que trouxe o ritmo mecanizado
aos processos no trabalho; 2) de 1850 trouxe a eletricidade; 3) do século 20, a
tecnologia da informacdo e internet; 4) Atual: trazendo alternativas para uma
possivel independéncia humana nos processos do ambito empresarial com a
automatizacdo, que acontece através de sistemas ciberfisicos e computador na
nuvem (KLAUS, 2016).

Empresarios e profissionais de contabilidade sentiram a necessidade de
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buscar inovacao e melhorar sua gestdo em todos o0s processos historicos.

A aquisicao de recursos tecnoldgicos fez com que algumas atividades
operacionais antes feitas por seres humanos, fossem substituidas por sistemas
automatizados, trazendo mais produtividade e rescisées de funcionarios ou
deslocamento levando os colaboradores a atendimento como assessoria e
consultoria.

Para Corréa (2018 p.l1) Estas revolugcbBes tecnoldgicas impactaram
todos os setores, os empresarios acreditam que a contabilidade convencional esta
ultrapassada e o contador que ndo entender que precisa evoluir estd ameacado.

Atualmente os escritorios de contabilidade tem aderido ao
departamento de Tecnologia da Informacéo, pois além do investimento em recursos
tecnologicos os colaboradores deverdo estar capacitados e aptos a solucionar
eventuais problemas do sistema, sendo uma vantagem competitiva, pois alcanca
exceléncia e transparéncia nos resultados contabeis.

De acordo com um estudo da Universidade de Oxford, na Inglaterra a
probabilidade da contabilidade acabar em um futuro préximo é de 93,5%. (FREY e
OSBORNE, 2013). O dado refere-se a forma de trabalho, o modo manual de dados
para envio ao governo, sendo que o0s softwares fazem esse servico
automaticamente.

Para Duarte (2019, p.1) a tendéncia é que a inteligéncia artificial (Al)
acabe com os processos burocraticos e técnicos; o que sera bom para o setor contabil,
pois reduzird o custo operacional, melhorara na eficiéncia e automatizacdo de
processos e isto podera alterar a forma como se reune informacdes, na tomada de
decisdes e a conexao entre clientes e prestadores de servicos.

Diariamente cerca de 30 atos legais e normativos alteram as regras de
tributacdo no Brasil, implicando em diversos erros por parte de profissionais na area.
(COUTINHO; 2017).

Evidentemente esses erros acarretardo multas e emolumentos
carecendo de retificacOes e provavel perda de clientes importantes no escritorio. Por
isto o profissional contabil devera reinventar processos e modelos com base na
tecnologia para alcancar novos negoécios sendo uma otima alternativa para custo
beneficio a sua empresa.

Plataformas tecnoldgicas ndo sao vistas para o empresario como alto ou
baixo valor em reais, mas sim com o que sera vantajoso para a empresa. Clientes
aspiram transparéncia, inovacao, tecnologia, agilidade, relacionamento direto com o
contador para solucdo dos problemas, assessoria, consultoria, e alguns solicitam
parte de gestdo administrativa e financeira da empresa.

O contador é essencial em tudo que envolva a companhia de seus
clientes, logo para que isso seja realizado com exceléncia, o contador devera
atender todas estas exigéncias e estar tempestivo com as obrigacfes acessorias e
ser contemporizador para mudancas que seja proficuo e que auxiliam em todos seus
cumprimentos profissionais em sua prestacao de servico.

O objetivo deste estudo € conhecer a percep¢do dos contadores de
Franca sobre o avanco tecnolégico na contabilidade suas consequéncias e impactos
que influenciard nas modificacbes dos processos de gestdo, administrativos e
decisorios.

E uma pesquisa exploratéria, bibliogréfica e de campo. Mostra a vis&o
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de nove contadores, gestores e empresarios sobre o assunto, coletados a partir de
um questionario para realizacdo de uma analise de como se posicionam quanto as
inovacdes tecnoldgicas do mundo contabil, e suas a¢bes para que nao haja temor na
extingdo desta profissao.

2 As Inovagdes Tecnolégicas

Algumas das inovagBes tecnoldgicas tiveram inicio na revolugao
industrial na qual as pessoas vivenciaram grandes mudancas nos ultimos séculos. O
surgimento da maquina a vapor e seu posterior aprimoramento marca a Primeira
Revolucgédo Industrial, permitindo que fosse utilizado a for¢ca motriz ao invés da forca
muscular dos animais. E em seguida, a eletricidade e a producdo em massa
trouxeram melhorias significativas a sociedade, marcando a Segunda Revolucao
Industrial (KLAUS, 2016).

Logo apods, os microprocessadores e a computacao possibilitaram um
grande aumento em eficiéncia e produtividade, levando a Terceira Revolucao
Industrial.

Na segunda década do século XXl deu inicio a quarta revolugéao
industrial, marcada pela convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biolégicas,
sdo os robbs integrados em sistemas ciberfisicos 0s responsaveis por essa
transformacéo radical. (KLAUS, 2016) expde sua opinido:

Estamos a bordo de uma revolucdo tecnoldgica que transformara
fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.
Em sua escala, alcance e complexidade, a transformacéo sera diferente de
qualquer coisa que o ser humano tenha experimentado antes. (KLAUS,
2016).

A quarta revolucdo industrial € um marco na histéria, tendo como
objetos principais, 0 conhecimento e a tecnologia, na qual através deles é possivel
obter melhor aproveitamento dos recursos e produzir em menos tempo com mais
gualidade.

A seguir serda apresentada a linha do tempo das revolucfes industriais:
Figura 1 — Linha do tempo das Revolucdes Industriais.
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Fonte: https://www.citisystems.com.br/industria-4-0/, 2016, online.

Iniciado em 1760 até os dias atuais, as revolucdes industriais vem
modificando o cenario mundial, trazendo inova¢des e avancos tecnoldgicos.

A Industria 4.0 é um termo de origem alema, utilizado pela primeira vez
durante a feira Hannover Messe, em 2011. O termo industria 4.0 se originou a partir
de um projeto de estratégias do governo alemao voltadas a tecnologia. A indastria 4.0
€ um conceito que mostra o quédo longe esta o apice da evolucdo da tecnologia em
guesitos industrias e operacionais (HENNING, 2014).

O termo industria 4.0 é utilizado para representar tudo que se tem de
mais tecnoldgico no que se diz respeito a producao de bens de consumo, inovacdes
tecnoldgicas e controle da informacao, o conceito engloba diversos elementos, tais
como a internet das coisas, Big data, inteligéncias artificiais dentre diversos outros. A
fundamentacédo da industria 4.0 conceitua que, ao se conectar maquinas, sistemas e
ativos as empresas irdo obter em seu favor importantes redes de informacéao ao longo
de todas as atividades efetuadas pela empresa, tais redes de informacao séo capazes
de controlar a producédo e a administracao de forma complementarmente autbnoma
(KLAUS, 2016).

Os principais fundamentos da industria 4.0, sdo a capacidade de
operacdo em tempo real que consiste na aquisicdo e transformacédo de dados de
forma instantanea, virtualizacdo no monitoramento das informacdes, descentralizacéo
na maior autonomia dos sistemas, orientacéo a servigos na utilizacdo de arquiteturas
de software, a servicos aliado ao conceito da 10T (Internet of Things) e a
modularidade que conceitua a produgdo de acordo com a demanda (LOPES, 2018).

Para se manterem competitivas, as empresas e 0s paises devem estar
na fronteira da inovagdo em todas as suas formas, o que significa que as estratégias
qgue incidem principalmente na reducdo de custos serdo menos eficazes do que
aquelas que se baseiam na oferta de produtos e servicos de maneira mais
inovadora. (KLAUS, 2016, p.29)
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Fazem parte da industria 4.0:

O Big Data: cujo o termo descreve o volume dos dados sejam eles
estruturados ou ndo, e que diariamente sobrecarregam as empresas. A questao néo é
a quantidade de dados e sim sua utilizacdo. O Big data é frequentemente utilizado
para obter insights mais estratégicos para a corporacao. A aplicabilidade do Big Data
esta no tratamento do volume de dados, originados de variadas fontes e que
demandam alta velocidade de processamento, na busca por um valor (TAURION,
2013).

A Internet das Coisas: € 0 modo como 0s objetos fisicos estdo
conectados, comunicando entre si e com o0 usuario, através de sensores inteligentes
e softwares que transmitem dados para uma rede. Como se fosse um grande sistema
nervoso que possibilita a troca de informagdes entre dois ou mais pontos. (WEISER,
1991)

O Blockchain: € uma espécie de livro contabil que registra diversas
transacdes e armazena seus registros em varios computadores. No caso das moedas
criptografadas, o livro faz o registro do envio e recebimento dos valores. O Blockchain
armazena seus registros em diversos computadores espalhados pelo mundo, com
isso a extingdo dos dados se torna praticamente impossivel. As transacdes
englobadas pelo blockchain sdo feitas em blocos, blocos esses que sao interligados
entre si por meio do cédigo hash (algoritimos), formando assim uma corrente de
blocos, ou, em inglés, blockchain. O responsavel por reunir as informacdes das
transacdes que sao inclusas nos blocos, sdo os mineradores e cabe a eles calcular o
hash corretamente, por serem calculos extremamente complexos, o gasto de
hardware e software € extremamente alto. Além das criptomoedas, o blockchain pode
ser utilizado para fazer diversos registros, como por exemplo processos logisticos e
gue envolvem cargas e envio de mercadorias.

3 Evolucédo da Contabilidade

De acordo com Mariano (2016, p.15) “A contabilidade pode ser definida
como sendo a ciéncia teorica e pratica que estuda os métodos de célculo e registro
da movimentacao financeira de uma firma ou empresa e existe desde a antiguidade”.

A contabilidade esta presente no cotidiano da humanidade desde a
antiguidade, mesmo que de modo simples e peculiar.

A Contabilidade existe desde a antiguidade, quando ainda no periodo
Paleolitico cerca de 2.000.000 anos, 0ss0s, cavernas e animais eram forma de
patriménio do ser humano. Porém o primeiro registro encontrado se encontra
no periodo de 2.000 a.C em receptaculos de barro com certa contagem
descrita de patrim6nio. Mariano (2016, p.15-16)

A partir de certo momento no tempo, a contabilidade passou a ser
utilizada de modo mais eficaz e preparado, sendo controlado através de registros
para melhor controle e difusdo da informacao.

A contabilidade sempre foi usada para contagem de medidas de
determinado bem. No Egito surge o valor de troca. Com o passar do tempo 200 a.C
na Republica Romana os governantes jA sabiam controlar através de registros de
despesas receitas, lucros e perdas que havia, pois ja ndo se podia guardar tudo na
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mente, sendo assim comegaram 0S primeiros registros contabeis.

N&o podemos falar em contabilidade sem citar Luca Bartolomeo de
Pacioli, conhecido como pai da contabilidade, nascido por volta de 1445, foi um
homem “a servigo da cultura e da Contabilidade”. Pacioli escreveu o livro Summa de
Arithmetica que introduziu as partidas dobradas e encerrou 0s quase trés séculos de
matéria de literatura contabil. (ALOE,1996.)

A partida dobrada evoluiu na Itdlia com inicio nos chamados “Anos de
Ouro”, de fluentes e profundas modificagOes das estruturas do regime medieval, sob
a égide de uma mescla de culturas. (ALOE, 1996.)

Para Hendriksen e Van Breda (1999, p.39), a contabilidade é um
produto do Renascimento italiano. As forgas que conduziram a essa renovagao do
espirito humano foram as mesmas que criaram a contabilidade.

O sistema evoluiu, chegando em um processo extremo de escrituracao.
Hermann JR (1972) considera que nao é somente registrar informacgdes, mas analisar
e indicar transparéncia e uma razéo clara para civilizagao.

A era da informac&o passou a dominar no século XX. Para Sa (1994,
p.43) é o periodo do rompimento das restricbes dando lugar a ousadias do
pensamento. Com o surgimento da globalizacdo muitos paradigmas foram quebrados
e a contabilidade tem buscado cada dia a sua modernizacéo.

Necessitamos aprofundar, para atender as mdltiplas exigéncias da vida
moderna, onde dispomos de veiculos, de instrumentacdo que nos permitem
acumular grande quantidade de dados e utiliza-los com grande velocidade.
(SA, 1987 p.15)

Com varios marcos histéricos da economia, globalizacdo, guerras,
inovacdes tecnoldgicas a contabilidade teve que acompanhar todos estes marcos
até os dias de hoje.

Nos anos noventa ocorreram muitas mudancas na economia brasileira
levando a uma produtividade maior no sentido de qualidade e eficacia. Dedecca
(1999), considera que essa globalizacdo nos anos noventa, fez surgir uma
concorréncia acirrada entre os mercados, levando a uma necessidade que as
empresas se atualizassem e procurassem uma melhor qualificacao profissional dos
empregados, tanto para aperfeicoar o trabalho quanto para ocupar 0s novos tipos de
profissdes criadas pela inovacao tecnologica.

A inovacédo é a combinacao de recursos ja existentes para producao de
produtos antigos mais eficientes ou também, a producdo de novos produtos.
Shumpeter destaca cinco principais tipos de inovacdo: novos produtos, novos
métodos de producéo, novas fontes de matéria-prima, exploracédo de novos mercados
e novas formas de organizar as empresas. (SHUMPETER, 1934). (Traducao
prépria.)

Da mesma forma ocorre na area contabil, na qual pela lei 11638/2007
trouxe mudancas significativas para a contabilidade brasileira com a convergéncia das
normas contabeis nacionais as internacionais, as IFRS (International Financial
Reporting Standards). Sendo assim, a teoria de Schumpeter se encaixa em alguns
dos tipos de inovagao, como essa lei sendo uma forma nova de padronizar e organizar
0 cenario contabil.

A tecnologia vem, sem duvida para auxiliar o contador na realizacdo de
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seus processos, e quando bem utilizada acelera significativamente as atividades que

antes eram feitas de forma manual.
Nos ultimos trinta anos, aconteceram mudancgas significativas na legislagcéo
tributaria e nos procedimentos contabeis. As melhorias na forma de fazer a
contabilidade de uma empresa, utilizando-se da tecnologia da computacéo
(informacgé&o) trouxeram enormes benéficos para os profissionais da area.
(ALMEIDA FILHO, 2000 p.1)

Segundo Almeida Filho, a evolucdo da tecnologia trouxe Otimos
resultados para a aréa contabil.

4 Sistemas Contabeis

A contabilidade tinha seus registros em “guarda-livros” que com o
tempo foram extintos pelo surgimento da maquina de escrever. Em 1964, o Kardex
surgiu para anotacdo e conferéncia. Maquina de datilografar, copias em carbono,
computadores, armazenamento em disquetes e, em 1980, a internet passou a ser
utilizada.

Desde entdo a contabilidade passou a adaptar-se em novas rotinas
como exemplo as declaragcbes que sao entregues pela internet. O Governo
desenvolveu sistemas para obrigacdes acessorias como SPED, ECD e ECF, em
2008. Foi um grande avanco pois houve otimizacdo do tempo, trazendo também
veracidade nos langcamentos do controle da empresa. Porém a internet traz lados
negativos em relacdo os processos manuais, como queda de energia, perda de
dados e custo em treinamentos pela alta mudanca continuam que a tecnologia
possui.

Véarios sistemas foram desenvolvidos para inovar e facilitar as
escrituracfes contabeis. Dentre eles podem ser citados: Conta Azul, Omie, CHB,
Prosoft, Atenas 3000 e Questor.

Apenas para descrever as funcionalidades de um desses sistemas,
neste artigo, foi escolhido o Questor, por ser um sistema que facilita o trabalho do
contador e é parte de nossa pratica.

Ele é software para prestacdo técnica especializada de servicos
contabeis. No atual momento os processos contabeis iniciam com a chegada dos
documentos, e das informacdes dos clientes para o escritorio de contabilidade. Com
a chegada dos documentos em malotes, e-mails ou plataformas dos sistemas o0s
departamentos separam suas funcdes para escrituracao fiscal, pessoal e contébil.
Muitas tarefas ainda sdo manuais como lancamentos de provisdes e pagamentos
das despesas das empresas. Porém o sistema Questor traz plataformas que
prometem inovar e amenizar 0S processos manuais. Seus processos sao:

1. O Analista Contabil Digital recebe os documentos, pela plataforma no sistema
(Zen — meio de comunicacao do cliente e do contador em recebimento e envio de
documentos)

2. Agrupamento em pastas separadas de cada empresa a qual pertence, identifica
a conta correta para contabilizacéo realiza o lancamento contabil,

3. Efetua a baixa.

Nestes processos ha mais digitalizacdo. O analista fiscal digital possui
um conhecimento com mais de trés milhdes de regras tributarias gerando assim,
uma inteligéncia artificial tributaria em suas operagfes que sao:
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1. Criagdo da grade tributaria atualizada de cada produto de acordo com a
legislacdo vigente. Calculo automatico do ICMS, DIFA, ICMS ST, PIS, COFINS E
IPI, sendo totalmente ligados a cada particularidade dos produtos.

2. Executa a prépria escrituracdo no modulo fiscal apropriando os débitos e créditos
dos impostos.

Tanto o Analista Contabil Digital quanto o Analista Fiscal Digital tém
como auxilio outra plataforma que a Questor disponibiliza: o Quiu é um rob6 contébil
gue possui funcdes para execucdo de todos estes modulos:

1. Transforma as rotinas contabeis que suas fun¢des iniciam logo apds a entrada
dos documentos dos clientes.

2. Efetua a apuracéo,

3. Compara com os valores apurados anteriormente,

4. Transfere para Receita Federal, possui autorizacdo para quebra do capta, extrai
a guia, publica em modulo e-doc no Zen, notifica o cliente da emissao da guia,
emite um codigo de barras para que o cliente possa efetuar o pagamento e
notifica o contador o pagamento da mesma.

N&o ha nenhuma intervencdo do usuario, portanto, com seguranca e
tranquilidade o cliente pode ter todas estas informac¢des em tempo real no aplicativo
do Questor Zencheck.

Para Ribeiro (2019) a procura por inovacdo, tecnologia,
tempestividade, transparéncia e exatiddo no mercado contabil trouxe a empresa Roit
Bank para inovar seus processos e mudar a forma tradicional de fazer contabilidade
através de inteligéncia artificial. O ROIT Bank é uma fintech “Finance and
Techonology” baseada em softwares com inteligéncia artificial.

Seus processos sdo completos deste a entrada da documentacao até o
pagamento das guias geradas. Tudo automatico e utilizando robds para os
processos contabeis.

Primeiramente os contratos, as notas e boletos sdo analisados pelo
robd fiscal, contabilizados e enviados para pagamento. E por ultimo, além de pagar
as contas através do ROIT Bank, ele também envia os dados para o ERP
(Enterprise Resource Planning) de cada cliente, via integracdo. Nao dependendo a
digitacdo, conferéncia e gestao de tantos documentos.

O Roit Bank também gera de modo automatico as guias para
recolhimento de impostos e marca os pagamentos referentes a elas, apdés apurar
nas entradas créditos tributarios e despesas indedutiveis.

O rob6 contabil, por inicio de funcionamento gerou 1.800 operacdes
por hora e mais de 150 mil classificacdes contabeis por meio da tecnologia sem
interferéncia humana. Além disso, o rob6 ja atingiu 92% de exatiddo em seus
lancamentos.

A expectativa € que os robés gerem uma economia de 70 a 100 mil
horas trabalhadas ao ano.

A tecnologia facilita o dia a dia e agiliza os processos do setor contabil.
Quando se utiliza um robé, além de ter menos trabalho, o processo € mais rapido e
mais assertivo, porgue ele tem uma capacidade muito maior de aprender em um
curto espaco de tempo do que um ser humano durante a vida toda. (RIBEIRO,
2019).

Com o fim da escrituragdo contabil manual, o contador assume outras
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atividades. O tempo é liberado para desempenhar melhor sua profissdo como
contador analista.

Surge o contador como investigador fiscal, para solucionar fraudes e
erros; como contador estratégico com a visdo da necessidade real de uma
organizacdo; como consultor em que trara solucbes para o empresario sobre tal
eventualidade que o cliente precise.

Com o auxilio da tecnologia o contador conseguira abranger seu
marketing pessoal através da comunicagéo direta com o cliente. Com as mudancgas
da Inteligéncia Artificial, além do conhecimento tecnoldgico, o contador devera ter
total conhecimento sobre sua area, para demonstrar ao seu cliente confiabilidade.
De acordo com Primack (2008 p. 14) o contador deverd ter capacidade de
atualizacdo constante; criatividade; visdo altamente futura e estratégica;
desenvolvimento de atividades com comunicacdo, informacdo e tecnologia;
desenvolvimento de valores adicionados como analise de negocios, estratégias e
apoio em decisOes; desenvolver-se em vez de reagir; buscar novas ideias.

O profissional contabil devera usar o avanc¢o tecnoldgico a seu favor,
buscando sempre analisar, contabilizar, escriturar, avaliar e auxiliar na tomada de
decisao de forma correta, transparente e eficaz.

5 Inovagbes Tecnologicas: a visdo dos contadores de Franca

O objetivo deste estudo € conhecer a percepcdo dos contadores de
Franca sobre o avanco tecnolégico na contabilidade suas consequéncias e impactos
gue influenciara nas modificacbes dos processos de gestdo, administrativos e
decisorios. Foram aplicados questionarios com treze perguntas para conhecer ideias
dos contadores sobre as mudancas tecnoldgicas e qual a nova forma do contador se
conduzir em inovacao e preparo para este novo mercado tecnolégico.

Os contadores questionados atuam em diversas areas como Industria,
comercio e prestacdo de servicos, contendo também ocupacdes distintas, como
proprietario, gestor e colaborador, abrangendo diversas visbes para realizacdo da
pesquisa.

As empresas participantes da pesquisa foram Santa Rita Contabilidade
e Consultoria, Teorema Formalize Assessoria Contabil, Cruzeiro Contabilidade,
Tomazinho Assessoria Contabil, Usina de Laticinios Jussara, Delimax Jussara, Esca
Assessoria Contéabil e Tributaria, Carmen Steffens, Democrata Calcados e Artefatos
de Couro, e Associacao Educacional Amigos Solidarios.

Os sistemas utilizados pelos pesquisados sdo: ATENAS 3000 (2),
QUESTOR (2), CHB (3), DEMOCRATA (1), DOMINIO (2), GESTOR (1), KPL (1).

Sobre o funcionamento do sistema em suas operacfes e rotinas
administrativas da empresa indicam que as atividades dos setores sédo plenamente
dependentes dos sistemas (software). Em uma escala de 0 a 10 a media dos
guestionados foi de 9, indice que indica que as atividades dos setores contabil e sdo
plenamente dependentes dos sistemas (softwares).

A pesquisa trouxe duas alternativas sobre qualidade de colaboradores
e sistema para os contadores optarem. A maioria dos participantes da pesquisa
prefere um colaborador 6timo com um sistema médio com argumentos de que nao é
suficiente ter um 6timo sistema com um colaborador mediano. Na fala de Pimenta
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(2019):

“Tudo depende de quem utiliza o sistema para parametrizar
corretamente”

Quanto ao questionamento sobre ter um colaborador médio com um
sistema 6timo houve destaque de que € preciso ver a situacdo do mercado e que no
Brasil as mudancas tributarias exigem um sistema 6timo, atualizado, rapido e isento
de erro.

Um dos respondentes, Luiz Carlos (2019) destacou que:

“[...] as dificuldades sdo as divergéncias e alteracdes que precisam
serem atualizadas constantemente em funcdo, de nossa legislacao, tributacdo e
estratégicas que precisam serem adaptadas conforme a situagdo e local”. Luis
Aurelio Prior (2019) ressaltou que um sistema ndo poder ser moldado,
diferentemente do colaborador que pode se adequar: “Considero a alternativa b
melhor, pois com um sistema 0timo, o colaborador médio sera treinado e podera
evoluir”.

Sobre a melhor e a pior mudanca que a tecnologia influenciou nos
processos contabeis, todos o0s questionados disseram que a agilidade e
assertividade dos sistemas e da tecnologia fez com que o contador otimizasse
tempo para outras tarefas e atender seus clientes de uma melhor forma. Uma das
pesquisadas, Suzany Avelino (2019), assim se expressa:

“A melhor é que a tecnologia esta cada vez mais presente, isso facilita
otimizar processos, podendo o colaborador se dedicar em outras tarefas
para a contribuicdo da empresa. Facilitando também as visualizacdes de
documentos armazenados em nuvem, assim contribuindo para o meio
ambiente.”

Sobre a pior mudanca, muitos disseram que nao viram algo de ruim
decorrente da tecnologia, pois até nas obrigacdes acessoérias e toda parte
burocratica foi um 6timo avanco e auxilio para os contadores. Porém é importante
destacar uma resposta relevante sobre a parte “pior” da questao foi que:

Atualmente, com este avanco, muitos acreditam que é possivel pagar
empresas em contabilidade online, de forma facil e rapida, mas o contador nao
apenas lanca e escritura, ha muitas funcbes importantes no mesmo. Um dos
respondentes, Luiz Carlos (2019) destacou que:

A pior foi criar na mentalidade de pessoas influentes a postura de que ficou
mais facil fazer a contabilidade de uma empresa. Eu costumo dizer que o
Sistema néo é inteligente, ele opera aquilo que vocé langa, por tras tem que
ter a figura do profissional que precisou evoluir”

Com a relevancia da tecnologia no meio empresarial todos o0s
contadores véem a importancia de investirem em treinamentos para seus
colaboradores.

Sobre a questdo das falhas nos sistemas, e quando ocorre se 0s
processos sdo feitos manuais, 0s resultados apontaram que as falhas existem,
porém como tudo depende dos softwares é muito dificil utilizarem rotinas manuais. A

7

solucdo € entrar com o suporte do sistema para que tudo retorne normalmente.

Assim se expressa uma respondente, Jane Vieira (2019):
"Hoje em dia ndo ha como desenvolver as atividades de forma manual, pois,
tudo gira em torno de internet e arquivos magnéticos. Quando ocorre esse
tipo de problema temos que estar preparados para a resolugdo o mais
rapido possivel.”
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Foi destacado pelos respondentes o grande auxilio tecnoldgico, o
avanco na entrega das obrigac6es acessorias, na qual a maioria dos contadores
afirmam satisfacdo com este avanco. Uma das respondentes ressalva que existem

algumas questdes que devem ser ajustadas manualmente:

-“‘O SPED, nas suas diversas versfes e blocos como Sped Fiscal, Sped
Contribuicées, Sped Contabil, Bloco K, e-social, Reinf, DCTf Web,ECF, sédo
muito complexos, e percebo que a pessoa que cria 0s sistemas, na maioria
das vezes ndo conhece de contabilidade, e os profissionais de contabilidade
por sua vez também ndo conhecem programacdo, e ai acaba gerando
muitas dificuldades até acertar e parametrizar tantas informacgdes”.
(CINTRA, 2019)

Sobre o Roit Bank a pesquisa mostra que sendo uma empresa
totalmente tecnoldgica, utilizacdo de robds e inteligéncia artificial traz um receio aos
contadores da contabilidade. Os contadores de Franca est&o utilizando a tecnologia
nao com receio, mas para o bem dos procedimentos de suas organizacdes. Destaca

um dos respondentes:
“Os sistemas nao vao substituir o contador, o que ja esta fazendo é diminuir
as atividades operacionais, mas 0 conhecimento continua com o
profissional, na minha opinido o profissional deve cada vez mais adquirir
conhecimento e estar proximo do seu cliente orientando, dando consultoria,
pois a caréncia é enorme.” (PRIOR, 2019)

A pesquisa mostrou que 50% dos contadores tem ciéncia sobre a
Indlstria 4.0 e seus componentes.

Quanto a Inteligéncia Artificial grande parte dos contadores
guestionados possuem conhecimento, e estdo atentos a utilizarem e investirem em
suas praticas contabeis.

O assunto sobre inovacgdes tecnoldgicas no mercado contabil remete
as novas estratégias que o profissional devera adequar. Com a otimizacao do tempo
e agilidade na escrituracdo o contador devera atualizar seus processos e aderir
novas formas para ganhar em competitividade de forma conveniente de acordo com
0s principios e codigo de ética. Para isto a consultoria e assessoria esta muito
presente nesta nova forma de utilizar a tecnologia para o bem de seus clientes.
Quando questionado sobre o lugar da consultoria, o respondente Tiago Bonaldo
(2019) afirmou que a consultoria irA dominar em grande parte 0s processos no
trabalho do “novo contador e assim se expressou:

“Acredito que a consultoria sera a profissdo do futuro do contador, com
enfoque de orientacdo e gestacional.” E, conclui que a consultoria esta dominante
nos processos contabeis. Para Vera Lucia Tristdo Cintra, a consultoria é essencial
para Lauany (2019):

“Acredito que a consultoria sera fundamental para entender e extrair
dados cada vez mais importantes para assessorar a gestao das empresas.” E ainda
segundo Lauany Coutinho (2019);

“A tecnologia esta ai para facilitar os processos operacionais liberando
tempo para 0s processos estratégicos.”

Portanto a visdo dos contadores sobre a tecnologia no meio contabil
mediante o questionario aplicado, entende-se que a maioria esta utlizando a
tecnologia para a melhoria em atendimentos com o cliente assessorando e
auxiliando em processos decisérios sem risco de erros. Ha a necessidade de um
contador com vasto conhecimento para abolicdo da parte escrituraria e aderir a
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transmissao de informacdes de forma direta com os clientes. Ou seja, a profissdo
contabil ndo sera extinta, mas utilizara ferramentas tecnoldgicas para melhor
mensuragdo de seus resultados. Com a contabilidade, tecnologia e consultoria o
contador terd 6timos parametros para seus clientes. Como destacou um dos

respondentes:

“Na verdade, ja esta tendo que trabalhar em consultoria “full time”
orientando o empresario. Para seu planejamento e construcdo financeira
guase em tempo real. Para que reaja na situacdo de riscos do negécio e na
dire¢do de melhores investimento para aumento de sua receita.” (PIMENTA,
2019).

A visdo dos contadores de Franca frente a tecnologia, acabou sendo
homogenia e positiva, 0 que demonstra que a tecnologia vem para auxiliar a
profisséo.

6 Consideracdes Finais

Esta pesquisa se propds, como objetivo geral, de conhecer a
percepcao dos contadores de Franca sobre o avanco tecnologico na contabilidade
suas consequéncias e impactos que influenciara nas modificagdes dos processos de
gestdo, administrativos e decisorios. Para que o trabalho ndo se limitasse a teoria,
buscou, junto a profissionais atuantes da area sobre o tema proposto para entender
suas principais formas de abordagem, vantagens e dificuldades para se manter no
mercado.

Pode-se chegar, assim, a algumas conclusdes: a opinido dos gestores,
contadores e empresarios foi, em algumas ocasifes divergentes.

Grande parte dos respondentes possuem conhecimento intermediario
guanto aos tépicos essenciais da Industria 4.0, o que demonstra que os profissionais
da cidade de Franca estdo preparados para se adquar as invovacdes tecnologicas.
Os contadores consideram que 0s sistemas contabeis, atualmente, sdo de suma
importancia para o desenvolvimento das tarefas e que € completamente inviavel sua
realizacdo sem que o0s sistemas sejam utilizados, porém, foi abordado também que o
profissional atuante deve estar sempre preparado e atento as alteracfes legislativas,
para que nao fique dependente da tecnologia em todas as situagdes.

Com relacdo ao desenvolvimento do trabalho como um todo, os
resultados obtidos foram considerados satisfatorios, pois a coleta dos dados e
informacdes ocorreram de forma simples e prética, porém, alguns dos profissionais
nao aceitaram responder o questionario.

No contexto geral, conclui-se que a profissdo contabil ser4 cada vez
mais exigente e havera mudancas a forma como o profissional contabil exerce sua
funcdo. Com o avanco da tecnologia, os profissionais deixardo de ser escriturarios e
passardo a ser mais consultores e analistas, o que deixara a carreira mais complexa
e arriscada, devendo o profissional estar em constante aperfeicoamento, podendo
assim, ter tempo para analise tributaria e das demonstracdes contabéis de seus
clientes, ajudando no processo decisorio e acarretando em decisées mais eficazes.

Os participantes da pesquisa foram fundamentais para que, neste
artigo, fosse dado conhecimento de como 0s gestores de Franca esta se inserindo
neste contexto de mudancas tecnoldgicas rapidas. Nesse sentido expressamos
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