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RESUMO: O consumidor vem se preocupando cada vez mais com sua alimentacao
e também com o meio ambiente. A educagcdo alimentar tem grande influéncia na
satisfacdo pessoal do consumidor consciente, pois é possivel evitar desperdicios,
excesso alimentar e também ajudar a reduzir a caréncia da populagdo. A Ponto
Natural € uma empresa do ramo de produtos naturais e ecologicamente corretos, da
qual se expandiu para franquias no ano de 1985 junto a grande expanséo deste
ramo de atuacdo. Através da metodologia descritiva e explicativa, bem como a
utilizacdo dos meios bibliograficos e telematizados que se obteve conceitos
histéricos fundamentados sobre o tema e com o estudo de caso e investigacdo de
documentos, buscou-se atingir o principal objetivo desse estudo, sendo em suma,
analisar a viabilidade do investimento em uma franquia da rede Ponto Natural. Para
se fazer uma andlise de projetos de investimentos e avaliagbes de quaisquer ativos,
€ preciso que se entenda alguns indicadores que auxiliam a subsidiar a tomada de
decisdes e que seréo utilizados para o apontamento quantitativo do investimento.

Palavras-chave: Ponto Natural. Franquias. Analise. Viabilidade. Desenvolvimento
sustentavel.

Introdugao

Ha algum tempo a agdo humana na natureza tem despertado a
preocupacao do homem com o meio ambiente e sua propria saude. Passaram a
existir novas empresas que incorporaram esse conceito em seus processos criando
e comercializando produtos alimenticios naturais.

Essas novas empresas comerciais submetidas a ag¢des inovadoras
buscam com o comprometimento diante da ecologia e da saude aumentar sua
participacdo no mercado e reducéo de custo. E com base nesse propésito que se
iniciou o processo de abertura de franquias.

O objetivo final desse estudo €& compreensdo da atratividade
econOmica e financeira de investimento em franquias da empresa Ponto Natural,

onde através da metodologia quantitativa com indicadores econémicos, buscou-se a

Didlogos em Contabilidade: teoria e pratica (Online), v. 4, n. 1, edicdo 1, jan./dez. 2016 Pagina 1



& | Didlogos em
- Contabilidade

teoria e pratica

NEVES, A. B.; ANDRADE, F.M.; RODRIGUES, G.; TEODORO, P.C ;
DONZELLI, O.

elaboragao de calculos comparativos do investimento inicial do projeto com o que se
espera de retorno.

O desenvolvimento do tema foi motivado pelo questionamento do
quanto é viavel o investimento em uma loja de uma empresa que cresce no mercado
com ideias inovadoras na comercializacdo de produtos naturais e saudaveis, em
uma sociedade consumidora que busca o bem-estar e satisfacdo, diante de um
crescimento antes devastador a natureza e que hoje luta pela manutengao da vida e
da saude, pensando na geragcdo futura, em busca pelo crescimento com
sustentabilidade.

A classificacdo da pesquisa sera quanto aos fins descritiva e
explicativa. Quanto aos meios classifica-se como bibliografica, telematizada, estudo
de caso na empresa Ponto Natural e analise documental quantitativa.

O primeiro capitulo apresenta de forma circunstanciada e tedrica os
indicadores financeiros mais conhecidos e utilizados para analise de projetos em
investimentos de longo prazo.

O segundo capitulo, trata-se da fundamentacdo tedrica e legal em
relacdo ao sistema de franquias, considerando desde o surgimento, até a efetiva lei
que permite e instituicao desse tipo de negécio.

Seguindo ainda no raciocinio teorico, o terceiro capitulo ira apresentar
o surgimento especificamente da empresa que se trata o estudo de caso: Ponto
Natural. Bem como, sua expansao para o mercado de franquias.

No quarto capitulo serdo explanadas as questbes voltadas ao meio
ambiente, que deu origem a preocupacado com a fabricagdo e comercializagado de
produtos naturais, assim como sua imagem perante um marketing ecologico.

No quinto e ultimo capitulo, sdo apresentados os dados quantitativos e
relacionados ao estudo de caso para visualizagdo do investimento inicial e o retorno
esperado que proporcionara a compreensao das respostas as questoes:

A taxa de retorno do investimento é igual ou superior a taxa minima de
atratividade?

Qual o prazo para que haja a recuperagao do investimento inicial?

Ha viabilidade em investir em uma franquia da empresa Ponto Natural?
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1 INDICADORES FINANCEIROS PARA ANALISE DE PROJETOS

Para fazer uma analise de projetos de investimentos e avaliagdes de
quaisquer ativos, € preciso entender alguns indicadores que auxiliam a subsidiar a
tomada de decisdes. Esses indicadores estédo diretamente ligados ao Valor Presente
do ativo, que basicamente significa o valor do ativo em momento T1 descontando
todas as taxas de juros que nele estdo imersas, mostrando assim seu valor em TO
(presente). Os indicadores financeiros a serem avaliados sdo os seguintes: valor
presente liquido (VPL); taxa interna de retorno (TIR); payback descontado (PBD); e
indice de lucratividade liquida (ILL).

Aplicando-se estas taxas ao projeto espera-se avaliar se ele sera
suficientemente rentavel para seus investidores e se este ira trazer o retorno
esperado. Como expde Marcus Cury, Cristovdo Souza, Danilo Gongalves e José

Carlos Filho em seu livro Financas Corporativas (2012):

O principal objetivo de analisarmos um projeto de investimento é determinar
se existe ou nao potencial de viabilidade do mesmo. Em outras palavras,
analisamos projetos para obter respostas as seguintes perguntas: o projeto
pode ser implementado com sucesso e atingir os resultados esperados
pelos investidores? O projeto tem chance de atender ao retorno exigido
pelos investidores e também gerar riqueza para a empresa? (Cury, Souza,
Gongalvez & Filho, 2012, p. 73).

Para tanto, é preciso determinar o tempo estimado de um projeto, para
conhecer, no tempo determinado, se o projeto trara lucros ou prejuizos a seus
investidores, bem como avaliar suas taxas de retorno e outros indicadores passiveis

de calculo no projeto.
1.1 VALOR PRESENTE LiQUIDO
O valor presente liquido € uma das melhores maneiras de se comparar

dois projetos caso seu horizonte — tempo do projeto — seja o mesmo. Para isso é

utilizada uma taxa de desconto que € aplicada a estes dois investimentos, tirando-os
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assim do momento t1 e trazendo-os ao momento t0. Pode ser expressado com a

seguinte férmula:

Onde: F& ¢ o =° fluxo de caixa no momento de t; k
€ a taxa de juros de desconto apropriada ao risco dos investidores. Ainda segundo o
livro Finangas Corporativas escrito por professores da Fundagao Getulio Vargas “a
taxa de desconto “k” sera a taxa de retorno exigida pelos investidores, ou seja, a
TMA (k0 ou ke), no caso da andlise de projetos pelo ponto de vista do capital
prépriol...]"

Em outras palavras, deve-se levar em consideragéo o custo e o risco
do capital préprio para se calcular a viabilidade e o retorno de um projeto a ser
analisado.

Ap6s calculado o indicador do valor presente liquido (VPL) faz-se a
seguinte analise do resultado:

e VPL > 0 — Quer dizer que o projeto deve ser aceito, uma vez
que ele atende a taxa de retorno esperada pelos investidores e
ainda gera uma sobra em seu fluxos de caixa, ou seja, um lucro
para seu projeto.

e VPL = 0 — Significa que o projeto atende a taxa de retorno
esperada pelos investidores, mas ndo gera nenhum lucro extra
sobre o projeto.

e VPL < 0 — O projeto deve ser descartado, uma vez que este
nao atende a expectativa de retorno dos investidores e,

consequentemente, gera prejuizo.

Segundo os autores de “Finangas Corporativas”

“Talvez a unica desvantagem do VPL seja a dificuldade da escolha da taxa
de desconto, ou seja, da TMA. Os pontos fortes do VPL s&o a inclusdo de
todos os capitais do fluxo de caixa e o custo do capital, além da informacéao
sobre 0 aumento ou decréscimo do valor da empresa. ” (Cury et al., 2012,
p.76).
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De acordo com este conceito, caso tenha a determinada taxa de
retorno esperada pelo projeto, fica facil distinguir se este é viavel ou ndo, uma vez
que ao ser calculado, tem-se considerado todos os fluxos de caixa e custos de
capital do projeto, a fim de obter informagbes como o aumento ou diminuicdo do

valor da empresa.

1.2 TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

A taxa interna de retorno (TIR) é a taxa de iguala todas as entradas e
saidas de um projeto ao valor presente, sendo esta, sempre maior que a taxa
minima de atratividade (TMA) — taxa de retorno esperada pelos investidores — caso
o projeto seja aceito. E também uma das mais utilizadas taxas no mundo corporativo
para se fazer avaliacéo de projetos.

Segundo explica o livro “Finangas Corporativas”

“‘ATIR é a taxa intrinseca média de retorno de um projeto no longo prazo e
é uma fungdo enddégena dele, pois depende exclusivamente de seu
tamanho, de sua capacidade e eficiéncia. (...). Em termos matematicos, a
TIR de um projeto é a taxa de juros “k*” que satisfaz a equagéo abaixo

(...): 7 (Cury et al., 2012, p. 78).
= FC,
- = ﬂ
Z (14 k%)t
=0

Em outras palavras, a TIR mostra a taxa de retorno de um projeto, apos
encontrado seu VPL, levando em consideragao todas as variaveis envolvidas na
equacao (tempo, valores e TMA).

Bem como no VPL, apds calculada a taxa interna de retorno (TIR) faz-

se a seguinte analise do resultado:
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e TIR > TMA — Quer dizer que o projeto deve ser aceito, uma vez que ele
atende a taxa de retorno esperada pelos investidores e ainda gera uma sobra
em seu fluxos de caixa, ou seja, um lucro para seu projeto.

e TIR = TMA — Significa que o projeto atende a taxa de retorno esperada pelos
investidores, mas ndo gera nenhum lucro extra sobre o projeto.

e TIR <TMA — O projeto deve ser descartado, uma vez que este néo atende a
expectativa de retorno dos investidores e, consequentemente, gera prejuizo.

Este conceito é explicado no livro de “Finangas Corporativas”:

“‘Um projeto de investimento tera indicacdo de viabilidade, segundo esse
critério, se sua TIR for igual ou maior que a taxa de retorno exigida para o
capital investido, ou seja, a TMA. Assim, quanto maior a TIR, maior a
atratividade do projeto (...)" (Cury et al., 2012, p. 80).

Vale ressaltar ainda que a TIR n&o é a taxa esperada de remuneragao
dos fluxos de caixa apresentados no projeto para que seu calculo anule o calculo do
VPL. ATIR é uma taxa inexistente, e ndo pode ser aplicada como taxa de mercado.

Em suma, explica os autores de “Finangas Corporativas”:

“Um importante problema causado pela TIR ¢ a falsa ideia de que todos os
fluxos de caixa positivos sdo remunerados por ela prépria, para que seu
calculo possa produzir o efeito de anular o VPL. Logicamente, isso ndo é
verdade, pois a TIR ndo é uma taxa de juros de mercado e também pode
ndo existir. Na pratica, os fluxos de caixa resultantes de cada periodo (o
excedente de caixa ou resultado livre do projeto) jamais poderiam ser
aplicados, no mercado financeiro, a TIR, mas poderiam ser aplicados a
taxas de juros proximas ou iguais a TMA no mercado de renda variavel,
segundo o risco de cada aplicagéo. (...). Por isso, o VPL prevalecera sempre
sobre a TIR como indicador de viabilidade financeira de projetos de
investimento. ” (Cury et al., 2012, p. 81).

Tendo como base estes conceitos, pode-se afirmar que o VPL € o valor
maximo em que se poderia elevar os custos para que ainda fosse atingida a taxa
minima de atratividade esperada pelos investidores do projeto em analise. Ja a TIR
€ a maior taxa de juros que poderia ser paga por um projeto para que ele ainda
fosse viavel, considerando que a TMA leva em conta a remuneracido esperada e o

risco do capital utilizado no projeto.
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1.3 PAYBACK DESCONTADO (PBD)

O payback descontado foi criado a fim de identificar quantos periodos
levariam para que o VPL do projeto fosse nulo, ou seja, pagando a seus investidores
todo capital investido no projeto.

N&o ha um prazo ideal para que se realize o payback do projeto. Em
geral, se é estimado um prazo maximo para que aconteca o retorno do investimento
a seus acionistas, que é comumente chamado de “periodo de corte” (PC) que pode
ser confrontado com o indicador do PBD para que se tenha informacdo da
viabilidade do projeto, fazendo-se a analise:

e PBD > PC — quer dizer que o projeto deve ser rejeitado, uma vez que o
periodo de retorno sera maior que o periodo de corte (maximo estimado para
retorno).

e PBD = PC — significa que o projeto atende ao periodo de retorno esperado,
podendo ser ou nao aceito.

e PBD < PC — o projeto deve ser aceito uma vez que seu payback € menor
que o periodo de retorno desejado pelo investidor.

Para que seja calculado o payback descontado deve-se elaborar uma
planilha, calculando o VPL de cada fluxo de caixa aplicando-se a TMA e abatendo-os
nos valores investidos inicialmente para colocar o projeto em pratica, obtendo-se
assim a quantidade de periodos estimados para o retorno do projeto, ou seja, ndo ha
férmulas nem qualquer outro método matematico para seu calculo.

Existem ainda algumas desvantagens do payback descontado que
podem ser relevantes na tomada de decisdo, como por exemplo o fato de que o
payback nao leva em consideragao o fator de geragao de riqueza, apenas o tempo

estimado de retorno do projeto. Como explica o livro “Finangas Corporativas”:

“As principais desvantagens desse método sao as seguintes: o PBD ignora
os fluxos de caixa posteriores ao periodo de VPL nulo; a adogdo de um
unico periodo de corte pode levar os tomadores de decisdo a aceitarem
projetos que ndo maximizam suas riquezas; o PBD pode induzir a empresa
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a investir em projetos de curto prazo, que n&o criam valor para os
acionistas; assim como ocorre com TIR, podem existir multiplos PBDs em
fluxos ndo convencionais; matematicamente, pode existir o PBD em
projetos com VPLs negativos.” (Cury et al., 2012, p. 91).

Em suma, as desvantagens de se utilizar o payback descontado
superam suas vantagens. Portanto, € necessario ter cautela ao utilizar o PBD para
tomada de decisdo. Visto que ele € um indicador simples e pratico, indica-se que o
utilize apenas para mensurar o risco do investimento do capital, caso o payback

descontado do projeto seja muito longo.

1.4 [NDICE DE LUCRATIVIDADE LIQUIDA (ILL)

O indice de lucratividade liquida € o indice que expde a quantidade de
riqueza que pode ser gerada em um determinado projeto para cada unidade
monetaria investida. E calculado através do valor presente do projeto e também
necessita de uma taxa de desconto, onde é comumente utilizada a taxa minima de
atratividade (TMA).

A férmula utilizada para calculo desse indicador é:

VPrcs
VP

ILL =

Onde: VPFC+ é o valor presente dos fluxos de caixa positivos, no
tempo zero, calculado através da TMA; VPINV é o valor presente dos fluxos de
investimentos, no tempo zero, calculado pela TMA.

O resultado desse calculo € um indice sem tempo nem unidade, ou
seja, um indice adimensional. Portanto sua interpretacao deve ser a seguinte:

e |LL>1 — o projeto deve ser aceito;
e |LL =1 — fica a critério do analista aceitar ou ndo o projeto;

e ILL <1 — o projeto deve ser rejeitado.
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Nota-se na férmula que a diferenca entre o numerador e o
denominador da fragao sera igual ao valor do VPL do projeto, portanto, para que o
VPL do projeto seja positivo, o numerador deve ser maior que o denominador

utilizado para calcular o ILL.

“(...). Caso isso nao ocorra, um fluxo de caixa liquido intermediario que ja
tenha abatido o investimento colocara um valor equivocado no numerador
da expresséao e, assim, sera produzido um ILL falso. (...)” (Cury et al., 2012,
p. 92).

Como exposto no livro Finangas Corporativas acima, vale ressaltar que
mesmo investimentos intermediarios feitos no projeto devem ser considerados no
denominador da equagao, para que se obtenha um indice de lucratividade liquida

verdadeiro sob o total do projeto.

2 CONCEITO DE FRANQUIAS

Franchising (franquias) significa conceder um privilegio ou uma
autorizagdo, a palavra é de origem francesa e surgiu na idade média nas cidades
chamadas de “francas” onde tudo era livre de taxas e impostos.

Com o passar do tempo a palavra comegou a ser usada por soberanos
ou pelo governo para conceder a uma pessoa OuU um grupo para explorar um
negocio. Chegando até os dias de hoje com o sentido de conceder a uma pessoa ou
um grupo o direito de comercializar produtos de uma empresa em determinado
lugar.

A expressao é esquecida ainda na idade média e volta a ser usada no
século passado nos Estados Unidos, a Singer Sewing Machine Company resolve
disponibilizar franquias a comerciantes independentes e com isso aumentar sua
participacdo no mercado. O capital usado para abertura das lojas e mercadorias era
dos proprios comerciantes.

Outras empresas que foram pioneiras e aderiram a estratégia de

franquias nessa época foi a Gerenal Motors (1898), Coca Cola (1899),
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Supermercados Piggly Wiggly (1917), Hertz Rent-a-Car (1918) que € hoje uma das
maiores locadoras de veiculos do mundo.

Mesmo com algumas empresas ja funcionando no modelo de franquias
pode se dizer que o grande apice da implantagcéo desse sistema foi apds a segunda
grande guerra (1950), quando os combatentes voltam aos Estados Unidos com
desejo de se tornarem donos do préprio negocio. Para eles que nao tinham
experiéncia nenhuma em negdécios e com pouco capital para investir a saida era as
franquias. Fator positivo da época era a facilidade para obter financiamentos junto a
um 6rgdo do governo que tinha como proposito estimular o comego e a
sobrevivéncia dos pequenos negdcios.

Os estados unidos foram os primeiros a criar leis e diretrizes sobre

franquias na década de 70, seguidos pela Franca na década de oitenta.

2.1 FRANCHISING

Os contratos de franquias empresariais sao instruidos pela Lei N°.
8.955, de 15 de dezembro de 1994, onde um franqueador oferece a um franqueado
um privilegio ou uma autorizagdo para comercializar algo e oferece todas as
condi¢gdes para que isso acontega sem caracterizar vinculo empregaticio.

Sendo assim o franqueador deve emitir uma circular abrangendo:

Conforme a lei (Brasil, 1994, Lei N°. 8.955):

| — histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razao
social do franqueador e de todas as empresas a que esteja diretamente ligado, bem
como os respectivos nomes de fantasia e enderecos;

Il — balangos e demonstracdes financeiras da empresa franqueadora
relativos aos dois ultimos exercicios;

lIl — indicagao precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam
envolvidos o franqueador, as empresas controladoras e titulares de marcas, patentes
e direitos autorais relativos a operagcado, e seus subfranqueadores, questionando
especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir a

impossibilitar o funcionamento da franquia;
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IV — descricado detalhada da franquia, descrigdo geral do negécio e das
atividades que serdao desempenhadas pelo franqueado;

V — perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior,
nivel de escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou
preferencialmente;

VI — requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na
operagao e na administragdo do negaocio;

VII — especificagbes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisigao,
implantacao e entrada em operacgao da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiagado ou taxa de franquia e de caugéo; e

c) valor estimado das instalagbes, equipamentos e do estoque inicial e
suas condi¢gdes de pagamento;

VIl — informagdes claras quanto a taxas periddicas e outros valores a
serem pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por estes indicados,
detalhando as respectivas bases de calculo e 0 que as mesmas remuneram ou o fim
a que se destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneragao periddica pelo uso do sistema, da marca ou em troca
dos servigos efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties);

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele
sejam ligados;

IX — relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos ultimos doze
meses, com nome, endereco e telefone;

X —em relagéo ao territério, deve ser especificado o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre

determinado territério de atuacao e, caso positivo, em que condigdes o faz; e
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b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servigos
fora de seu territorio ou realizar exportagoes;

Xl — informagdes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do
franqueado de adquirir quaisquer bens, servicos ou insumos necessarios a
implantacao, operagcao ou administracdo de sua franquia, apenas de fornecedores
indicados e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relagao
completa desses fornecedores;

XIl — indicagdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo
franqueador, no que se refere a:

a) supervisao de rede;

b) servigcos de orientagc&o e outros prestados ao franqueado;

c) treinamento do franqueado, especificando duragdo, conteudo e

custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

e) manuais de franquia;

f) auxilio na analise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia;
e

g) layout e padrdes arquitetdnicos nas instalagdes do franqueado;

Xl — situacédo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) das marcas ou patente cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;

XIV — situagdo do franqueado, apdés a expiracdo do contrato de
franquia, em relagao a:

a) know how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em
fungéo da franquia; e

b) implantacao de atividade concorrente da atividade do franqueador;

XV — modelo do contrato padrao e, se for o caso, também do pré-
contrato padrao de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive
dos respectivos anexos e prazo de validade.

O Prazo para entrega da circular ao candidato € 10 dias anteriores de

qualquer combinagcdo de negdcio. Caso o franqueador ndo cumpra o descrito na
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circular o franqueado pode quebrar o contrato e solicitar a devolugido de qualquer
valor ja pago.

Embasada nessa legislacdo, a empresa Ponto Natural aderiu ao
processo de abertura de franquias visando aumentar a participacdo no mercado de
comercializacdo de produtos naturais e voltados para o bem-estar dos
consumidores, com uma grande variedade de produtos light, diet, organicos, sem

gluten, sem lactose, esotéricos e funcionais.
3 HISTORIA DA EMPRESA PONTO NATURAL

A Ponto Natural € uma empresa que iniciou suas atividades em 1985,
da iniciativa da mineira Raquel Sabia e em apenas um espago de vinte metros
quadrados, fez suas primeiras vendas de chas, graos e alguns cereais. A primeira
loja cresceu continuamente, somando conhecimento e conquistando clientes que
deram vida ao sonho de tornar a Ponto Natural o caminho natural para quem busca
mais saude através da boa alimentagéo.

Os clientes sao recebidos diariamente em um ambiente de conforto e
bem-estar, em lojas de design exclusivo, com moveis de madeira reutilizada, espaco
de circulagdo planejado, sonorizagdo de ambiente com musicas de relaxamento e
disposicéo planejada dos produtos.

Além de trabalhar com as melhores marcas do segmento, a Ponto
Natural oferece uma grande variedade de produtos a granel. Seus clientes podem
experimentar escolher e comprar a quantidade que desejarem. Mais do que vender,
seu papel é servir. Para isso, suas consultoras de saude prestam um atendimento
caloroso, com conhecimento profundo sobre os produtos e seus beneficios,
divulgando também receitas e dicas de nutricdo. Nutricionistas presentes nas lojas
orientam os clientes sobre os produtos mais adequados as suas necessidades.
Oferecem ainda uma linha propria exclusiva de produtos, desenvolvidos a partir das
necessidades dos consumidores, no Centro de Nutricdo e Saude.

A Ponto Natural € uma loja completa, com uma grande variedade de

itens voltados para o bem-estar do corpo e da mente. O sucesso da Erimeira Io'!a

Dialogos em Contabilidade: teoria e pratica (Online), v. 4, n. 1, edi¢éo 1, jan./dez. 2016  Pagina 13



- Didlogos em
|| Contabilidade

teoria e pratica

NEVES, A. B.; ANDRADE, F.M.; RODRIGUES, G.; TEODORO, P.C ;
DONZELLI, O.

inspirou o projeto de expansao e, com vasta experiéncia no mercado desde 1985 a
empresa se langa ao sistema de franquias, juntamente com o conhecimento
empreendedor de Marcel Cerqueira Acedo, tornando acessivel as pessoas de
diversas localidades os beneficios da alimentagao natural. A marca é representada
por varias lojas franqueadas no interior do estado de S&o Paulo, noroeste de Minas
Gerais, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Rio de Janeiro. Na cidade de
Franca/SP esta situada a loja conceito, criada para representar, em cada detalhe, o
desejo de resgatar um modo de vida mais saudavel, com respeito a saude das
pessoas e do meio ambiente.

Langada no processo de expansao de franquias, a marca registra um
sélido crescimento do numero de lojas, embasado na qualidade da estrutura
operacional oferecida e no know how de mais de 30 anos de experiéncia com

produtos naturais e bem-estar.

4 QUESTOES AMBIENTAIS

O surgimento e crescimento do conceito de produtos naturais ocorreu
nao somente pela degradacdo do meio ambiente, mas também por uma nova
oportunidade de negdcios, interligados com a gestdo ambiental, o desenvolvimento
sustentavel e o consumidor consciente.

A comercializagdo de produtos naturais faz parte da realidade atual em
consequéncia da preocupagao dos consumidores com a saude, a forma fisica e o
meio ambiente.

A seguir, trataremos de cada conceito e sua importdncia para a

comercializagédo desses produtos especificos.

4.1 A CRISE ECOLOGICA

No final do século XX, as preocupagdes ambientais ganharam forgas,
em decorréncia de uma possivel e irretratavel crise ecoldgica. Afirma-se que as

causas desses problemas sejam por questées demograficas em relagao a crescente
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concentracdo de pessoas e consequentemente, um consumo intensivo (abusivo),
pela utilizagdo de tecnologias e processos produtivos incompativeis com a
preservacdo ambiental.

O crescimento frequente do consumo demanda meios de produgao e
logistica grandes e que necessitam de exploragdo de recursos naturais limitados.
Assim, o desenvolvimento insustentavel correlaciona-se diretamente ao produto e
sua fabricagao.

A problematica ambiental teve aumento ao final da Revolugao
Industrial, no século XVIII cuja exploragdo da natureza se tornava cada vez maior,
por causa do pensamento de que os recursos eram ilimitados e disponiveis a todos
e a qualquer hora, considerando a natureza como objeto de transformagédo e
manipulagdo aos interesses da humanidade. Desde entdo, esses problemas
ganham velocidades a cada ano, e se tornou terrivel no século XX devido ao
consumo em grande escala. A concentragao da populagéo nas cidades levou as a
expandir, ocupando zonas ambientais pelo surgimento da sociedade industrial.
Assim, o alto consumo de energias ndo renovaveis e matérias primas e o trabalho
humano exploratério foi 0 que desencadeou a crise ecoldgica.

Nao se pode considerar s6 as industrias como as unicas responsaveis
por esse problema. As questbes demograficas, politicas e econbmicas dos paises
tém contribuido para a degradagao ambiental.

Dessa forma, entende-se que a crise é decorrente da cultura, valores e
atitudes do comportamento humano, visto sua consciéncia de poder e dominagao da

natureza, ao invés de vé-la como complemento essencial a sobrevivéncia.

4.2 A GESTAO AMBIENTAL

Foi diagnosticado que a natureza nao possuia suporte para a
exploragdo em massa, e muitos recursos que ndo acompanham o padrao de tempo
humano, ou seja, podem demorar séculos para se renovarem. Surge entdo uma
mobilizagdo em relacdo ao meio ambiente, que é basica ao desenvolvimento da

gestao ambiental.
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Para Barbieri (2004, p.19), a gestdo ambiental pode ser considerada

como:

Os termos administragdo ou gestdo do meio ambiente [...] entendidos como
as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, direcédo, controle, alocacdo de recursos e outras realizadas
com os objetivos de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer
reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas agdes
humanas, quer evitando que eles surjam.

Dessa forma, a gestdo ambiental pode ser definida como a habilidade
de gerenciar, ou administrar os recursos ambientais de forma racional, selecionando
as melhores técnicas de desenvolver as atividades humanas, sem comprometer o
rendimento sustentavel, ou seja, considerando a quantidade anual a qual o homem
pode extrair os recursos da natureza e buscando o equilibrio entre retirada e
reposigao.

Auxiliando gestdo ambiental, foram desenvolvidas varias normas e
politicas destinadas as empresas, governos, e a sociedade, as mais importantes
s&o: 1SO14000, Ecoficiencia, o Tratado de Kyoto e a Agenda 21.

A ISO14000 é um conjunto de normas e modelos desenvolvidos pela
ISO (International Organization for Standartization), uma organizagéo internacional
ndo governamental, que trata da gestdo ambiental em diferentes aspectos, tais
como: especificagdes para implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (ISGA), as
Diretrizes para a Auditoria Ambiental Critérios de Qualificacdo (ISO 14012), guia
para Certificagdo com base em analise Multicriterial (14024), entre outras normas
ISO14000, as quais complementam a ISO 9000. TACHIZAWA (2002, p.86) define os
objetivos da 1ISO14000, “[...] com o objetivo de atestar que a organizagao, além de
ter procedimentos internos corretos, participa de ac¢des nao lucrativas em areas
como cultura, assisténcia social, educacdo, saude, ambientalismo e defesa de
direitos”.

Um programa promissor € a Ecoficiéncia criada em 1992 pelo Business
Counal for Sustainable Development, que € conhecido como World Business Counal
for Sustainable Development (WBCSD), ela visa um processo produtivo mais limpo

nas empresas, ou seja, reduzir o volume de materiais e energias utilizadas,

Dialogos em Contabilidade: teoria e pratica (Online), v. 4, n. 1, edi¢do 1, jan./dez. 2016  Pagina 16



& | Didlogos em
- Contabilidade

teoria e pratica

NEVES, A. B.; ANDRADE, F.M.; RODRIGUES, G.; TEODORO, P.C ;
DONZELLI, O.

desenvolver e comercializar produtos com tempo de vida util maior, reciclar os
materiais, maximizar o uso sustentavel dos produtos renovaveis e outros aspectos
que contribuem tanto paras as empresas quanto para 0 meio ambiente.

O Protocolo de Kyoto representa um acordo relativo as mudangas
climaticas. Foi criado em 1997 e assinado por 84 paises. Seu objetivo é reduzir a
emissdo de gases poluentes, os quais sdo responsaveis pelo efeito estufa. E um
tema polémico, pois confronta diretamente com as industrias e com a escala de
producdo, o que proporcionou ao tratado grande percussdo na midia e auxiliou a
conscientizagdo da sociedade.

A Agenda 21 é um programa desenvolvido pela ONU e assinado por
178 paises e se fundamenta no desenvolvimento sustentavel, tal como: a melhor
distribuicdo da renda para a populagao e o desenvolvimento da gestdo ambiental.

Com estes programas muitas empresas inovaram Seus processos
produtivos melhorando os produtos que causavam impactos negativos ao meio
ambiente e implantaram programas de educagdo ambiental para funcionarios e a
comunidade; visando a otimizagdo das mesmas, se tornando um referencial de
exceléncia e qualidade no mundo dos negécios. Com isso, as empresas sentiram a
necessidade de se adequar a essas responsabilidades tanto para compromisso com
a sociedade e o meio ambiente, quanto para se desenvolverem no mercado.

Elas tém como fundamento auxiliar a implantagdo de programas de
controle de qualidade as quais acompanham as tendéncias de mercado e
desenvolvimento sustentavel, elaboradas de modo que possam ser aplicados em
diferentes atividades econdémicas, e culturas organizacionais.

Com estes programas muitas empresas inovaram sSeus processos
produtivos melhorando os produtos que causavam impactos negativos ao meio
ambiente e implantaram programas de educagao ambiental para funcionarios e a
comunidade; visando a otimizagdo das mesmas, se tornando um referencial de
exceléncia e qualidade no mundo dos negécios. Com isso, as empresas sentiram a
necessidade de se adequar a essas responsabilidades tanto para compromisso com

a sociedade e 0 meio ambiente, quanto para se desenvolverem no mercado.
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4.3 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento Sustentavel é satisfagdo das necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazer as
suas necessidades.

Segundo SEIFFERT (2006, p.20),

O desenvolvimento sustentavel se tornou uma exigéncia apos a publicagédo
do Relatério Brundtland em abril de 1987, pela comissao Mundial sobre o
Meio Ambiente da Organizagbes das Nagdes Unidas.

Este relatério aborda as causas dos problemas sdécio-econdmicos,
sociais e politicos, voltados também para uma nova postura ética caracterizada pela
responsabilidade tanto entre as geragdées quanto os membros contemporaneos da
sociedade atual. O relatério possui uma viséo critica do modelo de desenvolvimento
adotado pelos paises industrializados e nagdes em desenvolvimento, que alertam
sobre os riscos de uso excessivo dos recursos naturais do meio ambiente.

Contudo as empresas estdo se adequando a estes meios, pois 0s
consumidores estdo mudando seus habitos e exigindo produtos e empresas que

tenham esta consciéncia ambiental.
4.4 O CONCEITO DE PRODUTO NATURAL

A caracteristica de um produto natural ecologicamente correto ndo é
tarefa facil, pois, ainda nado existem métodos que comprovem ou megcam 0s
impactos ambientais de um produto em relagao ao outro.

Portanto, de acordo com DIAS (2008, p.118),

Consideram-se produtos ecologicamente correto aqueles produtos que
causem menos impacto ao meio ambiente, nas principais etapas do ciclo de
vida do produto que s&o: matéria prima, processo de producgdo, utilizagao,
pos utilizagao e descartes.
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E importante analisar o ciclo de vida do produto, pois ele fornece dados
quantificados sobre seu desempenho ambiental e a vida util dos produtos, além de
propiciar vantagens competitivas. Sao informagdes: a origem da matéria prima se &
ou nao renovavel qual foi o impacto ambiental na extracdo da matéria prima,
transporte e armazenagem. No processo de produgao saber todos os componentes
e montagem do produto final, desde os gastos e insumos utilizados na criagdo, como
a energia, a geragao de residuos e o sistema de armazenagem. O aspecto de
utilizacdo e durabilidade. Na pods-utilizagdo o potencial do produto para ser
reutilizado. E, enfim, o descarte que esta relacionado aos impactos ambientais e a
disposicao final dos materiais incluindo periculosidade, toxidade, volume de material
e biodegradabilidade.

Portanto, produtos ecoldgicos sdo aqueles que causem menos danos
ao meio ambiente e a saude.

O desenvolvimento de produtos naturais e ecoldgicos € uma tendéncia
de mercado forte que ndo pode ser ignorada e as empresas terdo que se adaptar,
uma vez que as diferencas sao evidentes em relacao aos produtos habituais.

Segundo DIAS (2008, p.135), “[...] a funcéo técnica das embalagens e
vasilhames esta a protecdo, a conservagao, o transporte e o armazenamento. Em
termos de fungdo comercial, podemos identificar a informag&o e a publicidade”. O
que esclarece que a preocupagao de ser ecologicamente correto ndo é s6 no
produto em si, € necessario que as embalagens e vasilhames também cumpram os
critérios ambientais, com o objetivo de identificar as duas funcgbes: técnica e

comercial.

4.5 MARKETING ECOLOGICO

Com a conscientizacdo ambiental, o marketing teve o dever de acabar
com aquilo que ele mesmo criou. Assim, ele que antes focava apenas em atender as
necessidades dos consumidores, hoje busca agir como um processo de interagéo

social, com a oferta e negociacao de servigos e produtos de valor, que atendam nao
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s a expectativa dos clientes e da sociedade, como também a qualidade de vida do
meio ambiente.

Segundo DIAS (2008, p.119), a utilizagdo do marketing verde pode ser
vista como uma forma oportuna de alcangar objetivos, criando uma vantagem
competitiva sobre as demais empresas que ndo tem como estratégia o marketing
verde. Além disso, a parte social também deve incorporar a estratégia das
organizagdes, ja que fazendo a parte ambiental, tem-se uma imagem positiva
perante a sociedade.

DIAS (2008, p.123), assegura que com isso, obtém-se vantagens
como, por exemplo, o realce da imagem das organizagdes, o aumento da interagao
dos funcionarios, a fidelizagdo e aumento de clientes e a fixagdo da marca como
sendo ecologicamente correta.

A marca é a relagdo ou o conhecimento que as pessoas tém com a
empresa ou produto. E também a estratégia utilizada para diferenciar a oferta e o
objetivo da empresa é criar uma marca que se fixa na mente dos consumidores.
Marca ecoldgica € aquela que visa 0 mesmo objetivo, porém busca uma vantagem
competitiva de posicionamento no mercado de consumidores voltado a causa de
protecdo ambiental, incorporada a um conjunto de valores importantes para a
sociedade.

Portanto, o composto de marketing (prego, praga, produto e promogao),
sao estratégias que baseadas na gestdo ambiental, ganham caracteristicas
especificas, como, produtos ecoldgicos (aqueles que possuem selo verde), pregcos
ecoldgicos (valor agregado a qualidade de vida), logistica ecoldgica (distribuicao
reversa), merchandising da conscientizagdo ambiental, e a comunicagdo ecoldgica

(voltada a promocgao verde).

5 ESTUDO DE CASO: FRANQUIA PONTO NATURAL

Para ser um franqueado da loja Ponto Natural, o processo envolve

além de analises sociais e financeiras da pessoa que pretende adquirir a franquia, é
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feita também uma entrevista e preenchimento de um formulario padrdo da empresa.

Uma loja de 54m?, equivale a um investimento inicial de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais) e a loja é entregue com o estoque inicial, sem considerar os
custos com infra estrutura que € por conta do franqueado. Sobre esse valor, € pago
mensalmente um “royalty” de 4% e mais 1% de marketing ao franqueado.

Para que esse estudo fosse elaborado foi solicitado a empresa que
disponibilizasse uma DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio) que
possibilitasse a elaboragdo de uma projecédo do investimento anualmente e o calculo
da viabilidade do projeto, baseado em indicadores financeiros.

A DRE é uma das demonstragcdes contabeis que foi instituida pela Lei
6.404 de 15 de dezembro de 1976 (Lei das Sociedades por Agdes) utilizada para
apresentar as partes interessadas o resultado sintético de um determinado periodo,
sendo este necessario para uma analise vertical da situagao da empresa.

A empresa Ponto Natural, disponibilizou para este estudo uma DRE de
apenas um més, cujo ano nao foi especificado, mas que possuem valores
considerados média e base para proje¢ao anual.

Com base nos dados que constam no sitio oficial da empresa e na
DRE mensal, gerou-se uma proje¢cao para o faturamento nos préximos 5 anos,
através da multiplicacdo simples de 12 vezes (12 meses/ano) do valor inicial do
faturamento bruto da empresa apresentado na DRE e com um aumento gradativo de
4,5% ao ano sobre esse mesmo faturamento, considerando a meta de inflagéo

brasileira estipulada até 2018 conforme quadro abaixo.
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Histdrico de Metas para a Inflagio no Brasil
Limites Inferior & Inflagdo Efetiva

Ano Horma Data Meta (%) Banda (p.p.) Superior (%) :IF‘I?ZA %a.a)
1988 1 2 G-10 584
2000 RESDIU@D 2815 anm/1gee [} 2 4-8 587
2001 4 2 2-G 7.87
2002 Resclugio 2.744 22000 3.5 2 1.5-5.5 12,53
sgoa” RESDIUQ%D 2.842 2RMmr2001 325 2 1,25-5,25

Resclugao 2.872 27/8/2002 4 258 1.5-6.5 09,30
a004" Rescluﬁn 2872 27/8/2002 375 25 1,25-8,25

Resclugdo 3.1028 25/8/2003 5.5 2.5 3-8 7,80
2005 Resclugdo 3.1028 25/8/2003 4,5 2.5 2-7 5,68
2006 Resclugdo 3.210 302004 4.5 2 2,565 3.14
2007 Resolugio 3.201 2362005 4.5 2 2565 446
2008 Resolugdo 3.378 282006 4.5 2 2.5-6,5 5,80
2008 Resclugio 3.453 268/2007 4,5 2 2.5-6.,5 4,31
2010 Resclugio 3.564 17712008 4,5 2 2.5-6,5 5,81
2011 Resclugio 3.748 30mszo08 4.5 2 2.5-6.5 6,50
2012 Resclugdo 3.880 22/8/2010 4.5 2 2.5-6.5 5,84
2013 Resclugio 3.001 30mr2011 4.5 2 2.5-6,5 581
2014 Resclugio 4.005 28/M/2012 4.5 2 2,565 G,41
2015 Resclugdo 4.237 2RM8/2013 4,5 2 2.5-6.,5 10,87
2018 Resclugio 4.345 25/8/2014 4.5 2 2.5-6.5
2017 Resolugdo 4.419 25/8/2015 4.5 1.5 3.0-6,0
2018 Resalug.ic: 4400 A0M\2016 4.5 15 3.0-6,0

A Cara Abeta, ge 21/1/2003, estabeiecsy metas Jusiadas de §,5% para 2003 & de 5.5% para 2004,

Fonte: Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/Pec/metas/TabelaMetaseResultados.pdf>. Acesso em:
31 ago 2016.

Os demais valores apurados na DRE representam partes percentuais
sobre o faturamento bruto, e que foram calculados, na mesma propor¢dao da DRE
inicial, porém ja considerando valores anuais (vezes 12 meses), conforme

demonstrado no exemplo abaixo:

PROJECAO ANUAL

Faradmetros Mensais Yalor Rel. % Valor Rel. %
Faturamento A5.000,00 SAGO000,00| =45.00x1 2meses

Impostos 2.700,00| 6,08 32.400,00 6,0%

Faturamento 42.300,00( 94,0% 507.600.00 94, 0%

Dessa forma, a DRE anual foi formulada para os préximos cinco anos,
seguindo a mesma linha de calculo, e ja com o faturamento acrescido do percentual
de inflagdo destacado anteriormente. No primeiro ano, a empresa tera um lucro

liquido antes do imposto de renda e contribuicdo social de 14,3%. Nos anos
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seguintes, o lucro aumenta aproximadamente 1% a mais que no ano anterior, com

excegao do ano 5, cujo lucro foi apurado em apenas 0,8% a mais que no ano 4.

DRE projetado dos préoximos cinco anos

[oRE PROJETADO ANUAL Ano K1 |Rel.%| AnoX2  |RelL%| AnoX3 | Rel %
Faturamento biulo RS 540.000.00 | 100% | S 564 300.00 | 100% | RS 589.693.50 | 100%
RS 3240000 | 6.0% | RS 3385800 | 6.0% | RS 3538161 | 6.0%
Faturamento Liguido RS 507.600.00 | 04% | RS 530.442.00 | 04% | RS 55431160 | od%
Cuslo da Mercanona Venadia RS 270.000.00 | 50.0% | RS 282 150.00 | 50.0% | RS 204 846.75 | 50.0%
« Fundo de Ma RS 27.000.00 | 50% | RS 2821500 | 50% | RS 2948468 | 50%
Comissies dos Vendedones B3 540000 | 10% | RS SE4300 | 1.0% | RS 569694 | 1.0%
1
[Margem de Contribukcan RS 237 600.00 [ 44.0% | RS 248202 00 [44.0% | A5 259.465.14 | 44.0%
Custo Fixo Total RS 119.233.32 [22.1% | RS 119.233.32 [21 1% | RS 119.233.32 [202%

Lucro Operacional

|naspasasl?hmras 108000 [ 02% |RS 112860 | 0.2% |RS 117039 | 0.2%

RS 8506668 [150% | RS 9520068 (16.6% | AS 104.850.21 |17.8%
RS
|Despesas com canlio de crbditoddébll RS 75000 | 1.4% |RS 700020 [ 14% |RE 828571 | 1.4%
243

Lucre Liguido 7732688 [14,3% | RS 96.17188 [153% | RS 9541511 | 162%

DRE PROJETADO AMUAL Ano X4 Rel. % Ano X5 Rel. %
Faturamento bruto RS 616.220.71 | 100% | RS £43.080.04 | 100%
Impostos RS 36497378 | 60% |RS 3863760 | 6.0%
Faturamento Liquido RS 57925593 | 94% | RS 605.322.44 | 94%
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) | RS 308.114.85 | 50.0% | RS 321.980.02 | 50.0%
Royalties + Fundo de Marketing RS 3061149 | 50% | RS 3219800 [ 5.0%
Comissides dos Vendedores RS 616230 | 1.0% |R% 643960 1.0%
Margem de Contribuicdo RS 271.141.07 | 44.0% | RS 283.342.42 [ 44,0%
Custo Fixo Total RS 119.233.32 |19.3% | RS 119.233.32 [ 18.5%
Lucro Operacional RS 114.933.97 |18.7% | RS 125.471.50 [ 19.5%
Despesas Financeiras RE 123246 | 02% |R% 128792 02%
Despesas com cartdo de crédiio/débl] RS 862722 | 1.4% |RS 901544 [ 1.4%
Lucro Liquide RS 105.074,29 | 17.1% | R$ 115.168,14 | 17,9%

A fim de apontar de forma circunstancial a viabilidade ou ndo do
projeto, estimou-se uma taxa minima de atratividade (TMA), ou seja, a taxa de
retorno esperada por seus investidores, de 25% para calcular o valor presente
liquido do projeto.

Com base nesta projegéo, entende-se que a empresa geraria um lucro

liquido total de R$ 77.326,68 logo no primeiro ano de operagao, e, considerando a
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TMA e o valor inicial investido, tera um VPL negativo de R$ 138.138,66, ou seja,
recuperara parte do capital de R$ 61.861,34, que é a diferenca do VPL com o
Investimento inicial.

Ja no segundo ano a empresa conseguiria um resultado positivo a
favor de seu acionista menor que o ano anterior, porém significativo de
R$ 86.171,88, reduzindo o valor presente liquido para o saldo negativo de
R$ 82.998,65.

Logo no terceiro ano a empresa seria capaz de resultar em um lucro de
R$ 95.415,11 para seus acionistas, contudo ainda nao seria capaz de retornar todo o
investimento inicial realizado, com um valor presente liquido do projeto de —
R$ 34.136,11.

A partir do quarto ano de existéncia da empresa, obtém-se o payback
descontado do projeto, onde o lucro previsto de R$ 105.074,29 tornaria o valor
presente liquido do projeto positivo, gerando um retorno de R$ 8.902,32. Estes
valores mencionados representam a viabilidade do projeto, uma vez que este deixou
de possuir um VPL negativo e passou a ter um VPL positivo. Vale ressaltar também
que o valor do payback descontado deste projeto se encontra entre 36 e 48 meses.

Com relagdo ao quinto ano de vida do projeto, gerar-se-ia um lucro
liquido de R$ 115.168,14, o que aumentaria o valor presente liquido do projeto para
R$ 46.640,61.

ApoOs calculada a taxa interna de retorno do projeto, chegou-se
novamente a conclusdo de que o projeto é viavel, uma vez que o valor calculado
para a TIR foi de 35,17%, sendo este maior que a taxa minima de atratividade (TMA)

de 25% utilizada no projeto conforme demonstrado no quadro a seguir.
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RESUMO DO PROJETO
TMA 25% VPL/ano
Investimento Inicial -R3 200.000,00
Receita X1 R$ 77.326,68 |-R% 138.138,66
Receita X2 RS 86.171,88 | -R$ 82.988,65
Receita X3 R3% 95.415,11 | -R$ 34.136,11
Receita X4 R$ 105.074,29 | R$ 8.902,32
Receita X5 RS 115.168,14 | R$ 46.640,61
VPL TOTAL DO PROJETO R$ 46.640,61
TIR 3517%
Entre o terceiroe o
Payback Descontado quarto ano 3,793154268

| Aproximadamente, 3 anos e 10 meses

J),P.C
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CONSIDERAGOES FINAIS

Através da utilizacdo dos indicadores financeiros e de métodos de
avaliacdo econbmica, € possivel tomar decisdes estratégicas de longo prazo e de
apurar resultados e a atratividade das aplicacbes e investimentos de capital,
baseado em critérios que pontuam as situagcdes de cada indicador, juntamente com
um parametro de retorno minimo esperado pelos investidores.

Juntamente com a visdo mercadolégica e comercial, a empresa Ponto
Natural inovou com a abertura do sistema de franquias, interligando o propésito
inicial da empresa na comercializacdo de produtos naturais a demanda por itens
ligados ao desenvolvimento sustentavel, saude, bem-estar e estética.

Portanto, com base nos dados apurados, considera-se finalmente que
este projeto de investimento em franquias da Ponto Natural é viavel uma vez que
TIR>TMA e VPL>0 e estas informagdes podem ser utilizadas em um novo

empreendimento neste mercado promissor.
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