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Resumo: Nos dias de hoje, a tecnologia e seus avancos tém gerado novidades
para o ambiente contabil de forma mundial, o que certamente inclui o Brasil
que, a partir de 2007, passou a conviver com 0 Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED). Este sistema foi instituido pelo Governo Federal
que aproveitou todos os avangos tecnolégicos com o objetivo de modernizar e
melhorar o processo de fiscalizacdo através dos arquivos digitais para maior
controle de irregularidades no cumprimento das obrigacbes acessorias,
transmitidas pelos contribuintes as administracdes tributarias e aos o6rgaos
fiscalizadores. Contudo, se este sistema € um grande facilitador ao trabalho do
fisco, por outra perspectiva, no momento, € um fator complexo a ser enfrentado
pelos contadores e empresarios. As novas exigéncias do SPED inserem a
necessidade de mudancas organizacionais e comportamentais, sendo que a
falta de experiéncia e conhecimento de como lidar com o novo sistema, entre
outros fatores, tém causado grande desconforto e dificuldades aos contadores
e empresarios para adaptacdo as novas tecnologias de prestacdo de contas ao
fisco. Preceitos culturais estdo diretamente ligados a determinacdo de
costumes e procedimentos profissionais de uma organizacdo, altera-los
resume-se em uma longa e ardua tarefa para adequacdo as demandas
tecnolégicas e culturais impostas pela “Era SPED” aos escritérios de
contabilidade. A partir desses pressupostos, esta pesquisa busca responder
quais sado os desafios entre a tecnologia e o0 relacionamento que o0s
contribuintes e contadores estdo enfrentando e quais sdo as prioridades que
estdo estabelecendo para se adaptarem ao Sistema Publico de Escrituracdo
Digital. Desta forma, o objetivo deste trabalho € identificar e analisar as
dificuldades presentes no relacionamento entre escritorios e empresarios
referentes a adaptacao e implantacdo do SPED. Entendemos que a pesquisa
se justifica por contribuir com os estudos do ambiente contabil, pois o assunto
SPED é um tema novo para os contadores, implicando assim na escassez de
obras literarias e discussdes empiricas de teor cientifico e, portanto, na
dificuldade em o que se basear e tomar medidas preventivas ou corretivas em
relagdo as duvidas e dificuldades rotineiras. As discussdes no entorno da
qguestdo da pesquisa e a busca pelo alcance do objetivo proposto classifica
este trabalho como pesquisa qualitativa, no qual sera realizado um estudo de
caso que abordara o procedimento de implantacdo do SPED em um escritério
situado na cidade de Franca, SP. Esperamos que o resultado deste estudo

! Alunos regularmente matriculados no sétimo semestre do Curso de Ciéncias Contabeis do
Uni-Facef Centro Universitario de Franca.
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possa contribuir no entendimento dos desafios inseridos pelo SPED em torno
do enfrentamento das novas tecnologias de informacdo e das mudancgas de
comportamento e relacionamento no ambiente profissional do contador.

Palavras-chave: = SPED; contabilidade; escritorio  contabil;  cultura

organizacional.

Introducéo

Nos dias de hoje € necessario compreendermos que a tecnologia
esta tomando conta de todos os ambientais essenciais do ser humano como na
agricultura, nas escolas, nos hospitais, na administracao publica, nas empresas
e nos escritorios contabeis ndo esta sendo diferente.

Contadores que estavam acostumados ao servico rotineiro e
tranquilo, da simples emissédo de notas fiscais em taldo de papel, de técnicas
singelas de registros e demonstracdes contébeis, estdo tendo dificuldades para
se adaptar a nova era digital da Contabilidade, o SPED, Sistema Publico de
Escrituracao Digital.

A tecnologia, a internet e seus avancos proporcionaram a partir de
2007, a criacao deste sistema, gerando assim um novo cenario aos
contadores, como relata a Receita Federal do Brasil. Além da atualizacédo e
melhoria dos processos através dos arquivos digitais o SPED oferece outros
objetivos que auxiliardo no controle por parte do Fisco e que terdo impactos
relevantes na contabilidade brasileira.

Segundo a Receita Federal do Brasil,

O SPED consiste na modernizacdo da sistematica atual do
cumprimento das obrigacGes acessoérias, transmitidas pelos
contribuintes as administragcbes tributarias e aos Orgaos
fiscalizadores, utilizando-se da certificagdo digital para fins de
assinatura dos documentos eletrénicos, garantindo assim a validade
juridica dos mesmos apenas na sua forma digital.
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Pode-se dizer conforme fonte acima, que o SPED pretende
contribuir na simplificacdo dos processos contabeis, como na reducdo de
custos e também facilitar o relacionamento Escritorio-Contribuinte-Fisco. Porém
quebrar paradigmas e enfrentar mudancas nem sempre é um caminho fécil de
ser percorrido com éxito em inovagdes. Preceitos culturais estdo diretamente
ligados na determinacdo de costumes e procedimentos profissionais de uma
organizacdo, altera-los resume-se em uma longa e ardua tarefa para
adequacao as demandas tecnoldgicas e culturais impostas pela “Era SPED”
aos escritorios de contabilidade.

A partir desses pressupostos, esta pesquisa busca responder a
guestéo:

o Entre a tecnologia e o relacionamento quais sdo os desafios que
0s contribuintes e contadores estdo enfrentando e as prioridades que estdo
estabelecendo para se adaptarem ao Sistema de Publico de Escrituracao
Digital?

Entendemos que o SPED é um sistema complexo e que
empresas e escritdrios jA procuram se adaptar as novas normas. Contudo,
ainda sao muitas as dificuldades e duvidas para sua implantacéo e integracéo
entre contribuinte e escritério e se ndo bastasse tais fatores, o prazo para sua
realizacdo é determinado e incontestavel.

Diante deste contexto o objetivo deste trabalho é identificar e
analisar as dificuldades presentes no relacionamento entre escritérios e
clientes referentes a adaptacdo e implantacdo do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED).

Para tanto os objetivos especificos deste estudo buscam:

J Conceituar SPED,;

o Apontar as exigéncias e dificuldades na implantacdo e uso do
SPED;

o Relatar as tecnologias demandadas e utilizadas no processo de

interface com o SPED.
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o Identificar as prioridades e normas estabelecidas durante o
periodo de adaptacdo e implantacdo do SPED que revelam valores imbuidos
na cultura organizacional.

Diante da discussao destes objetivos, a relevancia desta pesquisa
justifica-se por contribuir com ambiente contabil, pois 0 assunto SPED é um
tema novo para os contadores, fato que implica na escassez de obras literarias
e discussbes empiricas de teor cientifico e, portanto na dificuldade em que se
basear e tomar medidas preventivas ou corretivas em relacdo as duvidas e
dificuldades rotineiras.

As discussodes referenciais no entorno da questao da pesquisa e a
busca pelo alcance do objetivo proposto classifica este trabalho como pesquisa
qualitativa, no qual serd realizado um estudo de caso para abordar o
procedimento de implantacdo do SPED em um escritorio situado na cidade de
Franca, SP.

Inicialmente, através da pesquisa bibliografica, sdo abordados o
conceito do SPED, seus objetivos, vantagens e projetos integrantes; as
exigéncias e dificuldades encontradas no processo para implantar o sistema;
os procedimentos tecnoldgicos que envolvem o SPED, a escolha da empresa
em relacdo ao software, o que é necessario para trabalhar com elas, qual o
beneficio que tais empresas proporcionam entre escritorio-cliente; os conceitos
dos elementos que caracterizam a cultura organizacional responsaveis na
determinacao de prioridades, atitudes e comportamentos frente as mudancas
no ambiente de trabalho e como lidarmos com a mudanca tanto fisica do
ambiente como a interna em relacdo aos recursos humanos.

A pesquisa de campo tera como foco o destaque dos valores,
crengas e pressupostos, elementos da cultura organizacional, no entorno da
implantagdo do SPED no tocante as exigéncias, as dificuldades, a adaptacao

as novas tecnologias, temas discutidos no referencial teorico.

1. Sistema Publico de Escrituracéo Digital - SPED
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O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) visa promover
a atuacdo integrada dos fiscos (Federal, Estadual e Municipal), bem como
tornar mais célebre as informacdes fiscais. No ambito da Receita Federal, este
sistema faz parte do Projeto de Modernizagdo da Administragdo Tributéria e
Aduaneira (PMATA) que consiste na implantacdo de novos processos apoiados
por sistemas de informacdo integrados, tecnologia da informacdo e
infraestrutura de logistica adequada.

Na opinido de Duarte (2012):

O Sistema Publico de Escriturag@o Digital € um projeto positivo para a
nacao e ndo pode ser tratado de qualquer forma, mas com seriedade.
A sistematica acelera a transicdo da sociedade anal6gica para a
digital, onde valores como o conhecimento e a ética sobressaem
sobre o capitalismo industrial classico.

Com o avanco e o uso da tecnologia cada vez mais presente em
nosso dia a dia, o Governo do estado de Sdo Paulo implementou, o sistema
Nota Fiscal Paulista. Que é um programa de estimulo a cidadania fiscal no
Estado de Sdo Paulo, que tem por objetivo estimular os consumidores a
exigirem a entrega do documento fiscal na hora da compra, e, além disso, visa
gerar créditos aos consumidores, aos cidadaos e as empresas do Estado.

Dentre as medidas anunciadas pelo Governo Federal, em 22 de
janeiro de 2007, para o Programa de Aceleracdo do Crescimento 2007-2010
(PAC) - programa de desenvolvimento que tem por objetivo promover a
aceleracdo do crescimento econdmico no pais, o aumento de emprego e a
melhoria das condicGes de vida da populacdo brasileira - consta, no tépico
referente ao Aperfeicoamento do Sistema Tributario, a implantagdo do Sistema
Publico de Escrituracao Digital (Sped) e Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) no prazo
de dois anos (RECEITA FEDERAL, acervo digital).

Pretende-se que o SPED possa proporcionar melhor ambiente de
negocios para o Pais e a redugdo do “custo Brasil”, promovendo a
modernizacdo dos processos de interacdo entre a administracdo publica e as

empresas em geral, ao contrario do pragmatismo pela busca de resultados,
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muito comum nos projetos que tém como finalidade apenas o incremento da
arrecadacao.

Entre os principais objetivos do SPED, destacam-se trés fatores
como sendo os mais importantes, sdo eles: favorecer para a integragdo dos
fiscos; tornar mais eficientes e uniformes as obrigacbes acessorias aos
contribuintes; tornar mais rapido e eficiente a identificacao de ilicitos tributarios
(DUARTE, 2012).

Além da atualizagdo e melhora dos processos através dos
sistemas digitais, o0 SPED apresenta outros objetivos que facilitardo o controle
por parte da Receita Federal, e que terdo impacto positivo no sistema contébil
brasileiro, como a reducdo com 0s custos de emissdo e armazenamento de
documentos em papel (RECEITA FEDERAL, acervo digital). Entretanto a
implementacdo da ferramenta poderia nao eliminar totalmente o uso de papel
uma vez que cabe aos contribuintes manter os livros, impressos ou em
arquivos digitais.

Com o SPED pretendeu-se ainda iniciar uma padronizacdo das
informacdes que o contribuinte oferece as diversas unidades federadas. Tal
medida facilita ndo s6 o processo de declaracdo realizado pelo contribuinte,
gue passara a seguir um unico modelo, padronizado, para a sua declaracao,
mas também facilita o cruzamento das informacdes e dados contabeis e fiscais,
facilitando qualquer tipo de erro ou tentativa de fraude.

Havendo um sistema digital, ndo ha necessidade que os auditores
fiscais se desloguem até as instalacbes dos contribuintes, acarretando
novamente, em uma diminuicdo de custos, economia de tempo e aumento na
produtividade do auditor.

Ha ainda, uma melhora no controle e fiscalizacdo gracas a
facilidade da troca de informacdes pelas esferas administrativas. Essa troca de
informacdes também pode ser realizada entre os contribuintes que poderéo

verificar informacdes de outros contribuintes através de um leiaute padréo.
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Por fim, a utilizacdo do SPED objetiva também o aperfeicoamento
do combate a sonegacgdo e por consequéncia a redugdao do “Custo Brasil”
(DUARTE, 2012).

A fim de tornar o SPED realmente eficiente foram estabelecidas
quais sociedades empresariais deveriam fazer utilizagdo do mesmo, assim
como foi determinado o prazo maximo para a adequacéao de tais sociedades. O
SPED proporciona diversas vantagens para todas as partes, seja ao fisco, as
empresas e até mesmo a sociedade. As principais vantagens do SPED para o
fisco, para a empresa e para a sociedade segundo a Receita Federal (acervo

digital) séo:

Quadro 1: Vantagens do SPED - Fisco, Empresa e Sociedade

FISCO

Empresa

Sociedade

Maior integragéo entre os
fiscos e melhor controle

Possibilita a melhoria e
o aperfeicoamento dos

Preservagcdo do meio
ambiente com reducéo

administrativo; processos internos de | de consumo de papel;
faturamento e logistica
operacional;
Menor envolvimento | Descarta  erros de | Redu¢cdo do  Custo
involuntario em praticas | escrituracdo no registro | Brasil;
fraudulentas; de NF-e e de entradas e
saidas de mercadorias;
Melhoria na qualidade da | Reducéo de custo com a | Incentivo ao uso de
informacao com o | racionalizagéo e | relacionamentos
consequente simplificacéo das | eletrénicos entre

aperfeicoamento dos | obrigacdes acessoérias; | empresas (B2B);
processos de controle

fiscal,

Aperfeicoamento do | Minimiza os  custos | Utilizacdo de padrbes

combate a sonegacéo.

administrativos com a
dispensa de emisséo e
armazenamento de
documentos em papel.

abertos (Web Services,
Internet).

Fonte: RECEITA FEDERAL (acervo digital)

Para muitas empresas (contribuintes) o SPED € encarado como

uma ameaca visto pelo aumento da exposicao das informacfes extraidas para

o fisco. (BRASIL, 2013).
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2. Exigéncias e Dificuldades do SPED

Conforme ressalta Lunelli (2012), com o inicio da implantacédo do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), ja explicado anteriormente, as
empresas foram obrigadas a se adaptar as novas normas, no entanto, sdo
inUmeras as dificuldades encontradas. Essa adequacdo ao sistema pode ser
demorada dependendo da estrutura da empresa e da forma como ele é tratado.

Fez-se necessario que as empresas fornecedoras de softwares,
prestadoras de servigos aos escritérios contabeis, se preparassem ao longo de
muito tempo para essa adequacédo a nova legislacédo e na simplificacdo de todo
0 processo. A maior dificuldade é que sdo muitas as novidades e pouco o

prazo para se preparar:

Em 2012, a estimativa é de que 98% dos dados enviados pelas
empresas a Receita Federal em ambiente eletrdnico, por meio do
SPED, nédo seguiram as regras do manual da Receita ou apresentam
algum tipo de divergéncia tributaria no célculo do imposto (Duarte,
2012, Acervo digital).

Explica Duarte (2012), que no momento em que as empresas
geram seus arquivos e encaminham seus dados ao Fisco através do ambiente
eletrbnico gerado pelo SPED, o PVA (programa validador e assinador) verifica
se a informacédo esta no layout correto. Mas, ndo ha controle se esta analise
referente ao calculo do tributo, durante esse processo de validacdo, esta sendo
feito corretamente.

O SPED exige que o servico de consultoria tributaria seja
desenvolvido com profissionais da area de tecnologia. Segundo Lopes (2012),
socio da area de Consultoria Tributaria da Deloitte, “passamos a ter um Fisco
de alta tecnologia, se compararmos com o de outros paises”.

Desde 2007, a Receita Federal organizou etapas para a
transmissdo de dados das empresas: SPED Contabil, SPED Fiscal (IPI e
ICMS) e SPED Contribuicdes (PIS e Cofins). Duarte (2012), completa, que o
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mercado estd aguardando e j4 estd sendo desenvolvido o SPED Social (folha
de pagamento das empresas) e o ID Brasil, mas destaca também uma maior
preocupacdo em relacdo a qualidade das informacdes fornecidas através do
SPED Contribuicbes (PIS e Cofins), que continuam sendo a principal
dificuldade para os empresarios e escritorios.

Segundo Nascimento (2012), os escritorios estdo enfrentando um
dilema, pois nem todos estdo preparados para dar o suporte necessario as

suas empresas frente a essa realidade do SPED. Ainda que,

O SPED envolve elos importantes, como o sistema informatizado de
gestdo utilizado para a emisséo de notas fiscais e demais operagdes
da empresa. Ha empresas de sistemas de gestdo colocando todas as
responsabilidades do projeto nas méos do contador. E um equivoco e
mostra o grau de imaturidade das empresas de software diante do
SPED. O empresario, o responsavel pelo software de gestdo e o
contador precisam estar em sintonia para garantir que as informagdes
geradas nao cologuem em risco a empresa (Meni, 2012, Acervo
digital)

Este processo para geracdo dos arquivos e sua transmissao, esta
sendo complexo, Pieri (2012) cita uma dica importante para facilitar este

processo.
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Utilize, sempre que possivel, para a escrituragdo das Notas Fiscais o
arquivo XML: O arquivo XML de uma Nota Fiscal é o seu aliado
nessa declaracdo, por conter informagBes importantes, que nao
podem ser obtidas mesmo com a importacdo do DANFE pelo portal
da Nota Fiscal Eletrdnica (Acervo digital).

Outro fator que implica nesse processo segundo, Pieri (2012), é
com relacdo as adverténcias e erros relacionados a essa importacdo. Se o
sistema acusar 1.000 erros, serdo 1.000 erros a serem corrigidos um a um. O
préprio programa validador ira direcionar para o registro que esta inconsistente
na declaracdo e dara essa opcao de corrigir manualmente, através dos links
apresentados.

Em seguida, conforme explica o Portal Sped (2012), ocorre a
validacdo do arquivo; assinatura digital do livro pela pessoa que tém poderes
para assinar, de acordo com o0s registros da Junta Comercial e pelo
Contabilista; Geracao e assinatura de requerimento para autenticacao dirigido
a Junta Comercial de sua jurisdi¢éo; transmiti-los ao Fisco.

Estdo sendo lancados livros ou guias praticos que visa auxiliar e
orientar os contribuintes durante todo o processo da geragdo, ajudando a
verificar a consisténcia das informacdes prestadas no arquivo, tendo como
exemplo o Guia pratico EFD — Versdo 2.0.10 da Secretaria da Fazenda,
atualizado até junho de 2012. Nele contém a explicacdo de todos o0s registros,
ou seja, o erro detalhado e como fazer para corrigi-lo.

Meni (2012), presidente da Prosoft tecnologia, destaca que boa
parte dos contribuintes e empreséarios ainda estd de maos atadas, nao so
porque o Sped aplica custos mais altos para os escritorios contabeis, mas
também por que ainda ha auséncia de profissional capacitado para lidar com
essa sistematica. Com tanta mudanca e tanta exigéncia, 0s escritorios tendem
a realizar ajustes em seus honorarios e s6 assim as empresas obterdo mais
recursos para a realizacdo destes projetos e as demais obrigacdes acessorias.

Contudo, Lunelli (2012) chama atengdo para a importancia de
adequar-se a essa nova sistematica o quanto antes e nao deixar para resolver

os detalhes no ultimo momento, evitando assim que a empresa fique sujeita a
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autuacdes geradas pela inconformidade dos dados prestados. A boa técnica
contabil continua prevalecendo e os profissionais desatualizados ou desatentos

serao alvo de intensa atividade fiscalizadora.

As organizacdes contabeis e as novas tecnologias

Com a atual disponibilidade das telecomunicacbes e com o
desenvolvimento de hardware e software, vé-se um acelerado avanco
tecnologico, com automacdo de varios segmentos da economia, as quais
permitem a obtencdo de servicos e produtos dentro dos principios basicos de
seguranca, agilidade, qualidade e competitividade. (CORNACHIONE JUNIOR,
1993)

Desse modo, as organizacdes transmitem informacdes capazes
de alterar o ambiente ao seu redor assim como podem receber influéncias ou
serem afetadas por variaveis externas, que alteram sua rotina e seus
procedimentos.

A rotina em um escritério de contabilidade exigia, ha algum tempo
atrds, um nivel de concentracédo e de especializacdo muito alto, uma vez que
0s procedimentos contabeis eram realizados manualmente. (SANTOS, 2005).
Cabia ao contador a escrituragcao e registro manual das informac¢des nos livros
contabeis, as tecnologias utilizadas se tratavam basicamente em calculadoras
ou maquinas de escrever, tidos, atualmente como ultrapassados.

O surgimento dos computadores portateis na década de 80, e
posteriormente na década de 90, o seu aperfeicoamento, juntamente com a
criacao de diversos softwares de calculos e de registro de informacdes causou
uma revolugcdo nas atividades das organizagdes. (CORNACHIONE JUNIOR,
1993)

A informatica, em termos de desenvolvimentos, tem despontado
trazendo grandes avancos para a sociedade em geral. No campo contabil, sua

utilizacdo vem contribuindo para a valorizagao da profissao pela disponibilidade
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do contador em gerenciar informacdes para auxiliar a alta administracdo a
trabalhar em bases melhores. (DIOGENES, 2006)

O contador pode usufruir do grandioso volume de informacdes
centralizadas na contabilidade e elaborar relatérios nos varios aspectos
gerenciais, colocando a disposicdo da administracdo, em tempo hébil, dados
que propiciam a tomada de decisfes. Nas empresas, ja se observam as
informacBes como fator fundamental para a competitividade nos negécios, e
guanto melhor elas puderem organizar e manipular suas informacdes, maiores
vantagens poderdo obter frente & concorréncia. (SOUSA, 2002)

Com isso, é inegavel a maior valorizacao ao contador, pela funcao
de gerenciador dessas informacfes (SOUSA, 2002). Mas é preciso estar
conscientizado de que a informatica pura e simplesmente, apenas processa
dados em funcéo de necessidades definidas no sistema contébil. No entanto, a
responsabilidade para que as operacdes sejam processadas de forma correta,
em tempo habil e em conformidade com as normas e principios usuais de
contabilidade, € Unica e exclusiva do contador. (SOUSA, 2002)

Com o objetivo de promover a transicdo dos controles fiscais e
contabeis para o padrao digital, a implantacdo do SPED ja vem obrigando as
empresas, independente do tamanho, as grandes adaptacdes em suas
estruturas internas (MARTOS, 2012).

O SPED ¢ a substituicdo e atualizacdo do sistema adotado para a
prestacado de informacdes ao fisco, sendo 0 mesmo constituido pela versao
digital do livro diario, livro razdo, balancetes diarios, Notas Ficas Eletrénicas e
outros documentos e registros contabeis, que traz diversos impactos positivos,
tanto no trabalho dos contadores, quanto no sistema contabil nacional.
(COSTA, 2008)

Para transmitir os arquivos gerados referentes ao SPED Contébil
e SPED Fiscal a Receita Federal do Brasil conta com a criagcdo de um software
capaz de validar todas as informacdes contidas nesses arquivos, conhecido

como PVA (Programa Validador e Assinador).
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A empresa responsavel pelo desenvolvimento do sistema digital é
o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que atende aos
orgaos da administracdo federal, estadual e municipal desenvolvendo
tecnologias e solugcdes em informética com eficiéncia. Por se criada para
atender aos interesses do governo, o SERPRO esté priorizando as demandas
do sistema tributario brasileiro e por esse motivo tem como seu principal cliente
a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SERPRO, 2013)

O SERPRO teve participagdo decisiva para o funcionamento da
nova Receita Federal, com o objetivo de trazer maiores beneficios a justica
fiscal e proporcionando ao cidaddo menos burocracia quando defender de
assuntos ligados aos impostos fazendarios e previdenciarios. (SERPRO, 2013)

O Programa Validador e Assinador (PVA) sera utilizado pelo
contribuinte para a geracéo, validagdo, assinatura por meio do Certificado
Digital e a transmiss&o para o ambiente SPED. E importante salientar que nao
sera recepcionado pelo SPED os arquivos que ndo forem validado pelo PVA
oficial, bem como arquivos ndo assinado ou assinado por pessoa nao
autorizada. Apés ter transmitido os arquivos, o contribuinte recebera o recibo
de comprovante de envio da Receita Federal do Brasil, que é muito importante
gue seja arquivado ou salvo conforme sua preferéncia, para apresentacao
numa eventual fiscalizacdo. (COSTA, 2008)

Diante disso, com o objetivo de auxiliar os escritérios contabeis e
a sociedade a se adequarem na implantacdo do SPED, diversas empresas de
software de solugBes fiscais tem disponibilizado consultoria e treinamento.
Estas empresas sdo responsaveis por fornecerem solugdes e os sistemas que
todos os escritorios contabeis do Brasil usam.

Descrito no site da propria empresa, a Prosoft € a primeira
empresa de software para escritorios contabeis do Brasil e uma das maiores do
pais, desenvolvendo solucdes e servicos voltados a apoiar seus clientes. Ha
mais de 27 anos no mercado, a empresa € dedicada a desenvolver as mais
completas solucdes para gestdo de empresas contabeis, tornou-se lider
absoluta no segmento. (PROSOFT, 2013)
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Fundada em 1990, a Folhamatic é lider de mercado no estado de
SP em sistemas para escritério contabil (market share de 42%). A empresa
investe no desenvolvimento de solu¢cdes em softwares integrados de gestao
contabil e empresarial, focados em tecnologia e inovag¢do. (FOLHAMATIC,
2013)

A Folhamatic lancou o software de emissédo de NF-e Folhamatic,
disponiveis nas versdes desktop e online, para a sua melhor escolha.
(FOLHAMATIC, 2013)

O NF-e Desktop é recomendado para empresas que necessitam
integrar o sistema de gestdo ou ERP utilizado com uma solugcdo completa de
NF-e ou por guem necessita de um software enxuto para digitacdo rapida e
simples para se adequar a legislacdo da NF-e. (autor) O sistema NF-e é
instalado nos computadores que fardo a emissdo da nota fiscal, dessa forma
independente do acesso a internet, o emitente realiza a emisséo de uma NF-e,
pois a versao desktop contempla os processos de contingéncia para a emissao
de sua NF-e. (FOLHAMATIC, 2013)

A NF-e Online é recomendado para empresas que busca reduzir
0 custo com equipamentos para emissao da NF-e. A versdo NF-e Online néo
necessita da aquisicdo de equipamentos para sua utilizacao, basta vocé ter um
computador com acesso Internet para conseguir fazer as emissfes das Notas
Fiscais Eletronicas. (FOLHAMATIC, 2013)

A Alterdata foi fundada em 1989 por dois jovens empreendedores
com visdo e vontade de fazer acontecer. Hoje conta com mais de 800
funcionéarios diretos e indiretos em todo territério nacional. A organizacdo
trabalha apenas com softwares proprios, ou seja, produz em sua propria
estrutura todos os sistemas e com isso nhao depende de
fornecedores/desenvolvedores externos. Foi uma das primeiras empresas de
software no Brasil a migrar seus sistemas contabeis para Windows ha 14 anos,
estando assim muito a frente de seus concorrentes. A empresa usa modernas

plataformas e métodos de desenvolvimento, mantendo-se atualizada
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tecnologicamente para que seus produtos evoluam a cada versao.
(ALTERDATA, 2013)

A Alterdata Software ja esta alinhada as novas determinacdes do
governo sobre o uso do SPED, tanto na Receita Federal como nas receitas
estaduais, implementando o uso da Nota Fiscal Eletrénica em seus sistemas.
Para tanto, lancou o software NF-easy, é uma solucdo desenvolvida pela
Alterdata para ajudar na implementacdo das Notas Fiscais Eletrbnicas nas
empresas. Tem como objetivo principal fazer com que equipes de
desenvolvimento ndo precisem ficar preocupadas com 0s aspectos legais deste
complexo processo de NF-e, uma vez que o nosso aplicativo fala com os
sistemas de terceiros fazendo a parte legal deste processo (ALTERDATA,
2013).

Dialogos em Contabilidade: teoria e préatica (Online), v. 1, n. 1, edicdo 1, jan./dez. 2013. Péagina 15



& | Didlogos em
I\ | Contabilidade

teoria e pratica

COUTINHO, C. P; MOSCARDINI, L. C. G.; TRISTAO, R. M.; CINTRA, R. M, SMITH, M. S. J.

Quadro 2: Quadro comparativo das caracteristicas dos softwares de trés empresas de softwares do SPED.

PROSOFT ALTERDATA FOLHAMATIC
Descktop On-Line Sefaz
O usuério digita apenas uma vez a tabela Armazena os | Armazena  os | Nao
de impostos e o sistema se encarrega de arquivos gerados a | arquivos
calcular o crédito e as contribuicbes de cada transacdo no | gerados a cada
ICMS, IPI, PIS, Confins automaticamente proprio servidor por 5 | transacao no
em cada produto adquirido e vendido. anos préprio servidor
por 5 anos

Software de gestdo integrado, fica pratica | Gera lotes de XML | Disponibilizacdo dos | Disponibilizacdo | Nao
para a empresa, enquadrada no Lucro real | assinados com | arquivos XMLs | dos arquivos
ou presumido, a geracao do arquivo SPED | Certificacdo Digital enviados para o0 | XMLs enviados
pelo fato do aproveitamento das servidor de backup para o servidor
informac¢des gerenciais, como das notas de de backup
aquisicdo, vendas, cupons fiscais e
cadastros de clientes, fornecedores e
produtos.
Possibilidade de informatizar toda a sua Envio do DANFE | Envio do | Nao
empresa, desde a venda, onde o vendedor (PDF) + XML para o | DANFE (PDF) +
pode tirar o pedido por um smartphone/palm Destinatarioda NFee | XML para o0

top, e sem redigitar, a empresa recebe o

Destinatario da
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da NF-e

simplificada da
NF-e

pedido, fatura, despacha e gera a cobranca Transportador NFe e
por boleto bancéario, controla o estoque Transportador
importando as notas de aquisi¢do e por fim
gerando o arquivo SPED,
Impressédo do DANFE | Nao N&ao
em formulario pré-
impresso
Tratamento de NF-e de saida e de entrada | Tratamento de NF-e de | Importagcdo de notas | Nao Importacao
saida e de entrada fiscais por arquivo de notas
texto fiscais por
arquivo
texto
Envia diretamente ao governo ou ao Autorizacao do | Autorizagcdo do | Nao
contador, para que o0 mesmo importe no seu Escritério Contabil | Escritério
sistema contébil, confira e regere o arquivo para automacdo da | Contabil para
e envie ao governo, sem a necessidade de escrituracao fiscal automacao da
redigitacdo de nenhum documento fiscal. escrituracao
fiscal
Digitacao simplificada | Digitacao Nao
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Certificado Digital A1 | Certificado Certificado
Digital A1 Digital A1
Certificado Digital A3 | Nao Certificado
Digital A3
Solucédo facilmente | Solucdo facilmente | Nao N&ao
integravel com qualquer | integravel com
ERP qgualquer ERP

Fonte: Adaptacédo do autor.
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Estrutura e Cultura Organizacional

As mudancas na estrutura organizacional dos escritérios
contabeis devido ao SPED devem ocorrer certamente. Mesmo 0S
departamentos que nao estejam diretamente relacionados aos setores fiscal e
contabil devem sentir a necessidade de mudanca. Reestruturacdo tecnoldgica,
planejamento econdmico, cumprimento do prazo de envio dos arquivos fiscais
eletrbnicos sdo exemplos de mudanca na organizacdo contabil. Todavia
mudancgas envolve comportamento e estes sdo estabelecidos pela cultura
organizacional cultivada ao longo dos anos na organizacao.

Portanto para que possamos compreender as dificuldades com as
novas mudancas e adaptacdes da nova era digital, necessario se faz
definirmos o que € uma organizacao, no contexto deste estudo compreendido
como um escritério contabil, e o que é a cultura organizacional como fator
determinante na priorizacdo das atividades.

Segundo Maximiano (1992) uma organiza¢cdo € uma combinacao
de esforcos individuais que tem por finalidade realizar propésitos coletivos. Por
meio dela torna-se possivel perseguir e alcancar objetivos que seriam
inatingiveis por apenas um individuo. O autor relata também que uma grande
empresa ou uma pequena oficina, um condominio ou o corpo de bombeiros,
um hospital ou uma escola sdo todos exemplos de organiza¢cfes, e que uma
organizacdo é formada pela soma de pessoas, maquinas, recursos financeiros,
tecnologicos e dentre outros mais. Sendo assim, a organizacdo é o resultado
da combinacdo de todos estes elementos direcionados a uma finalidade
comum.

Para Chiavenato apud Barnard (2006), a organizagdo é um
sistema de atividades conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas,
sendo esta cooperacdo essencial para sua existéncia. Conforme os autores,
uma organizacdo apenas existe quando ha pessoas capazes de se comunicatr,
que estao dispostas a contribuir com a acédo e que cumprem a tarefa com um

propdsito em comum.
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Lacombe (2003) entende como organizagcdo o agrupamento de
pessoas, que se reuniram de forma estruturada e deliberada e em associacao,
tracando metas para alcancarem objetivos planejados e comuns a todos os
seus membros.

Entendemos entdo organizacdo como uma associagdo de
pessoas e objetos que se unem para atingir um determinado obijetivo.

Podemos assim nos atentar que atualmente mesmo as
organizacdes sendo do mesmo ramo no mercado de trabalho nenhuma é
idéntica a outra. Podem ter objetivos, maquinarios e ideais iguais, porém cada
uma tem suas especificidades e valores estabelecidos pela cultura
organizacional, que comp&em a identidade de uma organizacao.

Segundo Schein (2009) cultura é definida como um padrdo de
suposi¢cdes basicas compartilhadas, que foi aprendido por um grupo a medida
gue solucionava seus problemas de adaptacéo externa e de integracao interna.
Tal padréao funcionando bem o suficiente pode ser considerado valido e, sendo
assim, para ser ensinado aos novos membros como o modo correto de
perceber, pensar e sentir em relacao a esses problemas.

Freitas (1991) entende cultura organizacional primeiro como
instrumento de poder e por seguinte, como conjunto de representacdes
imaginarias sociais que se constroem e reconstroem nas rela¢des cotidianas
dentro da organizacdo e que se expressam em termos de valores, normas,
significados e interpretacdes, gerando um sentido de direcdo e unidade,
tornando a organizacao fonte de identidade e de reconhecimento para seus
membros.

De acordo com Schein (2009), a cultura se subdivide em trés
niveis:

1) Artefatos e CriagOes: tecnologia, arte, modelos de
comportamentos visiveis e audiveis. Embora visiveis, esses elementos
frequentemente ndo séo decifrados.

2) Valores: conscientes em alto grau.
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3) Pressupostos basicos sobre: relacionamento com o
ambiente; natureza da realidade, tempo e espago; natureza da natureza
humana; natureza das atividades humanas; natureza dos relacionamentos
humanos.

No entendimento de Schein (2009):

"cultura organizacional é o conjunto de pressupostos basicos que um
grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar
com os problemas de adaptagdo externa e integracdo interna e que
funcionaram bem o suficiente para serem considerados validos e
ensinados a novos membros como a forma correta de perceber,
pensar e sentir, em relagdo a esses problemas”.

Podemos concluir que cultura organizacional é a representacéo
das normas, valores, atitudes e comportamentos das pessoas que contribuem
OuU Nao para a equipe executar tarefas em geral para se alcancar o objetivo da
organizagdo determinando a identidade da mesma.

Considerac0es iniciais

Abordar mudancgas na cultura organizacional é uma tarefa ardua e
complexa em qualquer empresa. Entende- se que 0s escritorios contabeis
estdo tendo sérias dificuldades em se adaptar ao novo Sistema Publico de
Escrituracdo Digital, esta dificuldade pode estar relacionada aos valores e
procedimentos enraizados ao longo da historia dos escritérios.

Mudancas drasticas sempre ocasionam, n0 comeco, inseguranga
em quem faz parte delas. Nao seria diferente com o SPED, que vem causando
bastante alvoroco entre as organizacdes. E para que as modificacbes sejam
feitas sem grandes impactos, € ideal que haja comunicacdo entre todos os
membros do novo sistema. A estrutura fisica e tecnologica dos escritérios e
empresas € um dos primeiros passos que precisam ser adaptados ao novo
sistema. E imprescindivel que antes de ocorrer instalagdo de softwares, seja
feito um estudo detalhado das alteracdes, explicacbes e testes do novo

funcionamento.
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Além da dificuldade tecnolégica dos programas, softwares e dos
sistemas que interligam empresa e escritérios € percebido também a falta de
profissionais qualificados, fato que gera a necessidade de capacitar 0s
funcionarios para enfrentar a “Era SPED”.

Portanto, juntamente com as novas instalagbes torna-se
necessario a realizagdo de treinamentos, palestras e reunides com os setores
envolvidos. As informacdes que sdo encaminhadas ao fisco agora sdo todas
online devendo os contadores se atentar para que sejam corretas e dentro das
normas estabelecidas. Sendo assim € importante investimentos.

Nesta nova “Era SPED” tanto os escritérios quanto as empresas
tém que valorizar tais transformacdes ndo como gastos e prejuizos, mas sim
como investimentos com retorno a longo prazo, pois o avanco tecnoldgico
global inserido pelo SPED néo sera temporério, mas sim definitivo e constante,
na qual a contabilidade passara a trabalhar com menos papéis arquivados em
armarios e mais arquivos digitais disponibilizado em tempo real as varias
esferas fiscalizadoras e governamentais.

As discussoes tedricas ora apresentadas destacam a relevancia
da continuidade deste estudo para conhecer os desafios que estdo sendo
enfrentados na realidade dos escritérios de contabilidade através da proposta
de um estudo de caso abordando o procedimento de implantacdo do SPED em
um escritorio situado na cidade de Franca para averiguar o alinhamento da

teoria e a pratica.
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