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CONTROLE DE ESTOQUE
um estudo de caso em uma empresa de palmilhas injetaveis
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Resumo

A gestdo de estoque esta intimamente relacionada a eficiéncia produtiva, a
capacidade de resposta rdpida as mudancas de mercado e a sustentabilidade
financeira das organizacdes. Além disso, tem um papel significativo na minimizacéo
do desperdicio de recursos. O presente trabalho se desenvolveu em uma empresa de
fabricacéo de palmilhas injetaveis, localizada na cidade de Franca/SP. Nesse sentido,
esse estudo tem o objetivo de analisar como é realizado o controle dos estoques e
verificar os tipos de ferramentas utilizados para o mesmo. Contudo, a metodologia
utilizada foi o levantamento bibliografico de carater exploratério e estudo de caso.
Através do estudo realizado, pode-se perceber que é possivel gerenciar o estoque
através de sistemas de informatizacdo, que faciltam a organizacdo e gestéo,
promovendo vantagens competitivas para a empresa.

Palavras-chave: Controle de Estoque. Industria Calcadista. Sistemas Informatizados.
Softwares para Gestéo de Estoques.

1 Introducéo

O estoque tem sido um elemento crucial para o sucesso das
operacOes comerciais e industriais. A gestdo adequada dos estoques tem
desempenhado um papel fundamental na manutencéo da eficiéncia produtiva e na
satisfacdo dos consumidores. Com o aumento da complexidade das cadeias de

suprimentos e a globalizagcdo dos mercados, a gestao de estoque exige abordagens
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estratégicas e aprofundadas para garantir a competitividade das organizacdes.

De acordo com Chopra e Meindl (2016), o controle de estoque € uma
peca fundamental para enfrentar a incerteza na procura do mercado e no ciclo de
producdo. Administra-lo de forma eficaz, traz mais equilibrio nos custos de
manutencao e nos niveis de atendimento fornecido aos clientes.

A gestao de estoque é uma atividade que requer uma estabilidade entre
custos,riscos e niveis de servico. As organizacdes enfrentam desafios para garantir
gue os estoques sejam mantidos em niveis 6timos, uma vez que estoque excessivo
pode resultar em altos custos de armazenagem e obsolescéncia, enquanto estoques
insuficientes podem acarretar perdas financeiras e insatisfacao dos clientes.

Christopher (2008), afirma que a otimizacdo do controle de estoque
desempenha um papel crucial na certificacdo da presenca dos produtos no momento
oportuno, no local apropriado e em quantidades adequadas, reduzindo custos ao
mesmo tempo em que maximiza a satisfacéo dos clientes.

Foi realizado um estudo de caso em uma empresa de pequeno porte na
cidade de Franca/SP, que possui como principal atividade a fabricacdo de palmilhas
injetaveis, a fim de identificar o modo como o estoque é controlado e sugerir propostas
de melhorias. Com o intuito de compreender melhor a gestdo de estoques optou-se
por levantar a seguinte questdo: “Como ferramentas e técnicas de controle podem
ajudarno processo de administracao do estoque?”.

Embasados nesses conceitos, essa pesquisa busca identificar como a
empresarealiza seu controle de estoque, quais as dificuldades nesse processo, propor
melhorias e oportunidades para uma gestdo mais eficiente, sugerindo ferramentas e

técnicas para um controle de estoque mais eficaz.
2 Referencial teérico e trabalho correlatos

2.1 Estoque

Para Slack, Jones e Burgess (2023, p. 440) pode se definir estoque
como:
estoque € o termo que usamos para descrever o acumulo dos recursos que
fluem através de processos, operagdes ou redes de suprimento. O estoque
fisico (as vezes, denominado “inventario”) € a acumulagdo de materiais
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fisicos, como componentes, pecas, produtos acabados ou registros fisicos de
informacéo (em papel).

A abrangéncia desse termo é muito extensa, podemos caracterizar
estoque como materiais e suprimentos que sao utilizados na producao para atender a
demanda, suprindo a necessidade dos clientes e da propria empresa. Portanto, estoque

€ 0 acumulo de recursos materiais em um sistema de transformacéo.

2.2 Controle de estoque

A administracdo do estoque tem como objetivo assegurar a
disponibilidade maxima de produtos, minimizando a quantidade de itens necessaria.
Ter estoque parado € o mesmo que ter capital inativo, ou seja, ndo ha retorno do
investimento realizado e, ao mesmo tempo, esse capital poderia ser utilizado para
atender as necessidades urgentes de outras areas da empresa. Por essa razao, o
gerenciamento deve estabelecer niveis adequados, visando manter o equilibrio entre
estoque e consumo. As informacdes referentes a quantidade de itens disponiveis devem
estar sempre atualizadas, para evitar possiveisproblemas devido ao crescimento do
consumo e alteragdes no lead-time de reposi¢cao (MARTINS, 2009).

Segundo Viana (2002), um controle eficiente engloba um conjunto de
acOes com o proposito de suprir as demandas de materiais da organizacdo de forma
eficientee econdmica, buscando maximizar a rotatividade. Seu principal objetivo é
encontrar um equilibrio constante entre o nivel ideal de estoque e a reducao dos custos
gerais associados a ele.

Com relagédo ao controle de estoque, Slack, Jones e Burgess (2023),
afirmam que gerenciar um grande volume de itens estocados é uma tarefa complexa e
em constante mudanca. Para lidar com essa complexidade, é necessario discriminar
os diferentes itens estocados, de modo a aplicar um nivel de controle adequado a cada
um, levando em consideracao sua importancia relativa. Em segundo lugar, € necessario
investir em um sistema de processamento de informacdes capaz de lidar com as
circunstancias especificas de controle de estoque de cada conjunto de itens. Essas
medidas sao essenciais para garantir a eficiéncia e o bom funcionamento do

gerenciamento de estoques diante de uma ampla gama de variaveis e demandas.
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2.3Tipos de estoque

Para Slack, Jones e Burgess (2023), € possivel definir os diferentes tipos
de estoques como de seguranca, de ciclico, de antecipacéo e de canal.

2.3.1 Estoque de seguranca: o estoque de seguranca tem como objetivo equilibrar as
incertezas do mercado referente ao fornecimento e demanda, minimizandoos efeitos
de variacoes;

2.3.2 Estoque de ciclico: quando um ou mais estagios da producdo ndo podem
produzir simultaneamente todos os itens. Os produtos sdo estocados até o proximo
ciclo da producéao;

2.3.3 Estoque de antecipacdo: o estoque de antecipacdo tem como finalidade
compensar as diferencas de ritmo de fornecimento e demanda. E mais utilizadoquando
as variacfes de demanda sdo mais previsiveis e quando o fornecimento é variavel,
2.3.4 Estoque de canal: consideram como estoque de distribuicdo os itens que estéao
aguardando transporte, ou seja, todos os produtos que estdo parados apos a producao
esperando transporte até o destino final;

De acordo com Ching (2010), é possivel encontrar diversos tipos de
estoque como: estoque de matéria prima, produtos em processo, materiais de
embalagem, produto acabado e suprimentos complementares:

a) Estoque de matéria prima: necessita de procedimentos para sua conversdo em
um produto final, mais adiante. Sua utilizacdo esta diretamente ligada a quantidade
produzida;

b) Estoque de produtos em processamento: sS40 0S materiais presentes em varias
fases do ciclo de producéo. Isso engloba todos os componentes que passarampor algum
tipo de modificacdo ou conversdo pela empresa, mas que ainda ndoalcancaram a
configuracéo final para comercializagao;

C) Estoque de materiais de embalagem: sdo as embalagens para embalar os
produtos produzidos;

d) Estoque de produto acabado: produtos fabricados, prontos para
comercializacao;

e) Estoque de suprimentos complementares: s&o os itens que nao séo utilizados

diretamente na linha de producéo.
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2.4Curva ABC

O método da curva ABC, teve sua origem a partir de uma analise de renda
daspopulacdes de alguns paises. Foi observado que cerca de 80% da riquezado pais
se concentrava em torno de 20% da populacao, o que ficou conhecido como teoria de
Pareto.

A teoria foi adaptada quanto a administracdo dos materiais, permitindo
identificarmos os itens que necessitam de maior atencdo no seu gerenciamento.
Segundo Dias (2011), a curva ABC é utilizada na administracdo de estoques, para
definir politicas e estabelecer prioridades na producéo de uma empresa.

De acordo com Slack, Jones e Burgess (2023), o controle por meio da
curva ABC permite aos gerentes de estoque concentrarem seus esforcos na
administracdo dos itens mais significativos do estoque:

o Itens classe A sdo aqueles 20% de itens de alto giro que
representam cerca de 80% do valor total do estoque.

o Itens classe B sao aqueles de valor médio, normalmente os 30%
de itens seguintes que representam cerca de 10% do valor total.

. Itens classe C sdo aqueles de baixo giro que, ndo obstante
compreender cercade 50% do total de tipos de itens estocados, provavelmente
representam apenas 10% do valor total dos itens estocados.

Lei de Pareto segundo MARTINS; CAMPOS (2009, p. 222):

A andlise ABC é uma das formas mais usuais de examinar estoques. Essa
andlise consiste na verificacdo, em certo espaco de tempo (normalmente 6
meses ou 1 ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens
de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente
de importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a 6tica do valor
ou da quantidade, da-se a denominagao itens classe A, aos intermediarios,
itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C.

Para Ballou (2006) a curva ABC também pode ser utilizada para agrupar
os itens de estoque de qualquer tipo, em categorias limitadas, porém com niveis
diferentes de disponibilidade de estoque. A regra 80/20 fornece um esquema baseado

nas vendas, para estabelecer quais produtos receberdo tratamento minucioso.

Revista Eletronica CREARE - ISSN: 2595-9662
Revista das Engenharias, Ciéncias e Tecnologias (online), v.6, n.1 (2023)
Centro Universitario Municipal de Franca — UniFACEF



dr C-.‘.f =

REVI/TA DA/ ENGENHARIAS

2.5 Inventario

O inventario, segundo Silva (2020) é um balanco dos materiais
disponiveis na empresa relacionado com 0s registros contabeis, ou seja, 0 inventarioé
feito para ter controle da quantidade e quais materiais estdo acessiveis no estoque
fisico e quanto deveria ter com base nos registros, e se houver diferenca, deve ser
ajustado.

O inventario pode ser periédico ou ciclico. O periodico é realizado
semestralmente ou anualmente, em ocasifes de fechamento fiscal, ou quando houver
necessidade. E preciso paralisar a producéo para realizar o inventario periodico, pois
demanda tempo e mé&o-de-obra significativa. J& o inventario ciclico, ndo necessita
interromper a producao, pois é realizado aos poucos, a contagem € diéria, sendo quea
cada dia é conferido uma certa quantidade de itens, até que todo estoque esteja
contado. Pode ser considerado mais vantajoso, visto que a producdo nao para e €

possivel efetuar ajustes frequentemente.
2.6 Codificacao de produtos

A aplicacdo de sistemas de cddigo de barras automatizados proporciona
umaabordagem extremamente conveniente para eliminar discrepancias em registros
eevitar equivocos na entrega de produtos aos clientes, entre diversas outras vantagens.

Para Costa et al (2007), a contemporaneidade requer a implementacao
de sistemas computacionais para aprimorar a gestdo relacionada aos produtos,
englobando a producdo, prazos e o cumprimento de pedidos, com o propoésito de
diminuir despesas e oferecer um servico mais eficaz ao cliente.

De acordo com Viana (2002), uma abordagem simples para reconhecer de
maneira eficaz a ampla gama de produtos é empregar séries de simbolos alfanuméricos
ou numericos, conhecidos como codigos, que representam de maneira logica,

organizada e nitida as propriedades dos materiais.

2.7 Sistemas de informacéo de estoque
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De acordo com Diniz e Vianna (2017), o sucesso de uma empresa tem
relacdodireta a sua gestdo em seus espacos e ambientes mais variados. Nesses
tempos, onde a tecnologia € predominante, a gestdo tem se tornado cada vez mais
automatizada, muitas vezes realizada a partir de sistemas de informacdo avancados,
capazes de controlar muitos processos organizacionais e atingir os objetivos que uma
empresa procura em um software.

Atualmente existem varios ERP’s (Enterprise Resource Planning), que séo
sistemas integrados. Dentre suas funcdes, tem a capacidade de controlar o estoque de
uma empresa, e além de tornaro processo mais agil, também auxilia para que os
proprietarios tomem decisdes maisassertivas. (DINIZ; VIANNA, 2017).

De modo geral, essa ferramenta é muito utilizada pelas empresas, pois
podemse beneficiar do mesmo sistema, para servir outros setores. No contexto do
gerenciamento de estoque, essa tecnologia permite evitar faltas, pois assim que
atingido o estoque minimo, o sistema notifica a empresa da necessidade de compra em
tempo habil e sem desperdicios. (RICARDO; MARTINS, 2017).

Os sistemas de informatizagdo desempenham um papel fundamental na
automacao e organizacdo de processos em diversas éareas. Eles permitem o
armazenamento, manipulacdo e analise de dados de forma eficiente, facilitanto a
tomada de decisdes e melhorando a produtividade. Além disso, os sistemas de
informatizacdo promovem a integracdo entre diferentes setores de uma empresa,
possibilitando a troca de informacdes de forma rapida e segura. Com o avanco da
tecnologia, esses sistemas tém se tornado cada vez mais sofisticados e

personalizaveis, atendendo as necessidades especificas de cada organizacéo.
3 Materiais e métodos ou desenvolvimento

3.1 Pesquisa

A pesquisa apresentada foi elaborada através de levantamentos
bibliograficose estudo de caso com abordagem qualitativa. O estudo foi executado com

base em visitas in loco, observacao direta e questionarios.
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As pesquisas exploratorias “tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema” (GIL, 1991, p.45). Para Malhotra (2001, p.106), a
pesquisa exploratoria “¢ um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo o
fornecimento decritérios sobre a situacao-problema enfrentada pelo pesquisador e sua
compreensao”.Costumam ser de natureza qualitativa.

Yin (2001), afirma que o estudo de caso é um modo de pesquisa empirica,
gueinvestiga fendbmenos contemporaneos em seu ambiente real, quando os limites
entreo fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos, quando ha mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, quando se baseia em vérias fontes de
evidéncias e quando h& proposic¢des tedricas para conduzir a coleta e a analise dos
dados.

Araujo e Oliveira (1997, p. 11) cita sobre a pesquisa qualitativa da seguinte
forma:

(...) se desenvolve numa situac¢éo natural, é rico em dados descritivos, obtidos
no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o
processo do que o produto se preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma
complexa e contextualizada.

A pesquisa qualitativa se dedica a compreensdo dos significados dos
eventos,sem a necessidade de apoiar-se em informacdes estatisticas (ARAUJO;
OLIVEIRA, 1997).

3.2 Selecéao de caso

O estudo foi realizado em uma empresa do segmento de componentes
para calcados, onde a principal atividade € a fabricacdo de palmilhas injetaveis,
localizada na cidade de Franca/SP. A empresa foi selecionada pelo fato de os autores
possuirem contato com o representante da empresa.

A empresa foi escolhida por ter sido observado uma necessidade de
melhoria no controle do estoque, para uma melhor assertividade nas ordens de compra
de insumos e controle de produtos acabados.

Através da Figura 1, é possivel observar a roteirizacdo utilizada na
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pesquisa.

Figura 1 — Fluxograma da roteirizagdo do estudo.

Escolha do Revisdao Selecdo da Selecio de Coleta de
tema — bibliografica | ™ empresa -_— caso -_— dados
l |
Estoque Questionario Venficacdo dos
documentos
| |
l l l l l 1 Analise de
| Sistema de L dados
C(;r;ttgzlzéje 2;323: CurvaABC | |informagéo de Inventario COd'f'CdaQLaO de
q estoque produtos l
Analise dos
problemas
Propostas e

melhorias

Fonte: Elaboragéo propria dos autores, 2023.

3.3 Coleta de dados

Os dados foram obtidos através de visitas realizadas na empresa,
observacadodireta e questionario respondido por e-mail, realizado com os funcionarios
que possuem acesso ao estoque.Apds a coleta de dados, foi identificado que a
empresa ndo possui uma ferramenta precisa para o controle do seu estoque, tanto
dos insumos para aproducédo, quanto dos produtos acabados, pois essa atividade &

realizada de forma visual.
4 Resultados e discussao
4.1 Analise dos dados
A empresa em questdo atua no ramo de fabricacéo de palmilhas injetaveis.

Estd no mercado ha cerca de trés anos, desde entdo vem crescendo e aumentando sua

producdo. A empresa esta situada no interior de Sdo Paulo, na cidade de Franca,
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atualmente possui 8 funcionarios e 1 representante que também auxilia na producéo.Os
magquinarios da empresa sdo uma maguina injetora e cinco balancim. Atualmentesua
capacidade produtiva é de 4500 pares de palmilhas por dia.

O processo produtivo da empresa se inicia a partir dos pedidos realizados
pelosclientes através de e-mail ou whatsapp para o escritorio. Assim que o pedido é
recebido, é formalizado em uma ficha com os dados do cliente, a quantidade de parese
as especificacdes da palmilha, como numeracéo, cor e modelo, e repassado ao gerente

de producéo, conforme pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 — Ficha dos pedidos.

R Emissao: 31/07/2023 _09:59:19

FICHA DE PRODUCAO: PLANO: 1 /

|

| QDTE DEFICHAS: 1 / 1 TOTALPEDIDO: 200{
PEDIDO CLIENTE: Z CLIENTE [
PEDIDO INTERNO:
DATA PEDIDO 31/07/2023 DATAENTREGA 09/08/2023 DATA DO CORTE 31/07/2023
MODELO: AMAROK  CALC AMAROK PU LARANJA JACAR PRETO
[VARIACAO: JC PRETO
FORMA: TOT
' 243
AMAROK FACA
TOT3233343536373839404142434445464748 TOTAL
Pedido
Estoque
Produzir 5 15 60 60 !
ICod. Insumo Cadigo Descricao do Matesial Un. Coasumo
10 JACKAR 3-7 FORRO JACAR PRETO MT 13.4000
5PU 2-1 PUBRANCO KG 11.0000
22 PIGMENTO 5-8 PIGMENTO LARANJA KG
2= por INTEGRA Si Fone: ( L3

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

O gerente verifica o pedido, separa o forro que vai ser utilizado, e leva-o
até uma mesa para realizar o corte em tiras. Em seguida, essas tiras sao recortadas
de acordo com o modelo do pedido. Assim que o corte é feito, os forros voltam para a
mesa para serem trancados, intercalando o pé direito por baixo e o esquerdo por cima,
para entao iniciar o processo na magquina injetora. Na maquina, € colocado nas formaso
desmoldante, para facilitar a retirada das palmilhas, os forros cortados e ha uma
reacao dos materiais iso e poliol quando injetados, ap0s esse processo, as palmilhas
sao retiradas da forma, colocadas em caixas e levadas novamente para o corte para
serem aparadas. Finalizado a producéo da palmilha, é realizado a revisdo do pedido e
embalagem, a ficha € devolvida ao escritorio para emissao da nota fiscal e o pedido sai

para entrega.
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Em seguida, é possivel visualizar como € realizado o processo de

producéo dos pedidos, da figura 3.

Figura 3 — Fluxograma processo de producao dos pedidos.

Iniciar processo

Anélise do — Separac&o do —_— Coret;entiﬁ;:rro =P | Trancarforros | =l na méguina

pedido forro .
injetora

Coloca-las em Retirar palmilhas Colocar forro na < A
- ) A plicar
caixas das formas < forma < Injstar poliol desmoldante

Y

Revisao & Emisséao da nota Entrega do
Aparar sobras | megge | embalagem do | s fecal — g
pedido I5ca pedido

Fonte: Elaboragéo propria dos autores, 2023.

A seguir no Quadro 1, é possivel observar o questionario realizado com
0s responsaveis pelo setor de estoque, a fim de obter informacdes sobre como é feito
o controle dos insumos que entram e dos produtos acabados.

Quadro 1 — Questionario com os responsaveis do setor de estoque.

Cargo/funcdo: Responsavel pelo setor de almoxarifado
Perguntas Respostas
Quais materiais s&o utilizados na produgéo de
um par de palmilha? Poliol, iso, forro, dmf, pasta e desmoldante.
No6s vemos que o estoque esta acabando,
Como & feito o controle de estoque? avisamos 0 escritorio, e la € feito o pedido.
Possui controle de acesso de funcionarios? Nao possui
Qual a frequéncia de emissdo de ordem de Diaria
compras?
De 3 dias, a partir da ordem de compra dos
Qual o prazo de entrega dos pedidos? clientes
Cada fornecedor tem um prazo diferente,
Qual o prazo de entrega dos fornecedores? variando de 3 a 7 dias.
Ja aconteceu de faltar matéria prima para
producao? Sim, algumas vezes, por atrasos de transporte.
Ja teve ou tem algum sistema que faca o
controle do estoque? Sim, porém n&o utilizo.

Fonte: Elaboragédo propria dos autores, 2023.

A partir das respostas obtidas, pode-se observar que os responsaveis
utilizamde ferramentas manuais e visuais para se ter o controle do estoque. A empresa
possuium sistema, onde realiza outras atividades financeiras, o ERP tem aba de

controle deestoque, porém a empresa nao utiliza dessa fungéo.
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Foi verificado que a empresa ndo possui um local especifico para
armazenar amatéria prima, como pode ser identificado nas Figuras 4, 5 e 6 (estoque
de forros coloridos, pretos e embalados), Figura 7 (desmoldante), Figura 8 (DMF),
Figura 9 (poliol e iso) e Figura 10 (estoque diversos). Além disso, 0s insumos hao

possuem identificagdo, dificultando ainda mais o controle.

Figura 4 — Estoque de forros coloridos.

.. g = S
R HLR ; b == |
R -

?"-ﬁ

o'n‘te: Elaboraéo pépria dos ‘autorés, 2023

Figlura 5 — Estoque de forros pretos.
o | N

Bl

Fonte: Elaborgao répria dos autores, 2023.
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Fonte: Elaboragéo propria dos autores, 2023.

Conforme mostra nas Figuras, pode-se observar que h& forros estocados
no piso superior, embaixo da mesa onde é realizado o corte e abaixo da escada que
da acesso ao andar superior. Observa-se também que possui rolos de forros

embalados, que ndo estdo sendo utilizados ainda.

Figura 7 —Etoue de desmoldante.

LY
o

Fonte: Elaboracédo prépria dos autores, 2023.
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Fonte: Elaboracdo pépria dos autores, 2023.

Figura 9 — Estoque de

5

poliol e iso.

Fonte: Elborago prpria dos autores, 2023.
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I‘:igu‘ra 10 — Estoque diversos.

Tiy

Fonte: Elaboracéo propria dos autores, 2023.

As Figuras acima representam todos os locais que possuem material
estocadona empresa, para exemplificar como o estoque fica espalhado no ambiente e
nao possui local especifico.

A seguir, na Figura 11, apresenta-se o processo de ordem de compra de
matéria prima até o produto acabado, com o objetivo de entender o funcionamento

atual.
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Figura 11 — Fluxograma do processo de ordem de compra dos materiais.

Necessidade de Ordem de Conferéncia e
— compra para — recebimento da | st Armazenagem
compra fornecedor MP
Ordem de venda
para o cliente
= Entrega do
Producao produto acabado
Armazenagem
Entrega do
produto acabado
Fonte: Elaboracao prépria dos autores, 2023.
1) Necessidade de compra: Os responsaveis pelo setor fazem a identificacéo

2)

3)

4)

5)

6)

7)

danecessidade de repor a matéria prima visualmente e repassam ao
escritorio.

Ordem de compra: E emitido uma ordem de compra de matéria prima de
forma verbalcom o fornecedor por ligacdo, Whatsapp e e-mail.
Recebimento: Recebe a matéria prima, realizando uma conferéncia da
guantidade de volumes recebidos com a nota fiscal.

Armazenagem: Os itens recebidos sao estocados em seus respectivos
lugares.

Ordem de venda: A empresarecebe os pedidos e solicita um prazo de entrega
de no méaximo 3 dias Uteis.

Producdo: A ordem de venda € repassada para a producdo e o pedido é
colocado em fabricagéo.

Armazenagem: Apos o pedido ser fabricado, ele &€ armazenado junto com o0s

produtos acabados, para posteriormente ser entregue junto com outros
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pedidos.

8) Entrega: Conforme negociado com o cliente, pode ser retirado ou entregue

pelaempresa.

4.2 Andlise de problemas

Observou-se que a empresa possui capacidade para exercer um bom
gerenciamento de estoque, pelo motivo de j& possuir um sistema capaz de administrar
e controlar a quantidade de matéria prima e produtos acabados, possui um amplo
espaco para estocagem e funcionarios suficientes para manter um controle eficiente
do estoque. Contudo, ainda assim existem algumas falhas no processo de

gerenciamento, conforme citadas abaixo:

o Falta de capacitacdo dos funcionarios para utilizacdo do sistema,;

o Falta de conhecimento do uso do sistema;

o Pontos de estoque espalhados;

o Acesso permitido para qualquer funcionario, acarretando em problemas de

organizacao e controle;
o Falta de estoque de seguranca;

o Falta de identificacdo no estoque de matéria prima.

4.2 Propostas e melhorias

De acordo com a andlise de problemas e coleta de informac¢8es de como
é feitoo controle de estoque da empresa, foram sugeridas algumas propostas de
implementacédo de melhorias imediatas para se obter um controle mais preciso:
o Sugere-se que o representante da empresa realoque alguns funcionérios
paraque apenas um seja encarregado de gerenciar o estoque, e seja capacitado para
utilizar o sistema, com isso, toda matéria-prima que entrar, sera langada, assim como
dar baixa na saida dos produtos acabados;
o Realizar inventario para minimizar os erros de estoque, como visto no item
2.5do referencial teorico;

o Remanejar o estoque para apenas um local, organizando e identificando os
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materiais nas prateleiras com etiquetas de facil visualizacdo, como mostra a Figura
12;

Figura 12 — Realocacdo do estoque de forros.

Fonte: Elaboragéo propria dos autores, 2023

Tendo em vista que a empresa pretende expandir sua produgéo, sugere-
se queela tenha um controle mais rigoroso sobre seu estoque de matéria prima,
analisandoa possibilidade de possuir um estoque de seguranca e capacitacao do
funcionario queficara encarregado do controle do estoque para utilizacéo do sistema.
Também é recomendado a utilizacdo dos critérios da curva ABC junto com um
controle de leiturade codigo de barras.

De inicio, foi utilizado como exemplo os materiais usados na producdo
das palmilhas, classificando-os na curva ABC. Primeiramente foram relacionados o
customédio de cada produto, em seguida foi colocado o consumo semanal dos
mesmos emultiplicados um pelo outro, descobrindo o custo total semanal de cada
matéria prima.

A Tabela 1 mostra o critério de classificacao.
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Tabela 1 — Avaliacédo curva ABC

CUSTO CONSUMO
SHREIE LI MEDIO/MEDIDA | SEMANAL 22 F0 i SOl
Polial +Iso (P.U)| R$ 20,50 1900 KG R$ 38.950,00
Desmoldante | R$ 45,00 100 LITROS R$ 4.500,00
Pasta R$ 651,00 10 KG R 610,00
DMF R$ 28,91 3 LITROS R$ 86,73
Forro preto R$ 12,00 600 METROS R$ 7.200,00

Fonte: Elaboracédo prépria dos autores, 2023.

A classificacdo na curva ABC é realizada de forma decrescente dos
custos totais de cada produto, onde o primeiro item € o mais importante, seguindo
para os demenor importancia. Os valores em porcentagem utilizados servem para
definir a classificagéo dos itens em A, B e C.

Conforme a Tabela 2, os produtos foram colocados de acordo com a
curva ABC. Foi calculado o percentual de cada MP sobre o valor total, apés isso, é
realizado o calculo da porcentagem acumulada dos itens, o que define sua
classificacdo. O calculo é feito com a porcentagem da coluna anterior, sendo que, a
primeira porcentagem se mantém e os préximos é a somatéria dela com o percentual
abaixo e assim sucessivamente. O Poliol foi classificado como classe A, pois
representa aproximadamente 80% sobre o valor total. J& o forro preto foi classificado
como classeB, que representa 15% do valor total e o desmoldante, a pasta e o DMF
sao os itens de classe C, que representa 5% do custo total.

Tabela 2 — Classificacdo curva ABC
CUSTO COMNSUMO

PRODUTO MEDIO/MEDIDA SEMANAL MEDIDA TOTAL % % acumulado | Classificacdo
Paliol + Iso (P.U) | R$ 20,50 1900 KG R 38.950,00 76% 76% A
Forro preto R3 12,00 600 METROS RE 7.200,00 14% 90% B
Desmaoldante R% 45,00 100 LITROS R 4.500,00 9% 99% c
Pasta R3 61,00 10 KG R3 610,00 1% 99.8% c
DMF RS 28,91 3 LITROS R% 86,73 02% 100.0% c

RE 51.346,73 100%
Fonte: Elaboragéo prépria dos autores, 2023.

Segundo a Tabela 2, € possivel observar a representacdo de cada
matéria prima no custo total semanal da empresa.
Com isso, ap0s a analise da curva, e a identificacdo dos itens que

devem possuir um controle mais rigoroso, sugere-se a implementacao de um sistema
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de leitura de codigo de barras, para a empresa ter um controle mais assertivo sobre
0 seu estoque.

O processo de controle de estoque de matéria prima se inicia com a
chegada dos itens na empresa. Cada MP é identificada com um coédigo de barras,
sendo assim,os colaboradores do setor de recebimento utilizarao leitores integrados
ao sistema degerenciamento para registrar a entrada de cada insumo no estoque.
No processo de conferéncia o colaborador identifica a ordem de compra gerada pelo
sistema, e iniciaa conferéncia lendo o codigo de cada material. Finalizando, o sistema
identifica que opedido esta correto e confirma a entrada dos itens no estoque.
Essa abordagem agiliza o processo de entrada, minimiza erros de digitagao e oferece
um controle rigidosobre as quantidades recebidas.

Ao longo do processo produtivo, cada matéria prima utilizada na linha
de producado sera bipada pelos operadores. Isso permite que o sistema calcule a
guantidade de MP utilizada e o restante em estoque, e assim que atingir o estoque
minimo, sera informado ao operador para emitir uma nova ordem de compra.

No final do processo, os produtos acabados serdo embalados e prontos
para serem enviados aos clientes, com isso 0s operadores realizam a leitura do
codigo debarras gerado na ficha de producéo, para se obter o controle de saida dos
produtos acabados. Sendo assim, o controle a partir da leitura de cédigos de barras
permitird uma maior eficiéncia no gerenciamento, pois um estoque assertivo ajuda nas
tomadasde decisfes e reduz desperdicios.

Apés a andlise da curva ABC e a implementacdo da codificacdo dos
produtos,a empresa que nao utilizava no seu processo atual todos os médulos do seu
sistema,passara a utiliza-lo por completo, pois a leitura por cédigo de barras é
integrada ao ERP. A gestao se torna automatizada e mais agil. A seguir, na Figura

14, apresenta-se 0 novo processo de controle de estoque.
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Figura 14 — Fluxograma do novo processo de controle de estoque.

Chegada da Conferéncia da M7 de acordocom | I E
S i ¢ ntrada da MP
matéria prima —_— MP com o leitor de —_— a ordem de —_— no sistemna —_— Armgse{,}ggem
na empresa barras compra ?
* N&o *
MP retorna ao Recebimento da
fornecedor Ordzgﬂji:ce:tznda
Iniciar processo Separacio da Analise d
i MP com leitura nalise do
na maquina <= | Trancarforros | <= Corte do forro - do codiae d - pedido
ini em tiras o codigo de
injetora barras
Aplicar ) ) Colocar forro na Retirar palmilhas Colocé-las em
desmoldante . Injetar poliol > forma > das formas > caixas
Revisdo e
Entrega do Emiss&o da nota embalagem do
pedido < fiscal - pedido com o < Aparar sobras
leitor de barras

Fonte: Elaboragéo propria dos autores, 2023.

Considerac®es finais

7

Realizar o gerenciamento de estogue € um processo de grande
importancia para as empresas, pois tem um impacto direto nas operacdes e nos
resultados financeiros. Um controle de estoque eficiente é fundamental para
equilibrar a oferta ea demanda e trazer resultados positivos para a organizagao.

Exercer uma gestao de estoque € um desafio, ainda mais quando a
empresa nao utiliza de sistemas operacionais para auxiliar e tornar esse processo
mais agil. Este trabalho teve como foco principal analisar o atual processo de controle
de estoque da empresa e a partir das analises realizadas, propor melhorias para
tornar oprocesso mais eficiente e assertivo.

Com os estudos realizados e a partir de visitas in loco e questionarios
respondidos pelos colaboradores, foi possivel identificar que a empresa ndo possui
nenhum tipo de controle de estoque. E realizado de forma visual e o abastecimento
éfeito apenas quando o responsavel visualiza a escassez dos materiais. Foi notado
também que a empresa ndo possui nenhum dado concreto sobre a quantidade de

itens em estoque.
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O trabalho buscou mostrar como ferramentas e técnicas de controle
podem facilitar a gestédo do estoque. Com foco em trazer melhorias no processo,
identificou-se alguns métodos que pudessem ser aplicados de forma imediata, como
realocacdode funcionarios e estoque e elaboracéo de inventarios, e outros a curto
prazo, como utilizacdo do sistema, capacitacdo dos funcionarios e controle da MP
por cédigo de barras, a partir da analise da curva ABC e integracdo com o sistema
de informagao.

Com a aplicacdo das melhorias propostas, a administracao do estoque
se tornard mais eficiente, pois tera apenas um encarregado da funcéo, o sistema
sera utilizado e automatizado, fazendo com que a producdo seja abastecida com
mais agilidade e todas todas as movimentac¢des no estoque terao registros.

Foi apresentado ao representante as propostas de melhorias, onde o
mesmo percebeu a necessidade de mudanca no seu método de gerenciamento do
estoque, tendo em vista que essas alteracdes irdo trazer mais agilidade no processo

e dados concretos para analises de relatérios de matéria prima e produtos acabados.
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