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Resumo

Atualmente, a competitividade demanda uma busca constante por vantagens
competitivas por parte das empresas. Assim, o uso de ferramentas torna-se essencial
no ambito da tomada de decisdo pelos gestores. Neste contexto, encontram-se as
industrias alimenticias de gelatina e colageno, que, devido a competitividade, devem
buscar por diferenciais constantemente. O objetivo deste artigo foi determinar o lucro
maximo de uma industria de gelatinas por meio da programacéo linear, a partir do
Método Simplex. Para atender este objetivo, utilizou-se a revisdo de literatura e o
estudo de caso como método de pesquisa, com abordagem qualitativa e quantitativa,
tendo o Excel, pela ferramenta “Solver”, para analise dos dados. A partir do estudo,
foi possivel verificar a maximizagdo os lucros da industria de gelatinas, com
ociosidade em alguns recursos. Para estudos futuros, sugere-se verificar a viabilidade
financeira de se contratar novos funcionarios para reducido da capacidade ociosa.

Palavras-chave: Vantagens Competitivas, Programacéao Linear, Método Simplex.

1 Introdugéao

Com a estrutura do mercado globalizado cada vez mais competitiva, a
busca por diferencias é essencial para elaboracao de vantagens competitivas que
permitam a empresa buscar sobrevivéncia e crescimento no mercado. Além disso, a

procura por ferramentas que auxiliem o administrador na tomada de decisdes se faz
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necessaria para uma melhor gestdo do empreendimento. Vale ressaltar que as
empresas brasileiras contam com as questdes politicas, sociais e econdémicas
nacionais que limitam ainda mais a possibilidade de elaborar vantagens competitivas,
e demandam mais recursos para a tomada de decisao, por parte dos gestores da
empresa (CARNEIRO et al., 2017).

Neste contexto, encontram-se as industrias de gelatinas, que
representam relevante impacto alimenticio, e, desse modo, necessitam
constantemente de adaptac¢des para atenderem os requisitos da demanda, bem como
as exigéncias legais para a execucao de tarefas (SEBRAE, 2010). Sabe-se que a
utilizacao de ferramentas é fundamental para auxiliar a gestdo na tomada de decisoes.
Assim, este artigo tem como objetivo determinar o lucro maximo de uma industria de
gelatinas, através da utilizagdo da programacgéo linear pelo método Simplex.

O presente estudo foi realizado em uma industria de gelatinas localizada
no municipio de Franca/SP. O método utilizado foi a revisédo de literatura, seguida pelo
estudo de caso, com abordagem quantitativa, para maximizar os lucros, por meio da
Programacéao Linear. Para aplicar o método Simplex, utilizou-se o software Microsoft
Excel, com a ferramenta do Solver.

A estruturacdo deste artigo foi feita da seguinte maneira: introdugao,
neste topico 1; revisdo de literatura, na seg¢ao 2; o método de pesquisa, na sec¢ao 3; 0
estudo de caso, na secao 4, com os resultados e discussao; e as consideragdes finais,

na secao 5; seguido pelas referéncias.
2 Referencial teérico

Esta secao apresenta conceitos discutidos em Pesquisa Operacional,
Programacao Linear, e a Ferramenta Solver como alternativa para adogao de praticas
voltadas a otimizacdo de processos.

2.1. Pesquisa Operacional

A Pesquisa Operacional (P.O.) € uma ciéncia matematica voltada para

resolucdo de problemas envolvendo situagcbes de tomada de decisao, por meio de
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modelos matematicos e computacionais (MARINS, 2011). As discussdes acerca
Pesquisa Operacional surgiram durante a Segunda Guerra Mundial, na qual os
militares utilizavam-se de algoritmos para buscarem solugbes para problemas
logisticos e operagdes (LATIPOVA, 2015).

Conforme a SOBRAPO (2017), a Pesquisa Operacional auxilia na
analise dos mais variados aspectos e situacbes de um problema qualquer,
possibilitando a tomada de deciséo eficaz e a elaboracéo de sistemas cada vez mais
produtivos, através do uso de técnicas matematicas e algoritmos computacionais.
Atualmente, por conta do avango em tecnologias, as discussbes acerca Pesquisa
Operacional expandiram e resultados significativos podem ser obtidos, para se

identificar a solugdo 6tima para problemas complexos (MOREIRA, 2007).
2.2. Programacao Linear

Conforme Latipova (2015), a programagéo linear € um ramo do
conhecimento da Pesquisa Operacional que busca tratar o problema de alocagao
otima de recursos escassos para a realizagao de atividades, na qual ndo haja outra
solugao melhor do que a oferecida. Colin (201) complementa que uma solugao 6tima
€ aquela que satisfaz o objetivo do problema com maior eficacia, seja maior valor na
maximizacao, ou na minimizagédo em busca no menor valor (COLIN, 2019).

A estrutura de um problema de Pesquisa Operacional parte de trés
pontos principais (HILLIER; LIEBERMAN, 2013):

e Variaveis: Tracgar produtos ou pontos de variaveis que se alteram
para atingir a funcao objetivo;

e Funcao objetivo: O foco principal a ser resolvido, podendo ser

maximizar ou minimizar;
e Restrigcdes: Pontos criticos que impactam o resultado da solugao
6tima, apresentando os limites maximos e/ou minimos a serem

respeitados na formulacdo do modelo.
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3 Materiais e métodos ou desenvolvimento

O estudo de caso € uma investigagdo empirica que investiga um fenébmeno
contemporaneo dentro do seu contexto organizacional, utilizando diversas fontes de
evidéncias para justificar a tomada de deciséo (YIN, 2015). O estudo de caso extrai
multiplas fontes de evidéncia para descrever um fendmeno empirico (MIGUEL et al.,
2012).

A questao que norteia esta pesquisa, apresentada na secado de Introdugao
deste artigo, é: “é possivel otimizar o lucro de uma industria de gelatinas?”. Logo, o
caso selecionado foi uma industria de gelatinas localizada no municipio de Franca/SP.

A industria selecionada tem mais de 50 anos de duragdo, com quatro filiais
espalhadas na América Latina. A planta do Brasil atende diversas filiais, com foco em
producgao de gelatinas e colageno. A cada ano, a empresa vem notando uma pressao
dos clientes e concorrentes por atendimento aos requisitos da sustentabilidade,
especificamente nos insumos adotados.

Nesse sentido, a busca por lucro corrobora para a criagao de diferenciais
competitivos perante os concorrentes diretos. Assim, foi feita uma reunido com o sécio
da organizagao, no qual foi apresentado o escopo da pesquisa e a metodologia a ser
trabalhada. A coleta de dados concentrou nos dados da producdo na linha de
gelatinas, na qual foram coletados dados in loco. A anélise de dados foi feita utilizando
multiplas fontes de dados, sendo elas: anadlise de documentos, entrevistas e
observacbes. Para a analise de dados, foi utilizada a abordagem indutiva
(EISENHARDT, 1989). Logo, para a analise de dados foi utilizada a andlise de dados

quantitativos a fim de se tomar a decisao 6tima para selegao de lucro 6timo.
4 Resultados e discussao

O processo selecionado na Industria de Gelatinas foi o colageno
industrial, que € produzido principalmente a partir de subprodutos de origem animal,
como pele bovina, couro, ossos e cartilagens. A industria transforma esses materiais

ricos em colageno bruto em produtos de alto valor agregado, como gelatina, colageno
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hidrolisado e peptideos bioativos. A produgdo segue etapas rigorosas de controle

sanitario, quimica e processos termo—enzimaticos. Abaixo esta o passo a passo tipico:

1.

Selecdo e Preparo de insumos: considerando-se pele bovina,

couro fresco, ossos desmineralizados, cartilagens, pescado (em tipos
especificos). Apos a selegao é feita a triagem dos materiais, lavagem
e trituracdo dos insumos;

Desengorduramento: A matéria-prima possui gordura animal que

interfere no processo. O desengorduramento é feito por lavagem com
agua quente, uso de solventes alimenticios, centrifugagcdo ou
prensagem. Esse passo garante matéria-prima mais pura e estavel
para a hidrolise;

Pré-tratamentos quimicos: Antes da extragdo do colageno, o

material passa por banhos quimicos para abrir a estrutura das fibras.
Existem dois grandes métodos: Processo Acido (tipo A), usado
principalmente para pele bovina e pele suina. E o Processo Alcalino
(tipo B), que é mais longo, usado para 0ssos e materiais mais rigidos.
Ap6s o tratamento quimico, a matéria-prima torna-se mais
permeavel, impurezas sao removidas, € o colageno fica pronto para
ser extraido.

Extracdo (ou hidrélise): E a etapa onde o colageno puro é liberado

para solugdo. Existem dois caminhos principais: (a) Extragao térmica,
para producdo de gelatina, e (b) Extragcdo de hidrdlise enzimatica,
para produg¢ao do colageno;

Filtracdo e purificacdo: O extrato colagenoso passa por diversas

etapas, como a filtragdo mecanica, o carvao ativado (remocéao de cor
e odor), a troca idnica, a filtragao fina (microfiltragem e ultrafiltragao).
Nessa fase, remove-se: a gordura residual, os minerais, as bactérias
e contaminantes e a coloragdo indesejada. O objetivo é alcancgar
pureza elevada e padrao alimenticio/farmacéutico;

Concentracao: O extrato filtrado € concentrado por evaporagao a

VACUO e osmose reversa, que remove agua e deixa o produto com

maior teor proteico;
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7. Secagem: Seja ela por atomizagédo ou por laminas quebradas em

flocos ou po.

Moagem e padronizacdo: O produto seco é: moido, peneirado,

classificado por granulometria, padronizado para atender

especificagoes;

Embalagem Final: O colageno ja purificado e padronizado é

embalado em: sacos industriais, Big bags, Sacos aluminizados, ou
embalagens de 1 kg para consumo direto. A partir de entdo, segue
para as industrias farmacéuticas, nutracéuticas, cosméticas ou

alimenticias.

4.1. Modelagem do problema

O modelo de Programacao Linear desenvolvido busca maximizar o lucro

por meio da definicdo das quantidades x;, x,e x3;(kg) para trés diferentes tipos de

colageno/gelatina produzidos, considerando os pregos de venda, os custos de

producao, e as restricbes de matéria-prima, capacidade de maquina, demanda de

mercado e outras limitagdes operacionais. A Tabela 1 apresenta as variaveis inclusas

no modelo de otimizacgao.

Tabela 1 — Variaveis inclusas no modelo

Variaveis Produto Pregco Venda Custo Margem
X, CHD R$ 33,40 R$ 14,58 R$ 18,82
Xy HDE R$ 37,50 R$ 15,50 R$ 22,00
X3 PLUS R$ 43,30 R$ 16,50 R$ 26,80

As restrigdes do modelo s&o:

A funcéao objetivo pode ser descrita, portanto:
Zmax = 18,82x1 + 22x2 + 26,80x3

0,7x; + 0,5x, + 0,4x3; < 205000 — Restrigdes por insumo

0,2x; + 0,3x, + 0,5x3 < 140000 — Restrigdo por insumo
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0,02x; + 0,03x, + 0,025x3 < 10250 - Hora — maquina
0,05x; + 0,08x, + 0,06x3 < 26000 - Homens.dia

X1, X2,%X3 < 400000 — Restricao com relagdo a demanda

X1,X2,X3 = 0 = Ndo — negatividade

A Solugao encontrada ao modelo foi:

Zmax = 18,82x1 + 22x2 + 26,80x3

Zmax = 18,82(100.000) + 22(150.000) + 26,80(150.000)
Zmax = R$ 9.202.000,00

Consideragoes finais

O objetivo deste artigo foi de maximizar os lucros de uma industria de
gelatinas em Franca/SP, através da utilizacdo da programacao linear, pelo método
Simplex. Com a utilizacdo da ferramenta Solver, do Excel, foi possivel definir o lucro
de R$ 9.202.000,00 mensais, apenas com a venda de 03 itens da industria.

Por meio do estudo, ndo se observou nenhuma ociosidade, o que mostra
que a solugao otima satisfez todas as restricdes € maximizou o lucro 6timo. Para
estudos futuros, sugere-se analisar a viabilidade comercial para atendimento deste

mix de produtos.
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