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Resumo

Este trabalho analisa a implementacdo de um sistema de Enterprise Resource
Planning em um grupo de fazendas de café no interior de Minas Gerais, visando
otimizar a gestdo operacional e financeira. O problema de pesquisa investiga os
impactos da adocdo do sistema nas praticas de gestdo, considerando a crescente
complexidade do setor agricola e a necessidade de solugbes integradas para a
tomada de decisdes. O objetivo geral € analisar esses impactos, enquanto o0s objetivos
especificos incluem identificar as funcionalidades do sistema, avaliar melhorias na
eficiéncia operacional e analisar mudancas no controle de custos e previsfes
financeiras. A metodologia utilizada € qualitativa, com um estudo de caso envolvendo
entrevistas e analise documental dos registros financeiros. Os achados destacam a
centralizacdo das informacdes e a identificacdo dos centros de custo. Apesar dos
desafios iniciais, a adocdo do sistema resultou em melhorias significativas na
organizacéo financeira e na capacidade de tomada de decisfGes estratégicas. Este
estudo contribui para a literatura sobre gestao financeira no agronegécio, ressaltando
a importancia da tecnologia na modernizacdo das operacdes agricolas.

Palavras-chave: Agronegécio. Gestao Financeira. Sistemas de Informacéo.
1 Introducéo

A transformacdo digital alterou de forma significativa a gestao

empresarial, originando novas maneiras de tratar a crescente complexidade dos
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dados e a demanda por decisdes rapidas e corretas. No atual cenario, os sistemas de
Enterprise Resource Planning (ERP) aparecem como ferramentas indispenséaveis,
pois, estes integram diversas &reas da organizacdo em uma Unica plataforma,
reduzindo erros e inconsisténcias e facilitando o acesso a informacdo (FERREIRA,
2022).

Este trabalho analisa a implementacdo de um sistema ERP financeiro
em um grupo de fazendas de café no interior de Minas Gerais. O foco € estudar como
a adocéo deste sistema pode contribuir para 0 aumento da eficiéncia operacional e da
gestdo financeira. A questdo norteadora da pesquisa é: Quais impactos a
implementacdo de um ERP financeiro tem na gestéo operacional e financeira de um
grupo de fazendas de café no interior de Minas Gerais?

Justifica-se 0 tema a crescente complexidade do setor agricola e a
demanda por solucfes integradas que melhorem a tomada de decisdo. De acordo
com o Ministério da Agricultura e Pecuaria, o crescimento do agronegdcio no Brasil,
que obteve exportacdes totalizando US$ 167,41 bilhdes entre agosto de 2023 a julho
de 2024, ressalta a importancia deste setor. A justificativa para este estudo se baseia
na necessidade de se otimizar a gestdo dos recursos, em meio aos desafios da
volatilidade do mercado e do clima hostil.

Adicionalmente, a expansdo do grupo de fazendas, até entdo gerido de
forma familiar e informal, revelou fragilidades na gestdo, como problemas de controle
financeiro e gestdo de custos. A falta de um planejamento financeiro estruturado
tornou-se um obstaculo significativo ao crescimento sustentavel da empresa,
evidenciando a relevancia da implementacdo de um sistema ERP para enderecar
essas questoes.

O objetivo da pesquisa é realizar uma analise dos impactos gerados pela
implementacédo de um ERP financeiro, em termos de gestao financeira. Para alcancar
o objetivo geral, definiu-se o objetivo especifico a ser alcan¢ado neste estudo que sao:
identificar as funcionalidades principais do ERP e sua aplicacao nas fazendas de café,
verificar as melhorias na eficiéncia operacional obtidas pela ado¢&o do ERP financeiro
e analisar as mudancas na gestédo e controle financeiro, com énfase sobre o controle

de custos e previsoes financeiras.
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A metodologia utilizada foi a analise pratica da implementacdo do
sistema ERP financeiro numa empresa de cafés especiais. Para tal, foram utilizadas
como base para estruturacéo do estudo a revisao da literatura, sobre sistemas ERP,
analise de casos de sistemas ERP implementados com sucesso, além da coleta de
dados através de entrevistas com gestores de fazendas de café. Também, foi
realizada analise documental, dos registros financeiros antes e depois da adocédo do
sistema.

O trabalho esté estruturado em capitulos a serem discutidos os aspectos
gue envolvem a implementacdo e o impacto das propriedades do sistema ERP. No
primeiro capitulo, apresenta-se a descricdo geral do funcionamento dos sistemas ERP
e suas vantagens. Os capitulos subsequentes apresentardo uma discussao sobre os
beneficios e desafios observados e envolvidos no processo, além da experiéncia da
empresa em questdo sobre a adocéo do sistema.

Os ultimos capitulos tratam das caracteristicas especificas da producéo
de cafés no Brasil, bem como a relevancia da gestao financeira, tendo como base o
contexto rural. Este trabalho pode oferecer contribui¢cdes de interesse as empresas do
agronegocio que visam a melhoria e otimizacdo de seus processos através da
tecnologia, tendo em vista a relevancia do café na economia e cultura brasileiras, além

do impacto positivo na balanca comercial do pais.
2 Referencial teérico
2.1 Sistemas ERP

O avanco da digitalizacdo impOe desafios a analise econémica
tradicional, afetando a eficiéncia operacional e as dinamicas institucionais. Essa
mudanca exige uma atualizacédo das abordagens econdmicas para lidar com as novas
complexidades e oportunidades geradas (ZACKIEWICZ, 2015).

Segundo Silva (2017, p. 53) “as organizagdes estdo vivenciando a
complexidade na gestdo devido ao grande volume de informacdes e exigéncias por

respostas rapidas”. Com o aumento da quantidade de dados disponiveis, as empresas
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precisam ser capazes de tomar decisdes continuamente e com maior precisao,
respondendo as mudancas e desafios do mercado, em ritmo acelerado, com a
qualidade solicitada e menor custo possivel.

No cenario atual, os sistemas ERP desempenham um papel crucial ao
integrar diversos setores da organizacdo em uma Unica plataforma, promovendo uma
gestao coesa e eficiente. Essa abordagem minimiza erros, inconsisténcias e facilita o
acesso e a analise de dados, além de assegurar que cada dado seja armazenado
apenas uma vez no sistema integrado (FERREIRA, 2022).

2.1.1 Definicédo e funcionamento dos sistemas ERP

Segundo Brodbeck (2004), os sistemas ERP surgiram na década de 90
com o intuito de integrar e automatizar os processos empresariais, visando a reducao
de custos e aumento da eficiéncia. Inicialmente, enfrentaram desafios devido a
complexidade dos ambientes de negdcios, revelando a necessidade de considerar
fatores culturais e metodologicos para uma implementacdo bem-sucedida.

Para entender a importancia e a funcionalidade dos sistemas ERP, é
fundamental analisar suas caracteristicas principais e 0 que eles proporcionam as

organizagdes. Para Chopra e Meind| (2003, p. 361):

Os sistemas de planejamento dos recursos da empresa (enterprise resource
planning — ERP) s&o sistemas operacionais de Tl que reinem informagdes
de todas as func¢des da empresa, proporcionando um escopo mais amplo. Os
sistemas ERP monitoram a matéria-prima, os pedidos, os cronogramas, 0S
estoques de produtos acabados e outras informacg6es de toda a organizacao.

Segundo Laudon e Laudon (2023) nos ambientes de negdcios atuais, a
interdependéncia entre os sistemas de informacao e o desempenho empresarial tem
se intensificado. Alteracdes nas estratégias e processos de negdécios frequentemente
exigem adaptacdes. Muitas vezes, a implementacdo das iniciativas desejadas por
uma organizacao esta condicionada as capacidades oferecidas por seus sistemas de
informac&o.

De acordo com Chopra e Meindl (2003) o avango das capacidades
analiticas em sistemas ERP esta elevando suas funcionalidades. As empresas tém

investido em recursos integrando moédulos analiticos aos sistemas existentes,
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permitindo a automatizacdo dos processos e o0 planejamento de estratégias. Com
essas melhorias, os sistemas ERP passam a oferecer insights mais profundos e apoiar
as tomadas de decisdes.

2.1.2 Beneficios e desafios na implementacao de sistemas ERP

E essencial compreender o impacto dos sistemas ERP na eficiéncia e
integracédo das operacdes empresariais. A implementacdo de um sistema de gestao
integrado contribui para a protecdo ambiental ao minimizar o uso e armazenamento
de grandes volumes de papel. Isso ndo so6 diminui os impactos ecoldgicos associados
ao consumo de recursos naturais, como também reduz os custos relacionados a
materiais de escritorio para a empresa (SILVA, 2024).

Além dos beneficios ambientais, o ERP melhora 0s processos
organizacionais ao integrar e adaptar as necessidades especificas da empresa.
Segundo Shiose (2012), o ERP otimiza 0s processos organizacionais ao integrar
melhores praticas de gestdo e adapta-las as necessidades especificas da empresa.
Ele oferece maior flexibilidade e acesso em tempo real as informacdes, facilitando a
tomada de decisoes.

Os sistemas ERP também ampliam significativamente a visdo dos
gestores sobre as cadeias de suprimento. De acordo com Chopra e Meindl (2003)
esses sistemas proporcionam acesso a uma gama mais ampla de informacfes que
facilita a tomada de decisbes mais estratégicas e lucrativas. A capacidade dos
sistemas ERP de fornecer dados em tempo real reduz o tempo de resposta as
mudancas e melhora a comunicacgéo entre diferentes partes da cadeia de suprimento,
otimizando a coordenacdo e a eficiéncia operacional.

Apesar dos muitos casos de sucesso associados a implementacao de
sistemas ERP, é importante reconhecer também as dificuldades que podem surgir. A
complexidade dos sistemas ERP, que varia conforme as necessidades da empresa,
pode acarretar custos elevados e desafios significativos durante a implementacao,
principalmente devido as alteracdes nos moédulos béasicos (CHOPRA e MEINDL,
2003).
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A resisténcia a implementacao de sistemas ERP pode se manifestar de
diversas formas, afetando tanto os usuarios quanto o sistema em si. No que diz
respeito aos usuarios, a dificuldade em adaptar-se as mudancas propostas pelo ERP
pode levar a uma falta de cooperacdo, comprometendo a eficacia da adocédo do
sistema. Aspectos pessoais, como a percep¢ado de que o ERP possa ameacar suas
posicbes dentro da organizacdo e a falta de motivacdo para adquirir novos
conhecimentos sobre a tecnologia, também sao fatores que contribuem para a
resisténcia (MACEDO, GAETE; JOIA, 2014).

Adicionalmente, problemas técnicos associados ao sistema ERP podem
intensificar a resisténcia. A ma qualidade técnica do sistema, a complexidade das
interfaces e a falta de flexibilidade para se ajustar as necessidades especificas da
empresa sao fatores que podem gerar frustracdo entre os usuarios. A resisténcia
também pode ser exacerbada por conflitos internos e pela necessidade de adequar
processos existentes ao novo sistema, resultando em disputas e complicacdes
adicionais que dificultam ainda mais a implementacdo bem-sucedida do ERP
(MACEDO; GAETE; JOIA, 2014).

3 Anédlise Prética

O grupo em estudo, opera no ramo dos cafés especiais, constituiu-se em
um dos principais cultivadores do setor em trés geragdes, caracterizando-se por um
crescimento continuo ao longo do tempo e adaptacéo as condicdes do mercado. No
inicio, a gestao priorizava a ampliacdo da capacidade produtiva, com o propésito de
atender a crescente demanda do mercado por café, tanto interno quanto externo. No
entanto, essa abordagem, embora eficaz inicialmente, priorizava apenas o0 aumento
do volume de producéo, desconsiderando as particularidades do mercado de cafés
especiais, onde a qualidade € um diferencial competitivo essencial.

A medida que o mercado amadurecia e a qualidade cada vez mais
exigida, a empresa atendeu as suas necessidades, adaptando sua estratégia. A
prioridade passou a ser ndo apenas a expansdo da produgdo, mas também o

aprimoramento da qualidade do café. Essa mudanca resultou na introducéo de
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técnicas avancadas de cultivo e beneficiamento, com foco no refinamento dos
processos para obter um produto de exceléncia.

A implementacdo da nova estratégia trouxe desafios significativos. A
busca pela qualidade exigiu investimentos substanciais em infraestrutura, treinamento
de pessoal e, principalmente, em pesquisa e desenvolvimento. A empresa adotou
praticas agricolas mais sustentaveis, selecionou cuidadosamente as variedades de
café a serem cultivadas e implementou processos de pds-colheita que preservam as
caracteristicas sensoriais dos grédos. Embora onerosos, esses esforcos foram
fundamentais para posicionar a empresa como referéncia no mercado de cafés
especiais, semelhante ao que Marcomini (2018) observou em outro grupo produtor.

Paralelamente, a empresa expandiu sua area de cultivo, adquirindo
novas fazendas e aumentando o quadro de colaboradores. Esse crescimento trouxe
a necessidade de gerenciar um volume maior de recursos, tanto humanos quanto
materiais. A aquisicdo de maquinario moderno e veiculos de transporte tornou-se
essencial para manter a eficiéncia operacional e atender a demanda crescente sem
comprometer a qualidade do produto.

No entanto, essa expansao revelou fragilidades na gestéo, que até entao
era conduzida de forma familiar e informal. A complexidade operacional aumentou,
surgindo problemas de controle financeiro e gestdo de custos. A falta de um
planejamento financeiro estruturado tornou-se um dos principais obstaculos ao
crescimento sustentavel da empresa. As decisdes financeiras eram frequentemente
baseadas em percepcdes subjetivas e estimativas imprecisas, resultando em uma
gestao reativa e ineficaz.

A auséncia de controle preciso sobre os custos dificultava a identificacao
das areas mais onerosas, complicando a implementacao de medidas corretivas. Além
disso, a mistura de despesas pessoais com as corporativas gerava confusdo na
contabilidade, comprometendo a transparéncia financeira e distorcendo a percep¢ao
dos lucros e da saude financeira do negdcio. Tais problemas, embora comuns, sao
remediaveis. Muitas fazendas familiares utilizam métodos de gestdo ndo otimizados,
e o descontrole financeiro pode prejudicar a lucratividade e o crescimento da empresa

(Debona, 2019). Esses desafios ndo se restringem a pequenos cultivos; grandes
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empresas também enfrentam essas questbes e perdem competitividade em um

mercado de café cada vez mais dinamico (Marcomini, 2018).
3.1 Decisédo Estratégica e Implementacdo de um Sistema ERP

A complexidade da gestéo financeira das fazendas exigiu a adocao de
medidas estruturadas para otimizar processos e garantir a sustentabilidade do
negécio. Apds uma avaliacdo detalhada, constatou-se a necessidade de implementar
um sistema ERP focado na area financeira. Essa decisdo foi motivada pela
identificacdo de que as praticas financeiras vigentes careciam de organizacao e
precisdo, comprometendo a eficiéncia da gestao.

A contratacdo de um consultor financeiro reforcou a premissa de que
avancos em outras areas da administracdo dependiam da implementacdo de um
sistema financeiro bem estruturado. O processo de selecdo do software ERP foi
criterioso, levando em conta a diversidade das operacdes e a necessidade de
segregacao entre as financas empresariais e pessoais. Optou-se por um software que
oferecia maior flexibilidade para customizacdes, permitindo ajustes conforme as
particularidades do grupo.

Apbs a selecdo do software, iniciou-se o processo de adaptacdo e
customizacdo. O primeiro passo critico foi a definicdo e o cadastramento de todos 0s
centros de custos, essenciais para a rastreabilidade e controle financeiro. A separagao
entre despesas empresariais e pessoais foi tratada como prioridade, jA que essa
confusdo havia sido uma fonte recorrente de desorganizacdo nos relatdrios
financeiros. Essa etapa foi crucial para garantir que o ERP fornecesse informacdes
financeiras claras, importantes para a tomada de decisfes gerenciais.

Contudo, a fase inicial de implementacdo nao esteve isenta de desafios.
A adaptacéo da equipe ao novo sistema foi uma das principais dificuldades, com erros
humanos, como langamentos incorretos, comprometendo a qualidade dos primeiros
relatorios financeiros. Esses equivocos destacaram a necessidade de um treinamento

robusto e continuo para todos os colaboradores envolvidos na operacao do software.
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4 Resultados e discussao

A implementagao do sistema ERP demonstrou ser essencial para uma
gestao financeira mais transparente no grupo. O sistema fornece informacdes que
antes estavam ocultas ou mal interpretadas.

Um dos principais beneficios revelados pelo ERP foi a descoberta de
que 13% do gasto total do grupo estava relacionado a despesas pessoais dos
proprietarios e gestores, conforme apresentado na Tabela 1. Essa tabela resume os

gastos mensais da empresa, discriminando entre gastos empresariais e particulares.

Tabela 1 - Relatério de gastos empresariais x particulares

Més Gastos empresariais Gastos Particulares
Setembro R$ 3.673.590,05 R$ 288.154,26
Outubro R$ 3.215.896,69 R$ 331.785,85
Novembro R$ 3.766.450,10 R$ 321.378,88
Dezembro R$ 2.422.077,99 R$ 385.411,00
Janeiro R$ 2.812.277,86 R$ 555.021,18
Fevereiro R$ 2.750.177,08 R$ 379.119,14
Marco R$ 2.193.950,83 R$ 347.328,37
Abril R$ 1.681.395,10 R$ 379.119,56
Maio R$ 2.354.663,84 R$ 289.512,69
Junho R$ 2.486.388,82 R$ 338.412,22
Julho R$ 2.257.150,27 R$ 261.915,17

Total R$ 29.614.018,63 R$ 3.877.154,18

Fonte: Autores.

O total de gastos empresariais foi de R$ 29.614.018,63, enquanto os
gastos pessoais somaram R$ 3.877.154,18. Essa revelacao critica mostrou que, sem
uma distingao clara entre gastos empresariais e pessoais, a empresa corria o risco de
tomar decisdes financeiras inadequadas, comprometendo a alocacéo dos recursos, 0

custo dos produtos e a sustentabilidade do negécio.
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Outro insight importante fornecido pelo ERP foi a concentracéo de custos
em poucas contas contabeis. A Tabela 2 detalha as principais contas que representam
a maior parte das despesas, permitindo a gestédo identificar focos criticos de custo.

Tabela 2 - Contas contabeis de maior relevancia.

Conta Contabil Custo
Folha de pagamentos R$ 5.573.533,87
Compra de insumos R$ 3.470.891,65
Aquisicao veiculo/ maquina/ R$ 2.949.205.78
terreno
Juros empréstimos R$ 2.460.088,85
Inseticidas R$ 2.170.225,77

Pecas e manutencdes de

.. . R$ 2.015.868,81
maquinas agricolas

Combustivel - Fazenda R$ 1.655.928,96
Arrendamento de café R$ 1.240.460,10
Total R$ 21.536.203,79

Fonte: Autores

A tabela revela que cerca de 5% das contas contabeis sdo responsaveis
por 72% das despesas totais, 0 que destaca a importancia de focar nessas areas para
implementar melhorias continuas e reduzir custos. Com essa informacéo, o grupo
pode adotar estratégias especificas para otimizar recursos, renegociar contratos e
buscar solugbes mais eficientes, resultando em uma gestdo mais enxuta e
sustentavel.

Além de oferecer uma visdo clara sobre as financas, o sistema ERP
trouxe analises significativas no processo de contas a pagar. Com todas as
informacdes organizadas em uma Unica plataforma, o tempo gasto na gestdo dessas
contas foi reduzido e a frequéncia de pagamentos atrasados diminuiu
consideravelmente.

A centralizacdo e automacao proporcionadas pelo sistema permitiram

uma gestdo dos compromissos financeiros, garantindo que os pagamentos fossem
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realizados dentro dos prazos, evitando multas e melhorando o relacionamento com
fornecedores.

Além disso, o sistema possibilitou a identificacdo clara dos principais
fornecedores em cada setor das operacgdes das fazendas. Com essas informacdes, o
grupo de fazendas conseguiu aumentar seu poder de negociacdo. Conhecendo
exatamente quais fornecedores representam as maiores parcelas de custo, a empresa
pbde renegociar contratos de forma mais estratégica, obtendo condi¢cdes mais
favoraveis, como descontos, prazos de pagamento mais longos ou melhores termos
contratuais.

Esse aumento no poder de negociacdo ndo apenas contribuiu para a
reducdo de custos, mas também fortaleceu as parcerias com os fornecedores,

reforgando a posi¢cao competitiva do grupo no mercado.
Considerac®es finais

A implementagé&o do sistema ERP no grupo de fazendas de café visou,
inicialmente, aprimorar a gestéo financeira e operacional da empresa, proporcionando
maior precisdo nas informacgfes financeiras e otimizando processos. Ao longo da
pesquisa, foram desenvolvidos diversos aspectos essenciais, como a identificacao
clara de despesas pessoais dos proprietarios e gestores, além da concentracdo de
custos em um namero restrito de contas. Esses insights permitiram a gestao tomar
decisGes mais informadas e estratégicas.

Entre os principais desafios enfrentados durante a implementacéo,
destacam-se a resisténcia a mudanca por parte da equipe e a necessidade de
treinamento para garantir que todos os colaboradores se familiarizassem com o novo
sistema. A falta de clareza inicial sobre as despesas e a necessidade de integracao
dos dados também foram obstaculos significativos.

As contribuicOes deste estudo sdo relevantes para o campo da gestéao
empresarial no agronegacio, evidenciando a eficacia dos sistemas ERP na melhoria

da precisdo financeira e na otimizagdo dos processos operacionais. A pesquisa
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demonstrou como a tecnologia pode transformar a gestdo de empresas familiares,
trazendo maior transparéncia e controle sobre custos e despesas.

Para o futuro, as oportunidades de pesquisa sao amplas. Projetos
futuros poderiam se concentrar em analises de longo prazo para avaliar o impacto
continuo do ERP, bem como investigacdes que explorem formas de otimizar os custos
identificados. A implementacdo de novos médulos do ERP para gestédo de estoque ou
producdo também pode ser considerada, ampliando ainda mais os beneficios da
tecnologia.

Em sintese, este estudo reafirma a importancia da adocdo de
tecnologias como o ERP no setor agricola. Embora os resultados iniciais sejam
encorajadores, € crucial continuar monitorando e ajustando o uso do sistema para
maximizar seus beneficios. A exploracdo continua de areas de custo significativo e a
adaptacdo a novas tecnologias garantirdo que as empresas permanecam

competitivas e eficientes em um mercado cada vez mais dinamico.
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