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Resumo

Uma consideravel fatia da economia brasileira, para a producéo e operacgdes, sao as
Mmicro e pequenas empresas, que por vezes necessitam de um crédito financeiro para
a prospeccao dos negocios. Neste contexto, do crédito financeiro, a cooperativa de
crédito, pode ser uma opc¢ao, pois trata de uma instituicdo financeira sem fins
lucrativos, e possui natureza juridica prépria, pois € formada por uma associacao
autbnoma de empresas e pessoas unidas voluntariamente, constituida para prestar
servigos aos seus associados, com 0 maior intuito de prestar servicos financeiros de
modo mais simples e vantajoso aos seus associados. Para tanto o objetivo deste
artigo foi conhecer o crédito financeiro entre a cooperativa financeira de crédito e
algumas micro e pequenas empresas paulistas e como estas empresas estao
utilizando este montante. A metodologia da pesquisa, partiu de um estudo da
literatura, de carater exploratério, e em seguida os estudos de caso com micro e
pequenas empresas paulistas, e as entrevistas semiestruturadas com: uma gerente
de uma Cooperativa de crédito da regido de Franca/SP; e empresarios de micro e
pequenas empresas da regido. Conclui-se que 62.5% dos empresarios entrevistados
de micro e pequenas empresas, conseguiram o crédito na cooperativa e todos fariam
novamente o empréstimo; quanto a utilizacdo do montante solicitado, pelos
empresarios, houve uma primeira resposta, sendo o pagamento de contas, talvez para
nao atrasar pagamentos ou pagamentos de contas antigas, firmado pela gerente da
cooperativa, que a maior solicitacao é para pagar contas, mas de folha de pagamento;
e o segundo foi pagar o que foi investido em infraestrutura, este segundo item é
interessante, pois mostra a preocupa¢do em melhorias, ou até em inovacoes.
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1 Introducéo

As micro e pequenas empresas — MPEs, para Moterle et al. (2019), s&o
uma consideravel fatia da economia brasileira, mas os negdécios para estas empresas
sdo um grande desafio para os empreendedores, pois a maioria deles ndo possuem
conhecimentos técnicos sobre gestdo financeira e o crédito financeiro, apenas
priorizam a parte produtiva ou operacional da atividade principal.

A gestéao financeira precede do planejamento e em seguida da andlise e
do controle das atividades financeiras de uma empresa. O empreendedor podera
tomar decisfes que visam aumentar o lucro liquido da empresa e manter sua situacéo
financeira saudavel, muitas vezes necessita de crédito financeiro, como por exemplo,
um empréstimo viavel para aumentar sua producéo e operacoes.

Neste contexto do crédito financeiro, a cooperativa de crédito pode ser
uma opc¢ao de uma instituicdo financeira, que de acordo com Abreu e Silva (2016),
sem fins lucrativos e possui natureza juridica propria, pois € formada por uma
associacdo autbnoma de empresas e pessoas unidas voluntariamente, constituida
para prestar servicos aos seus associados, com o maior intuito de prestar servicos
financeiros de modo mais simples e vantajoso aos seus associados.

O cooperativismo de prestacao de servigos financeiros, segundo Abreu
e Silva (2016, p. 88):

Os cooperados sdo, ao mesmo tempo, donos e usuarios da cooperativa,
participando de sua gestao e usufruindo de seus produtos e servigos. Nas
cooperativas de crédito, os associados encontram 0s principais servigos
disponiveis nos bancos, como conta corrente, aplicacfes financeiras, cartdo
de crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados tém poder igual de
voto, independentemente da sua cota de participacdo no capital social da
cooperativa. O cooperativismo ndo visa lucros e os direitos e deveres de
todos sdo iguais, sendo a adesao livre e voluntaria.

O empreendedor podera ser um associado de uma cooperativa de
crédito financeiro, afinal ele participara do estatuto, das eleicbes e, de forma integrada,
participara da simplicidade da prestacéo dos servicos.

Neste contexto, ha reflexdo em alguns questionamentos, para perceber
os problemas da pesquisa, que sdo: é facil conseguir o crédito a micro e pequena

empresa? Este crédito apds conseguido, esta sendo viabilizado e em qual lugar?

Revista Eletronica CREARE - ISSN: 2595-9662
Revista das Engenharias, Ciéncias e Tecnologias (online), v.7, n.1 (2024)
Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF



dr e.r e

REVI/TA DA/ ENGENHARIARS

Para tanto, o objetivo deste artigo foi conhecer o crédito financeiro
(financiamento, empréstimo e outros) entre a cooperativa financeira de crédito e
algumas micro e pequenas empresas paulistas e como estas empresas estao
utilizando este montante.

A pesquisa foi motivada por um projeto multidisciplinar realizado no
Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF, no curso de Engenharia de
Producao, quando houve a integracéo entre trés empresas, uma microempresa e duas
pequenas empresas na area de marcenaria e a Universidade. Em um dos casos, um
empresario tinha a necessidade de fazer uma mudanca de espaco e de melhoria de
alguns dos seus equipamentos, entdo houve a necessidade financeira, de fazer algum
tipo de crédito com alguma instituicdo financeira para realizar o plano projetado.

Através de cursos sobre o cooperativismo, abriu-se um leque de opcdes
sobre o crédito financeiro para micro e pequenas empresas, onde se acredita que
seria uma opcédo de grande valia, para tanto este trabalho se justifica pelo fato de
conhecer o crédito da cooperativa financeira para estas empresas, que tanto

empregam neste pais.
2 Metodologia

Inicialmente a metodologia partiu de um estudo da literatura, de carater
exploratério, em artigos e livros, em seguida os estudos de caso com micro e
pequenas empresas paulistas. Também, foram realizadas, entrevistas
semiestruturadas com: uma gerente de uma Cooperativa de crédito da regido de
Franca/SP; e empresarios de micro e pequenas empresas da regido de Franca/SP.
A coleta das entrevistas, foram realizadas da seguinte forma:
e com o gerente da Cooperativa de Crédito foi realizado um contato inicial e depois
diretamente com o pesquisador;
e com os empresarios foram abordados 18 empresarios (de comeércio, servico e
industria, com éareas de producdo e operagcbes), de forma estratificada
(conhecidos e conhecidos destes, dos pesquisadores) através de mensagens e 8

responderam através da plataforma Google Forms, sendo 44,4% de retorno.
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Em seguida, foi efetuado a analise para verificacdo do fendmeno
abordado dentro do objetivo proposto.

Para tanto, segundo Bueno et al. (2021), o modelo survey de
combinagcdo qualitativa e quantitativa, pesquisa quali-quanti, apresenta maior
flexibilidade, buscando compreender tanto os dados estatisticos das perguntas
fechadas como também interpretar as questdes humanas com perguntas abertas e as
explicacdes. Deste modo, através do método survey foram levantados os dados
estatisticos e realizadas as pesquisas de opinido, a “sondagem” para compreender as

necessidades dos envolvidos nas pesquisas.

3 Referencial tedrico e trabalho correlatos
3.1 Historico das cooperativas financeiras no brasil

O processo de uma cultura da cooperacao no Brasil, segundo Kappes et
al. (2018), €& observado desde os primérdios da colonizacdo portuguesa, pois
permaneceu incipiente e foi quase interrompido durante o escravismo, porém esse
processo emergiria no Movimento Cooperativista Brasileiro surgido no final do século
XIX, inicio do século XX, estimulado por funcionarios publicos, militares, profissionais
liberais e operarios, para atender as suas necessidades, comecando no Rio Grande
do Sul, sob a inspiracdo do Padre Jesuita Theodor Amstadt. Foi criada em Linha
Imperial, distrito de Nova Petrépolis/RS, a 12 Cooperativa de Crédito da América
Latina, a SICREDI Pioneira RS, atualmente uma das maiores do pais e na época
denominada “Caixa de Economia e Empréstimos Amstad®.

Para Rodrigues e Dos Santos (2021), a histéria do cooperativismo e o
surgimento da primeira cooperativa de crédito do pais no século XX, em 1902, no Rio
Grande do Sul. Cujo modelo de negdcio desenvolveu fundamentais exemplos de
acOes econdmicas da producdo e interesse pelo bem-estar da sociedade, este
movimento iniciou-se na area urbana, com a criacdo da primeira cooperativa de
consumo de que se tem registro no Brasil. Em seguida na cidade de Ouro Preto (MG),
denominada Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro

Preto. Depois, se expandiu para Pernambuco, Rio de Janeiro, Sado Paulo e outros.
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De acordo com Maciel et al. (2015), o cooperativismo é tido através
da unido entre pessoas com um objetivo comum. Através do Movimento
Cooperativista Brasileiro que surgiu no final do século XIX, com a unido de
funcionarios publicos, profissionais liberais, militares e operarios que juntos lutavam
para ter suas necessidades atendidas, o cooperativismo ganhou forca no pais.

Conforme a OCB (2020), a Organizacao das Cooperativas Brasileiras,
atualmente superam mais de 6.500 cooperativas no Brasil, com 10 milhdes de
associados em treze setores da economia: agropecuério, educacional, de trabalho,
producdo, saude, consumo, habitacional, mineracdo, transporte, turismo e lazer,
infraestrutura, especiais e de crédito.

No ambito do SFN — Sistema Financeiro Nacional, segundo Porfirio
(2018), constata-se um movimento expansionista do cooperativismo de crédito a partir
da década de 1990, que se constituiu como um importante elemento no incremento
econdbmico de regides estagnadas, proporcionando inclusdo financeira para parcela
da populacdo de menor poder aquisitivo, gerando emprego e renda, auxiliando
na reducdo da pobreza e contribuindo para o aumento da eficiéncia do proprio SFN.

De acordo com Chiaretto et al. (2021), o cooperativismo busca contribuir
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde estéo inseridos, e atuam
nas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos seus membros.
O Cooperativismo € um modelo de movimento social e econbémico baseado na
cooperacdo. Fundamenta-se em valores de ajuda mdtua, responsabilidade,
democracia, igualdade, solidariedade e equidade. Um de seus objetivos é ajudar a
transformar o mundo em um lugar mais justo com melhores oportunidades para todos.
Com seu jeito Unico de trabalhar, o cooperativismo tem uma identidade propria e esta
separado em trés topicos:

1. Cooperacéo: o trabalho é realizado em grupo, e 0 que mais tem valor sdo as
pessoas. Individuos se cooperam entre si para constituirem um empreendimento
capaz de alcancar seus objetivos. Infere-se que, tratando-se de transformacéo, ser
cooperativista € querer impactar a prépria realidade, a da comunidade e a do mundo.
E espalhar sonhos e mostrar que é possivel alcancéa-los sem deixar ninguém para

tras.
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2. Equilibrio: ser cooperativista € acreditar que é possivel colocar do mesmo lado
0 que, a primeira vista, parece ser oposto: o0 econémico e o social, o individual e o

coletivo, a produtividade e a sustentabilidade.

3.2 Gestéo financeira e o cooperativismo brasileiro

A gestdo financeira, segundo Ende (2015), apresenta o objetivo
econdmico das empresas, como a maximizacdo de seu valor de mercado, lembrando
que o lucro é um resultado contabil, dado pela diferenca entre as receitas e os gastos
em um determinado periodo. Quando comparado com uma cooperativa, esse
resultado, se positivo, € chamado de sobra, e, caso negativo, € chamado de perda.

A partir de uma analise financeira e econémica, de acordo com Maciel
et al. (2015), h& possibilidade de estudar de forma mais detalhada a respeito dos
conceitos a serem aplicados na estratégia que a cooperativa ira adotar para gerir e
buscar seus resultados. Nesse contexto, estdo envolvidos planejamento de longo e
médio prazo, os quais sdo conhecidos através da analise econémica e financeira. Os
resultados das cooperativas devem ser averiguados detalhadamente e comparados
com os dados anteriormente obtidos ao longo do tempo. Apds a exploracdo e a
interpretacdo dos resultados, torna-se possivel o direcionamento da cooperativa para
realizar as acfes corretas. Toda a andlise de resultado deve ser repassada aos
cooperados de maneira objetiva e simples, para que haja facil compreensao do que
acontece na cooperativa.

Contudo, para Maciel et al. (2015), a andlise a ser feita ndo € uma tarefa
de simples execucéo e exige de quem a realiza conhecimento amplo e aprofundado
na area de mercado financeiro, contabilidade gerencial e cooperativismo. Para
a gestdao financeira de uma cooperativa ser realizada, existem diversas formulas para
calcular os indices e permitir que sejam analisados os dados da organizacdo. No
entanto, deve-se ter uma visdo ampla do crescimento desse setor do qual faz parte a
cooperativa, para que haja parametros aceitaveis considerando um desenvolvimento
padrdo. Dessa forma, os dados que foram obtidos precisam de um tratamento
especial para sua interpretacdo, jA que o objetivo real das cooperativas ndo esta

visando lucros financeiros, mas sim a valorizacdo das pessoas. Apesar de as
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cooperativas nao visarem lucros, elas ndo podem aceitar ter prejuizos constantes,
pois isso afeta seus cooperados financeiramente.

De acordo com Dos Anjos Silva e Sena (2023), a contabilidade estuda o
patrimdnio, que consiste no conjunto de bens, direitos e obrigacdes, e seu objetivo
principal € o controle desse patrimbnio e a prestacdo de informacfes aos usuarios,
sejam eles pessoas fisicas ou juridicas. Essa ciéncia registra os acontecimentos que
modificam o patrimonio por meio de demonstrativos patrimoniais, econdmicos e
financeiros, analisando a situacdo em que esse patriménio se encontra. Além disso,
assim como a Ciéncia Contabil é utilizada pelas empresas, ela pode ser adaptada
para a gestao financeira pessoal, com o suporte de profissionais da area.

A gestdo financeira, para Dos Santos Siqueira e Barbosa (2017) é um
conjunto de agles e procedimentos administrativos que envolvem o planejamento, a
analise e o controle das atividades financeiras da empresa, e para obter sucesso,
existem pontos fundamentais, sendo o planejamento financeiro e uma gestdo de
financas bem organizada de suma importancia, pois por meio da organizacéo
financeira, o empreendedor consegue conhecer a saude financeira pessoal e da
empresa, tomando decisfes que visam aumentar o lucro liquido da empresa e manter
sua situacao financeira saudavel.

Segundo Teixeira (2021), a contabilidade, por meio de suas técnicas,
pode ser conceituada como sendo a ciéncia que controla e registra atos e fatos
incorridos num determinado periodo dentro de uma organizacdo, em seu patrimonio,
0s gestores das empresas, necessitam dessas informacdes, para o processo de
planejamento, execucao e controle de suas atividades, tendo assim, instrumentos de
contabilidade gerencial, sdo dados, que geram informacdes para as acbes de
planejamento.

De acordo com Jacques e Gongalves (2016), foi conduzido um estudo
sobre a evolucao e o impacto das cooperativas de crédito no Brasil em relacéo a renda
dos municipios brasileiros. Utilizando o método de diferencas, eles mediram o impacto
dessas cooperativas nos municipios e encontraram um efeito significativo no PIB —
Produto Interno Bruto per capita. Especificamente, o estudo revelou um efeito positivo

de R$ 1.825 no PIB per capita para uma amostra de 3.580 municipios. Esses
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resultados indicaram que as cooperativas de crédito tém um impacto benéfico na
renda dos municipios.

Segundo Porfirio (2018), os dados do BCB — Banco Central do Brasil,
mostraram uma relacdo positiva entre o PIB per capita hos municipios brasileiros e a
presenca de cooperativas. A Tabela 1, apresenta esses dados, para o ano de 2018,
da quantidade de municipios no pais que possuem ou ndo cooperativa por faixa do

PIB per capta.

Tabela 1 — Quantidade de municipios no Brasil com cooperativas por PIB.

Faixa do PIB (em 2018) Possui N&o possui
cooperativa cooperativa
Até 10 mil reais 213 1.671
De 10 mil até 15 mil reais 376 588
De 15 mil até 20 mil reais 477 348
De 20 mil até 50 mil reais 777 230
De 50 mil até 100 mil reais 147 52
Acima de 100 mil 26 14

Fonte: Adaptado do BCB estatisticas (2018), In. Porfirio (2018).

A Tabela 1, demonstra que 0s municipios entre vinte mil até cinquenta
mil reais, de faixa do PIB per capita, sdo aqueles que mais possuem cooperativas
financeiras, mas possuem 77,16 % desta faixa. Ja 0s municipios que possuem maior
faixa de PIB per capita, sdo aqueles com maior concentracédo de cooperativas, com
65 %, do que os com menor faixa do PIB per capita, sendo apenas 11%, de
cooperativas, comparando com 0S que ndo possui cooperativas.

A Tabela 2, apresenta a quantidade de municipios no pais que possuem

ou nao cooperativa por faixa de populagéo.

Tabela 2 — Quantidade de municipios no Brasil com cooperativas por populacéo.

Faixa de Populacéo (em Possui N&o possui
2018) cooperativa cooperativa
Até 5 mil 510 725
De 5 mil até 10 mil 477 738
De 10 mil até 20 mil 542 810
De 20 mil até 50 mil 529 574
De 50 mil até 100 mil 227 127
100 mil até 500 mil 218 50
Acima de 500 mil 41 1

Fonte: Adaptado do BCB estatisticas (2018), In. Porfirio (2018).
Nesta Tabela 2, observa-se que os municipios com as maiores

populacdes, que também tendem a ter cooperativas de crédito na regido, sdo 97,62

%, praticamente todos com cooperativas.
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Segundo o BCB (2023), as cooperativas de crédito cresceram em 2022
mais do que o restante do Sistema Financeiro Nacional (SFN), em ativos, carteiras de
crédito e de depdsitos, entre outros indicadores, este fato aponta uma tendéncia de
ampliacdo da base de cooperados e de representatividade deste segmento no Brasil.
O Panorama do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), divulgou em julho
de 2023, que possui uma rede de 799 cooperativas singulares, 32 cooperativas
centrais e quatro confederacdes, entre outros, e garante presenca fisica em 55,3%
dos municipios brasileiros, com pelo menos uma unidade de atendimento, perfazendo
9.122 unidades, em todas as regides do pais e tém representado, em alguns casos, a
Gnica alternativa presencial de acesso a servicos financeiros pela inexisténcia de

agéncias bancarias tradicionais.

O quadro de associados aumentou 14,5%, passando para 15,6 milhdes,
sendo 13,2 milhGes de pessoas fisicas e 2,4 milhdes de pessoas juridicas.
Nesse somatério, considerou-se CPF/CNPJs distintos, ou seja, cooperados
associados em mais de uma cooperativa foram contados uma Unica vez. O
maior crescimento incidiu sobre a base de PJ, em que 90% sdo de micro e
pequenas empresas. O panorama que vem sendo tracado e publicado
anualmente confirma que o cooperativismo de crédito se encontra apto para
ampliar sua participa¢@o no cendrio do SFN, contribuindo cada vez mais para
o aprimoramento da concorréncia e eficiéncia. E também um elemento
essencial na promocdo da inclusdo financeira de parcela significativa da
populacdo brasileira, notadamente nas areas mais remotas, e para as
empresas de menor porte, atendendo as necessidades crediticias dos seus
cooperados, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas (BCB, 2023, online).

O gréfico da Figura 1, apresenta a evolucdo da quantidade de cooperados por
CPF e CNPJ de dezembro de 2018 até dezembro de 2023.

Figura 1 — Evolucéo da quantidade de cooperados.
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Fonte: BCB (2023, online).
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A Figura 1, mostra que do ano de 2018 até o ano de 2022, houve um
aumento progressivo de 53,48% do numero de cooperados de pessoa fisica, e de
pessoa juridica, foram 84,61% de aumento.

3.2.1 Diferengas entre cooperativas e bancos

A maior diferenciacdo entre as cooperativas de crédito e o0s
bancos remete a parte social, segundo Kappes et al. (2018), as cooperativas sao
formadas por pessoas e 0s bancos por capital, e enquanto as cooperativas tém o
objetivo de prestar servicos aos associados, 0s bancos visam o lucro. Os autores
concluem que: nas cooperativas, o controle € democratico, cada pessoa ou empresa,
tem direito a um voto, enquanto nos bancos, cada acdo representa um voto; e 0
retorno financeiro nas cooperativas é proporcional ao valor das movimentacgoes,
enquanto nos bancos, € proporcional ao valor das agdes.

Para Souza (2017), o poder de mercado dos bancos resulta em
uma oferta menor de crédito a taxas maiores para os consumidores, a exclusdo de
alguns demandantes, somada ao pre¢co mais alto para aqueles atendidos, gera
um resultado social subétimo com lucros extraordinarios para os bancos (excedente
do produtor) e perda de bem-estar (peso morto). J& as cooperativas viabilizam esse
papel de substituicdo ao apresentar funcéo diferente dos bancos, pois enquanto 0s
bancos buscam maximizar o retorno aos seus acionistas, as cooperativas de crédito
procuram maximizar o beneficio liquido ao associado.

O autor completa que esta distincdo resulta em tratamento diferente do
excedente do produtor, que: primeiramente, as CFls - Coordenadoria de Fiscalizacao,
Cobranca, Arrecadacéo, Inteligéncia de Dados e Atendimento, diminuem o excedente
gerado ao oferecer melhores taxas na concessao de crédito; em segundo
lugar, distribuem parte do excedente gerado como sobras aos associados ha
proporcao de sua contribuicdo para o resultado, ou seja, pelas operacdes realizadas
no periodo.

Na comparagédo entre uma instituicdo bancaria e a cooperativa, Abreu e

Silva (2016, p. 89), apresenta que:

E como se a cooperativa de crédito fizesse uma espécie de “venda casada”
para o investidor, porém, com uma cota a custo zero. Assim, é de se esperar
gue, um mesmo capital aplicado a uma mesma taxa de juros e prazo em uma
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cooperativa de crédito e também em um banco, o investidor tenha maior
retorno na cooperativa, ja que, além desses juros sobre o capital investido
(que sera igual nas duas instituicées), o investidor, aplicando na cooperativa
de crédito, poderéa receber, também, parte do lucro distribuido (dividendos).

A Figura 2, apresenta o ponto de vista do tomador de crédito, ou seja,

das operacoes ativas das instituicdes financeiras.

Figura 2 — Comparativo entre cooperativa e banco.

Cooperativa

Banco
de crédito

Lucro

lnadunpléncia
lnadlmplon(‘ia

Custos Administrah’vos

il Custos Administrah’vos
+ lrnpostos -
Custo do ‘dinhciro
i Custo do dinheiro
(Selic)

A

Fonte: Abreu e Silva (2016, p. 90).

De acordo com a Figura 2, a formacéo da taxa de juros dos bancos possui um
componente a mais do que no caso das cooperativas de crédito, que é o “lucro”, quer
dizer que as cooperativas de crédito ndo tém fins lucrativos, e o lucro aferido nas
operacdes € distribuido entre os seus associados (entre eles e o proprio tomador de
crédito financeiro), este fato apresenta como uma tendéncia de que a taxa de juros
dos empréstimos realizados nas cooperativas seja menor do que nos bancos.

De acordo com Jacques e Gongalves (2016), o setor cooperativo desempenha
um papel singular na sociedade, promovendo a aplicacdo de recursos privados e
assumindo os riscos correspondentes em beneficio da prépria comunidade em que se
desenvolve. Por representar iniciativas diretamente promovidas pelos cidadaos, €
fundamental para o desenvolvimento local, especialmente nos aspectos de formacéo
de poupanca e financiamento de iniciativas empresariais. Essas iniciativas trazem
beneficios evidentes em termos de geracdo de empregos e distribuicdo de
renda. Economias mais maduras ja utilizam o setor cooperativo ha muito tempo como

um instrumento impulsionador de setores econémicos estratégicos.
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3.2.2 Fundo garantidor do cooperativismo de crédito

De acordo com Porfirio (2018), o FGCoop — Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito € uma associagdo civil sem fins lucrativos, com
personalidade juridica propria e abrangéncia nacional. Ele tem como associadas todas
as cooperativas singulares de crédito captadoras de depdsitos, bem como os dois
bancos cooperativos: Bancoob e Banco Sicredi.

O FGCoop, segundo Porfirio (2018), foi criado com o objetivo de igualar
as condi¢cBes de competitividade das cooperativas de crédito em relagdo aos bancos
comerciais. Ele oferece protecdo aos depositantes e investidores, garantindo até R$
250 mil em caso de intervencédo ou liquidacdo extrajudicial de uma instituicdo, pois
essa quantia é exatamente a mesma que seria paga aos correntistas de um banco
comercial pelo Fundo Garantidor de Crédito (FGC).

Segundo Jacques e Goncalves (2016), o Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito foi formalmente constituido pela Resolucdo n. 4150/2012,
trata-se de uma associacdo civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica
propria e abrangéncia nacional, suas associadas incluem todas as cooperativas
singulares de crédito captadoras de depdsito, também, em 2012, foi constituida
a Resolucdo n. 4.151, que criou o Balancete Combinado Cooperativo.

A Figura 3, apresenta um escopo dos anos de 1995 e 2014, sobre o

Fundo garantidor brasileiro.

Figura 3 — Fundos garantidores brasileiros.
. s ‘ S t'vtBAm:o::ENmAL
Fundos garantidores brasileiros B DO BRASIL

Constituigdo

= Bancos (mltiplos, comerciais, de desenvolvimento, de
investimento)

* Sociedades de crédito, financiamento e investimento

* Sociedades de crédito imobilidrio

* Companbhias hipotecdrias

* Associagdes de poupanga e empréstimo

1995 2014

* Cooperativas singulares de crédito
* Bancos cooperativos

Finalidades

* Pagar depositantes
* Manter a estabilidade do SFN

Prevenir crises sistémicas

Pagar depositantes
Manter a estabilidade do SNCC
Prevenir crises sistémicas

Fonte: FGCOOB (2023, online).
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A Figura 3, mostra que o Fundo Garantidor de Crédito o FGC foi criado
em 1995 para dar um suporte para os investidores que fazem investimentos em
instituicdes financeiras, dando um suporte para que caso ocorra algo com os bancos
e eles ndo conseguem honrar seus compromissos o FGC. O Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito, foi criado somente em 2014 pelos crescimentos das
cooperativas no Brasil, oferecendo o mesmo suporte que o FGC oferece para os
investidores nos bancos, mas agora para quem investe nas cooperativas.

De acordo com Resende et al. (2018), todas as instituicdes financeiras
tém a obrigatoriedade de filiagdo, conforme estipulado pelo Banco Central. A partir do
momento em que emitem um dos papéis garantidos, ndo podem deixar de ser filiadas.
As instituicbes associadas contribuem mensalmente com 0,0125% do montante dos
saldos das contas de ativos garantidos. Essa contribuicdo se aplica mesmo quando
0s créditos correspondentes ndo estdo sendo garantidos. Os ativos podem néo estar
sendo garantidos devido ao tipo de compromissos que ndo tém direito a garantia ou
aos valores que excedem o limite de R$ 250 mil. No entanto, a garantia permanece

até esse valor, excluindo-se os valores excedentes.

3.3 Micro e pequena empresa

De acordo com DallAgnol (2022), citando o disposto na Lei
Complementar 123/2006, consideram-se micro e pequenas empresas:

e microempreendedor individual (MEI): aquele com receita bruta anual de até r$
81.000,00.

e microempresa: aquela com receita bruta anual de até r$ 360.000,00.

e empresa de pequeno porte: aquela com receita bruta anual superior ar$
360.000,00 e inferior a r$ 4.800.000,00.

De acordo com Teixeira (2021), as micro e pequenas empresas tém um
papel importante na economia brasileira, porém apresentam uma taxa de mortalidade
bem alta relacionada a problemas de planejamento empresarial ou a falta dele. Nesse
contexto, as ferramentas gerenciais podem contribuir para uma boa gestao e tomada
de deciséo gerencial, com a visao da contabilidade gerencial, para auxiliar na gestao

das empresas.
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De acordo com Moterle et al. (2019), as MPEs - micro e pequenas
empresas, representam uma consideravel fatia da economia brasileira, mas o sucesso
desses negocios € um grande desafio para os empreendedores, pois na grande
maioria, eles ndo possuem conhecimentos técnicos sobre gestdo financeira. As MPEs
se tornaram icones na economia do Brasil, sendo responsaveis por parte expressiva
dos empregos formais, bem como auxiliam na distribuicdo de renda, arrecadacéo de
tributos e desenvolvimento de certas regioes.

Os autores mencionaram a falta de aprimoramento dos gestores e a
dificuldade com o conhecimento de instrumentos gerenciais tém contribuido para inibir
0 crescimento dessas empresas, pois muitas decisdes sdo tomadas de forma intuitiva,
ndo levando em consideracdo os demonstrativos contabeis e as informacdes

gerenciais oriundas para amparar as decisdes e dar robustez ao planejamento.

4 Resultados e discusséao
4.1 Cooperativa financeira de crédito

Foi realizada uma entrevista presencial, com uma gerente de uma
cooperativa de crédito financeiro, situada na cidade de Franca SP, perguntando sobre
o funcionamento da cooperativa e o foco no crédito de financiamento para as micro e
pequenas empresas.

A primeira pergunta foi, 0 que € uma cooperativa de crédito e qual o seu
objetivo. A resposta foi: “Uma cooperativa de crédito pode ser considerada como uma
instituicdo financeira com o grande diferencial de ser feita por pessoas, a unido € uma
das bases de uma cooperativa, isto €, todos os correntistas sdo cooperados, o que
significa que sdo donos deste negdcio, possuem direito a voto nas tomadas de
decisfes pertinentes e somente com eles é possivel fazer uma organizacdo sélida.
Além de oferecer produtos financeiros, a cooperativa tem a funcado de melhorar a vida
das pessoas, pois conforme convencdo, a empresa cooperadora tem que efetuar o
direcionamento de parte de suas sobras (rentabilidade do negdcio) para agdes sociais
investidas na comunidade, tais como, patrocinio em hospitais, clinicas, creches,
escolas, ongs e voluntariado. Para conseguir isso oferecem solugdes financeiras, tais

como servigos, produtos e créditos adequados a cada necessidade de nossos
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cooperados, praticando preco e taxas justas, juntamente com atendimento
personalizado.”

Também foi questionada sobre a quantidade de crédito financeiro
solicitado, se tem uma perspectiva de quantos sdo0 micro e pequenos
empreendedores. Ela respondeu: “De 50 créditos solicitados 35 sao feitos por
empresas de porte pequeno e micro, tendo 70% dos casos sendo micro ou pequeno
empreendedor.”

A terceira pergunta foi se os cooperados informam qual o objetivo do
crédito solicitado. Resposta: “Todos os créditos sado estruturados conforme
necessidade informada, no momento de submeter a operacédo, o parecer gerencial
deve conter o objetivo do crédito”.

Seguindo com a entrevista, foi perguntando se existe alguma proporgéo
de ramos de atividades dos empreendedores que solicitam o crédito na cooperativa.
A Gerente respondeu: “Nao existe uma proporgcao especifica, mas os seguimentos
que mais procuram crédito sdo: comércio, industria e prestacao de servigos.”

Uma outra questéo foi referente a sazonalidade, se existe um periodo do
ano que se solicita mais créditos na cooperativa. Respondeu: “O periodo com maior
demanda de créditos € o final de ano, onde as empresas precisam efetuar pagamento
de despesas com pessoal, tais como 13° salario e férias.”

Para finalizar, foi perguntado quais os limites minimos e maximos para
solicitar um crédito. A Gerente respondeu: “Nao existe limite minimo, contudo em
relacdo ao maximo sdo considerados diversos fatores, como classificacdo de risco,
capacidade de pagamento, renda/faturamento apresentado, bem como estrutura
financeira da instituicdo.”

Observa-se que o montante de 70% das empresas que solicitam crédito,
sdo as de micro e pequenas empresas. A sazonalidade foi interessante, partindo do
fato que os problemas com folha de pagamento oneram as empresas, provavelmente,
precisam de maior capital para os setores produtivos e operacionais, € 0S outros

setores sdo cumpridos com crédito financeiro.
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4.2 Micro e pequenas empresas

Foram abordados 18 empresérios (de comércio, servigo e industria, com
areas de producéo e operacdes), de forma estratificada (conhecidos e conhecidos
destes, dos pesquisadores) através de mensagens e 8 responderam através da
plataforma Google Forms, apéndice A, sendo 44,4% de retorno, portanto 55,6% nao
responderam as questdes do formulario proposto.

Nesta etapa, foi introduzido a verificagdo da classificacdo da empresa, e
a Figura 4, apresenta o ramo das empresas pesquisadas.

Figura 4 — Ramo da empresa.

@ Industria
@ Comércio
Servigos
@ Agronegocio
@ Vendedor Autonomo

Fonte: Autores, 2024.

A Figura 4, apresenta que entre as empresas pesquisadas as areas que
atuam no mercado sdo: no setor de servicos trés pessoas, na area comercial trés
pessoas, somente um em industria e um como vendedor auténomo (ligado a uma
grande empresa farmacéutica, mas possui uma MEI). A Figura 5, apresenta a
classificacdo dessas empresas.

Figura 5 — Classificacdo da empresa.

@ Micro
@ Pequena
Média
@ Grande

Fonte: Autor, 2024.
A classificacéo, Figura 5, mostra que as empresas se enquadram, desta

forma: quatro como microempreendedores, dois como pequenos empreendedores,
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um como médio empreendedor e um como grande empreendedor. Apds uma consulta
no cartdo CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) identificamos que um
empreendedor de médio porte se considera como média empresa, porém em seu
cartdo CNPJ, foi feito o registro como microempreendedor; e o de grande porte, € um
pequeno empresario MEI, que trabalha para uma empresa de grande porte
(farmacéutica).

Os pesquisadores consultaram um consultor contabil que explicou: uma
empresa de grande porte tem o faturamento maior ou igual a 78 milhées por ano; o
de médio porte também tem outro montante (entre o pequeno e o grande); e
normalmente quando a empresa desenquadra do simples nacional, ela deveria
constar “demais empresas”, o que nao foi o caso da empresa.

A Figura 6, mostra o tempo que cada empreendedor entrevistado tem o
seu negocio, tendo: quatro empresas com mais de trinta anos de mercado, duas entre

21 e 30 anos, uma entre 10 e 20 anos e uma entre 7 e 10 anos.

Figura 6 — Tempo de mercado.

@ 1a3anos
@ 4 a6 anos
7 a 10 anos
@ 10a20anos
@ 21a30anos
@ Acima de 30 anos

Fonte: Autores, 2024.

Nesse topico, a Figura 7, apresenta a quantidade de empreendedores
gue solicitaram crédito e suas escolhas optando por aderir ou ndo ao crédito e a
escolha de instituicdes financeiras.
Figura 7 — Solicitagéo de créditos financeiros.
@ Sim

@ Nio
Solicitou mas ndo foi efetuado

Fonte: Autores, 2024.
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A Figura 7 apresentou que 87,5% dos entrevistados ja solicitaram crédito
financeiro em instituicdes financeira, tendo sete que ja solicitaram e somente um dos
entrevistados que néo solicitou.

Uma das perguntas foi relacionada a sazonalidade, se existe um periodo
do ano que precisa solicitar um crédito para a empresa, seis informaram que nao e
dois informaram que em mudancas de ciclos de estacdes como inverno utilizaram o
empréstimo para o aprimoramento de estruturas para a chegada do verdo. Neste
caso, eles afirmaram que o crédito financeiro foi para o setor produtivo ou operacional
(mudanca de estacao ou outro), mas nenhum afirmou que era por motivos de folha de
pagamento.

A Figura 8, apresenta alguns motivos da ndo efetivacdo do crédito

financeiro.

Figura 8 — Motivos de nao efetivacdo do crédito.

@ Desisténcia
@ Falta de documentos
Falta de avalista

@ Taxas altas

@ Juros altos

@ nunca houve recusa

@ Nunca tivemos problemas
@ Sou representante nao sei

Fonte: Autores, 2024.
Os motivos do empresario nao ter conseguido o crédito que foi solicitado,

conforme Figura 8, sao: trés foram por ter juros altos, dois por taxas altas, um por ser
representante da empresa e dois néo tiveram problemas para efetuar o crédito.

A escolha de bancos tradicionais ou cooperativas de crédito, da Figura
9, por parte dos entrevistados.

Figura 9 — Escolha de bancos tradicionais ou cooperativas de crédito.

@ Bancos tradicionais

@ Cooperativas financeiras
Ambos

@ No que for mais vidvel

@ Nao sei

Fonte: Autores, 2024.
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A Figura 9, apresenta sobre qual instituicdo financeira o entrevistado
opta escolher para efetuar o crédito, trés optaram por cooperativas de crédito, dois
por bancos tradicionais, um em cooperativas e bancos tradicionais, um opta ao que
for mais viavel dos dois e um ndo soube responder.

Foi perguntado se o empresario acha que cooperativas de crédito
oferecem uma alternativa viavel em comparacdo aos bancos tradicionais, cinco
afirmam que sim, porém um deles cita que hoje em dia a diferenca ndo é tanta com
bancos tradicionais e trés nado souberam responder. Portanto 62,5% acreditam na
melhor viabilidade de solicitacdo de crédito financeiro através das cooperativas de
crédito.

Nesse perguntado, qual analise que fazem para a solicitacdo de crédito,
quais documentos sao solicitados e qual a facilidade que o empreséario teve para aderir
ao crédito. A Figura 10, apresenta qual a analise que os entrevistados fizeram, antes
de solicitar o credito.

Figura 10 — Analise que fazem antes de solicitar o crédito.

® Taxas
@ CQuantidade de documentos
Juros e taxas

Fonte: Autores, 2024.
O empreendedor pesquisado, de acordo com a Figura 10, analisa para

solicitar o crédito financeiro: sete analisam as taxas e um olha tanto as taxas quanto

os juros. A Figura 11, mostra os documentos solicitados pela cooperativa de crédito.
Figura 11 — Documentos que a cooperativa de crédito solicita.

@ Imposto de Renda / Holerite /
Declaracdo de Renda

@ Comprovante de endereco
Documento pessoal

@ Certiddo de Nascimento / Certiddo de
Casamento

@ Faturamento balanco

@ Mo sei informar

@ ndo tenho conta em cooperativa, ndo. .
@ Nao sei

12,5% | 12,5%

Fonte: Autores, 2024.
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Na Figura 11, sdo apresentados os tipos de documentos que séao
requisitados pelas cooperativas para a solicitacdo do crédito, quatro informaram que
pedem imposto de renda ou holerite ou declaracdo de renda, um informou sobre
faturamento ou balanco, dois ndo souberam informar e um n&o possui conta em
cooperativas. Ja a Figura 12, apresenta se houve a facilidade para conseguir o crédito

financeiro.

Figura 12 — Facilidade para conseguir crédito financeiro.

® Sim
® Nio

Fonte: Autores, 2024.

Houve facilidade em conseguir o crédito financeiro, de acordo com a
Figura 12, pois cinco afirmaram que é facil conseguir (62,5%) e trés informaram que
nao € (37,5%). Atrelado a esta questdo, foi solicitado aos entrevistados que
responderam néo, justificar o porqué, um informou sobre a burocracia da solicitacao,
outro sobre as taxas e um néo solicitou crédito a uma cooperativa.

Foi abordado sobre como utilizaram o crédito (Figura 13) e quais formas
que utilizaram para pagar o crédito solicitado (Figura 14).

Figura 13 — Como foi utilizado o crédito solicitado.

@ Investiu em equipamentos
@ Pagou contas

Pagou saldrios
@ Investiu em infraestrutura
@ Comprou veiculos
@ Compra de mercadorias
@ Todos os anteriores

Fonte: Autores, 2024,
A Figura 13, apresenta as formas que o empresario utilizou o crédito que

foi solicitado, trés utilizaram para pagar contas, dois investiram em infraestrutura, um

comprou mercadorias, um investiu em equipamentos e um ja utilizou para todas as
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alternativas presentes, sendo elas: investimento em equipamentos, pagar contas,
pagar salarios, investimento em infraestrutura, compra de veiculos e compra de

mercadorias.
Figura 14 — Como foi feito para pagar o crédito.
@ Vendendo produtos

@ CQutro empréstimo
Recebimento de clientes
@ Venda de maguinas
@ Venda de equipamentos proprios

@ Com a aguisicdo do capital, investimos
no aumento das vendas.

Fonte: Autores, 2024.
A Figura 14, apresenta as formas que o0s entrevistados pagaram o

crédito solicitado, sendo elas: quatro vendendo produtos, trés através do recebimento
de clientes e um através do investimento feito para aprimorar as vendas e com iSso
conseguindo pagar o crédito.

Nesta etapa, foi abordado na Figura 15, sobre repetir a solicitacdo de
crédito, verificando se voltariam a solicitar novamente um pedido de crédito em uma

cooperativa.

Figura 15 — Repetiria 0 processo novamente para solicitar crédito.

® Sim
@ Nio

MNunca fiz empréstimo em cooperativas
@& néo tenho conta em cooperativa

Fonte: Autores, 2024.

De acordo com a Figura 15, 62,5% dos entrevistados voltariam a solicitar
crédito novamente, enfrentando as etapas que a cooperativa impde para ter o crédito,

cinco afirmaram que sim.

Consideracg0es finais
O objetivo deste artigo foi concluido em conhecer o crédito financeiro
entre a cooperativa financeira de crédito e algumas micro e pequenas empresas

paulistas e como estas empresas estéo utilizando este montante.

Revista Eletronica CREARE - ISSN: 2595-9662
Revista das Engenharias, Ciéncias e Tecnologias (online), v.7, n.1 (2024)
Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF



22

dr e.r e

REVI/TA DA/ ENGENHARIARS

De acordo com as respostas das entrevistas com a gerente e 0s
empresarios, foi apurado que os envolvidos tendem a se beneficiar com a parceria
realizada entre eles, buscando boas taxas de juros, melhoria no crescimento interno
de suas instituicGes e empresas, pois em um ecossistema financeiro saudavel todo o
entorno se beneficia indiretamente.

A Gerente da Cooperativa de crédito financeiro apresentou, que ha um
acréscimo de solicitacdes por conta do final de cada ano. Entdo, o empresario procura
a cooperativa, pois reconhece o compromisso firmado, oferecendo taxas mais
atrativas, e conseguindo efetuar um crédito para melhorar seu negdcio. Porém na hora
de solicitar o crédito pela documentacao exigida pode apresentar uma burocracia que
faz com que o processo se prolongue e a liberagdo do montante desejado atrase,
fazendo com que o proprietario da empresa ndo consiga o empréstimo fazendo
desistir ou procurando outra instituicdo financeira, mas dos oito entrevistados, 62.5%
conseguiram o crédito na cooperativa e todos fariam novamente o empréstimo.

Quanto a utilizagcdo do montante solicitado, pelos empresarios, houve
uma primeira resposta, sendo o pagamento de contas, talvez para nao atrasar
pagamentos ou pagamentos de contas antigas; este item pode ser preocupante, pois
denota um planejamento da gestdo financeira do negdcio, que as vezes nao é
concretizado; e o segundo foi em infraestrutura, este segundo item € interessante,
pois mostra a preocupacao em melhorias.

Este artigo contribui para que novos empresarios consigam ver meios
gue possam ajuda-lo a aprimorar o seu empreendimento, trazendo o conhecimento
de como as cooperativas de crédito funcionam tanto da forma financeira quanto na
parte social ajudando ndo s6 o empresario, quanto a sociedade de sua regido.

O estudo mostrado nesse artigo pode abrir novas portas para futuras
pesquisas relacionadas a cooperativas, oferecendo mais conhecimento aos micros e
pequenos empresarios mostrando variedades de op¢des para aprimorar seu hegocio
mostrando caminhos mais viaveis que podem ajudar no crescimento do seu
empreendimento.
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