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Resumo

A marcenaria desempenha um papel importante no mercado brasileiro, devido ao
aumento da procura por moveis e produtos personalizados. Com o crescimento das
construcdes e reformas, a indlstria de marcenaria tem ganhado destaque, pois 0s
clientes procuram cada vez mais solucfes que unam funcionalidade e beleza. Neste
contexto, foi proposto um projeto multidisciplinar entre uma Marcenaria, o Sebrae e
estudantes do 6° semestre da Engenharia de Producao do Uni-FACEF. O objetivo
deste projeto foi analisar no processo produtivo, alguns quesitos de gestdo da
gualidade e gestdo de estoque, com objetivos especificos de avaliar no processo
produtivo, as falhas de qualidade que sejam mais urgentes de serem sanadas e
identificar o método da gestédo de estoque atual, aplicar uma ferramenta e propor um
modelo. A metodologia iniciou com visitacdes técnicas e posterior estudos para
aplicacao das ferramentas para o estudo de caso. As propostas de melhorias foram:
a reducéo de desperdicios no armazenamento e controle de estoque; minimizar erros
de movimentacdo de materiais, com a reducdo do tempo de busca dos insumos,
melhorando o fluxo dos processos.
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1 Introducéo

No competitivo mercado atual, a marcenaria desempenha um papel

crucial devido ao aumento da procura por méveis e produtos personalizados. Com o

crescimento das construcdes e reformas, a industria de marcenaria tem ganhado

destaque, pois os clientes procuram cada vez mais solucfes que unam funcionalidade
e beleza.

De acordo com Lana (2023), estéo representados na Figura 1, os dados

estatisticos sobre as marcenarias no Brasil.

Figura 1 — Dados estatisticos das marcenarias no Brasil.
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Empresas de Producéo diaria Metros? de painéis Em 2010, 63% dos
marcenaria ativas aproximada de de madeira foram trabalhadores do
registradas no chapas de MDF no exportados pelo setor moveleiro
CNPJ no Brasil Brasil Brasil eram formalizados

Fonte: Lana, 2023.

A Figura 1, apresenta que no Brasil no formato de empresa possui 30 mil
marcenarias ativas, mas ainda ha informalidade no setor, o que chama atencéo €é a
quantidade de exportacdo de 336 mil m3 de painéis de madeira.

Para Lana (2023), apenas 3% dos funcionarios do setor moveleiro,
possuem ensino superior e 54% possuem ensino fundamental e 43% possuem ensino
médio, 0 que mostra que estas empresas devem aprimorar em treinamento e
capacitacdes profissionais, pois podera elevar a qualidade e a inovacdo no trabalho
das marcenarias brasileiras.

A Figura 2, apresenta a distribuicdo das marcenarias pelo Brasil, com uma

concentracéo de 62,6% no sudeste do pais.
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Figura 2 — Distribuicdo de marcenarias no Brasil.
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Fonte: Lana, 2023.

A péagina eletrbnica da Marcenarias.net (2024), traz um ndmero de 66
enderecos de marcenarias situadas na cidade de Franca, estado de S&o Paulo,
guantificadas na regido sudeste do Brasil.

A procura por eficiéncia e qualidade € crucial para assegurar a
sustentabilidade e expansdo de um empreendimento. Para os proprietarios de
marcenarias, a implementagcdo de aprimoramentos nos processos de produg¢ao nao
s6 maximiza a utilizacdo de recursos, como também aumenta a satisfacéo do cliente
e consolida a imagem da empresa.

Neste cenario, o papel de um engenheiro de producédo torna-se crucial,
pois segundo Slack et al. (2020), o engenheiro de producdo € responsavel por
planejar, implementar e controlar sistemas de producdo, assegurando que as
operacdes sejam realizadas de forma eficaz e eficiente. Este profissional efetua a
analise de processos, no gerenciamento de recursos e na busca continua por
inovagdes que aumentem a produtividade.

Alguns proprietarios de empresas lidam com estes obstaculos, como por
exemplo: a auséncia de organizacdo, a gestdo de estoque, a melhoria do fluxo
produtivo entre outros; necessitando de estudos projetuais e execucao para
implementagdo e aprimoramentos fundamentados em principios da melhor
administracdo da producéo e das operacgoes.

Diante do exposto, foi proposto um projeto multidisciplinar entre uma
Marcenaria, 0 Sebrae e estudantes do 6° semestre (3° ano) da engenharia de

producdo do Centro Universitario Municipal de Franca, o Uni-FACEF.
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O objetivo deste projeto foi analisar no processo produtivo, alguns
guesitos de gestdo da qualidade e gestdo de estoque, com objetivos especificos de
avaliar no processo produtivo, as falhas de qualidade que sejam mais urgentes de
serem sanadas e identificar o0 método da gestdo de estoque atual, aplicar uma
ferramenta e propor um modelo. A metodologia iniciou com visitacdes técnicas e
posterior estudos para aplicacao das ferramentas exigidas pelos docentes: descrever
a empresa e o setor que serd foco do trabalho; tracar o fluxograma do processo
produtivo; para a gestdo da qualidade foram aplicados o brainstorming, o problema a
ser sanado detectado com a matriz GUT, o 5W2H com o plano de acéo para as
melhorias, o diagrama de Ishikawa, o grafico de Pareto, e 0 5S; para a gestdo de

estoques, foi utilizado a anéalise ABC.
2 Levantamento de dados, resultados e discussao

Nesta etapa foi efetuado visitagées técnicas, para o levantamento de
dados e sondagem para o estudo de caso do projeto. De acordo com Yin (2015) o
estudo de caso abrange um campo com mudltiplas fontes como entrevistas,
observacdo e coletas de apoio, ainda, o0s procedimentos contribuem para

compreendermos os fenémenos individuais, organizacionais, sociais e politicos.

2.1 A empresa e o fluxograma do processo

A marcenaria do projeto, foi fundada por um ex-bancario que trabalhava
como hobby em marcenaria e resolveu empreender apdés a sua aposentadoria.
Atualmente, possui 14 colaboradores e a principal atividade da marcenaria € produzir
moveis sob medida e personalizados de acordo com as necessidades dos clientes,
portanto trabalho sob encomenda e ap6s a aprovacéo do projeto.

O fluxograma operacional atual da marcenaria abrange os seguintes

processos alinhados na Figura 3.
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Figura 3 — Fluxograma atual.
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Fonte: Autores, adaptado da Marcenaria, 2024.

O Fluxograma da Figura 3, mostra que a sequéncia Nnos pProcessos
operacionais esta com fluidez. A Figura 4 apresenta o layout marcenaria, através de

um croqui ou esboco do local.
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Figura 4 — Layout atual.
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Fonte: Autores, adaptado da Marcenaria, 2024.

Na Figura 4 com a representagdo do layout da marcenaria pode-se
analisar alguns fatores como o0 excesso de estogue em processo e uma alta
movimentacdo de materiais e de funcionarios, fazendo com que haja cruzamentos de

fluxo podendo ocasionar em perdas de tempo e falta de padronizagéo dos processos.

2.2 Ferramentas da qualidade e melhoria continua

A melhoria continua exige o uso de ferramentas de qualidade que
proporcionem dados e insights sobre o desempenho dos processos. Ferramentas
como o Diagrama de Ishikawa, o Principio de Pareto e a Folha de Verificacdo sé&o
essenciais para identificar e priorizar as areas de maior impacto. Tubino (2017)
destaca a importancia dessas ferramentas para entender as fontes de ineficiéncias e
direcionar os esforcos de melhoria de forma precisa e eficaz. Em uma marcenaria,
esses métodos ajudam a monitorar 0S processos e a promover ajustes continuos,

elevando a qualidade dos produtos e aumentando a satisfacédo do cliente.
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2.2.1 Andlise de Causas: diagrama de Ishikawa e identificacdo dos problemas

A analise de causas € um passo crucial na resolucdo de problemas de
qualidade e eficiéncia, e o Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta amplamente
utilizada para essa finalidade. Segundo Shingo (1996), o diagrama de Ishikawa, ou
diagrama de causa e efeito, permite identificar as raizes de problemas comuns em
areas como métodos, maquinas, mao de obra, materiais e ambiente.

Na marcenaria, acredita-se que ele pode revelar falhas no layout, falta
de treinamento ou organizacdo inadequada do estoque, permitindo que as causas
subjacentes sejam abordadas e corrigidas. Esse método proporciona uma
compreensao visual das relagcbes entre causas e efeitos, ajudando a equipe a focar
nas mudancas mais impactantes.

Para o levantamento das Causas Raizes, para o Diagrama de Ishikawa,
é a identificacdo das causas dos principais problemas:

1. Métodos: sera necessario, preferencialmente um sistema digital para controle de
estoque e producao;

Maquinas: padronizar as ferramentas e equipamentos de controle;

Ma&o de obra: treinar e capacitar com conhecimento técnico os colaboradores;

Materiais: gestdo das matérias-primas e insumos.

o bk~ 0N

Meio ambiente: organizar o fluxo produtivo e do estoque no layout fabril, para
diminuir o tempo de movimentacao.

Esse diagrama reforca a necessidade de automacao do estoque e a
reestruturacao do layout para reduzir as movimentacdes desnecessarias e melhorar

a precisdo do controle de materiais.
2.2.2 Matriz GUT: priorizacéo de problemas
A Matriz GUT, que avalia os problemas de acordo com sua Gravidade,

Urgéncia e Tendéncia. Em uma marcenaria, o uso dessa ferramenta auxilia a focar

nos problemas mais criticos, como o controle de estoque digital e a organizacao do

Revista Eletronica CREARE - ISSN: 2595-9662
Revista das Engenharias, Ciéncias e Tecnologias (online), v.7, n.1 (2024)
Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF



REVI/TA DA/ ENGENHARIAS

espaco, promovendo uma abordagem estratégica e eficiente para a resolucdo de

problemas.
O Quadro 1, apresenta a Prioridade dos Problemas — Matriz GUT:
1. Gravidade (afeta o fluxo geral da empresa).
Urgéncia (necessidade de melhora imediata).
3. Tendéncia (problema com tendéncia de piorar).
Quadro 1 — Matriz GUT.
Gravidade Urgéncia | Tendéncia | Prioridade
Problema (G) (V) (M GUT Prioridade
(1ab) (1ab) (1ab) (GxUxT)
Controle de 5 5 5 125 Alta
estoque
Layout 4 3 4 48 Média
Organizacéo 3 4 3 36 Média
Treinamento 3 2 2 12 Baixa

Fonte: Autores, 2024.

De acordo com o Quadro 1, a matriz GUT apresenta que o principal
problema identificado e que devera ser priorizado foi o controle do estoque,

provavelmente impactando diretamente a eficiéncia da empresa.

2.2.3 Plano de acao do 5W2H

Os requisitos de qualidade atuais, que deveriam estar sendo cumpridos,

segundo a dire¢cdo da marcenaria envolvem:

° Garantir a integridade da matéria-prima durante o armazenamento;
° Assegurar a precisado dos cortes e montagens;
° Reduzir os indices de retrabalho em pecas acabadas.

A aplicacao da ferramenta 5W2H e a proposta de um plano de agé&o:
What: Implementar um sistema de controle digital e reorganizar o layout do estoque.
Why: Melhorar a eficiéncia operacional e reduzir desperdicios.
Where: Na marcenaria, especialmente nos setores de estoque e producéo.

When: Em até 6 meses.
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Who: Equipe de gestao e funcionarios responsaveis pelo estoque.
How: Adquirir software de gestéo, realizar treinamento e reorganizar o layout.
How Much: o investimento estimado para a implementacdo do novo método de gestédo
inclui:
e Aquisicédo de software MRP para controle de estoque: planos mensais a
partir de R$50,00.
e Treinamento da equipe para utilizar o novo sistema: R$ 3.000,00.
e Reestruturacdo do layout do estoque: os colaboradores (necessario um

estudo prévio).
2.2.4 A ferramenta do 5S

O 5S como Ferramenta para organizar e melhorar o ambiente de
trabalho. A metodologia 5S, originada no Japéao, visa criar um ambiente de trabalho
mais seguro, produtivo e eficiente por meio de praticas de organizacao, limpeza e
disciplina. Conforme Slack et al. (2020), o 5S se traduz nos conceitos de Seiri
(utilizacdo), Seiton (organizacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizacdo) e
Shitsuke (disciplina). A pratica do 5S contribui para eliminar o desperdicio de tempo e
material, reduzir acidentes e, a0 mesmo tempo, criar uma cultura de responsabilidade
entre os colaboradores. Em marcenarias, onde o ambiente muitas vezes inclui poeira,
materiais inflamaveis e ferramentas afiadas, a aplicacdo do 5S é particularmente
vantajosa, pois ndo s6 promove um espaco de trabalho mais agradavel e seguro, mas
também influencia positivamente a produtividade e a qualidade dos produtos
entregues ao cliente.

A implementacdo do modelo 5S (utilizacdo, organizacdo, limpeza,
padronizacdo e disciplina). A auséncia da metodologia 5S € uma das falhas mais
comuns, levando a desordem e ineficiéncia, conforme Figura 5. Slack et al. (2020)
ressalta que a aplicacdo do 5S ndo s6 melhora a organizacdo e a limpeza, mas cria
um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo. Implementar essa pratica ajuda a

manter as areas de trabalho bem estruturadas e prontas para a producgéo eficiente.
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Fonte: A Marcenaria, 2024.

A organizacdao € primordial para se determinar cada coisa em seu devido
local. A implementacéo de organizacdo adequada na marcenaria diminui o tempo de
producédo e melhora a operacao de modo geral. Corréa e Corréa (2022) sugerem que
uma andlise de fluxo de processos pode ser utilizada para reorganizar 0 espaco e
melhorar o layout da oficina, garantindo que materiais e ferramentas estejam sempre

acessiveis e dispostos de maneira logica, ndo havendo acumulos, conforme Figura 6.

Figura 6 — Viséo geral da producdo na empresa do projeto.

A Figura 7, apresenta alguns problemas que podem ser sanados, quanto

a limpeza.

Revista Eletronica CREARE - ISSN: 2595-9662
Revista das Engenharias, Ciéncias e Tecnologias (online), v.7, n.1 (2024)
Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF



11

[-le-e

REVI/TA DA/ ENGENHARIAS

Fonte: A Marcenaria, 2024.

A manutencdo de um ambiente limpo ndo é apenas uma questdo de
estética, mas de seguranca e eficiéncia. Slack et al. (2020) enfatizam que a limpeza
deve ser parte integrante do processo produtivo e ndo uma atividade secundaria. A
implementacdo de rotinas de limpeza e manutencdo preventiva ajudam a evitar

acidentes e falhas nas maquinas.

2.3 Sistema de Gestao e controle de estoque

Atualmente, o gerenciamento de estoque € feito visualmente, sem a
necessidade de planilhas fisicas, ferramentas digitais ou programas especificos para
essa finalidade. A falta de um sistema de controle bem estabelecido complica o
monitoramento exato da movimentacdo de materiais, afetando negativamente a
reposicdo de suprimentos e a gestdo de custos. Isso torna o procedimento suscetivel
a falhas, como excesso ou escassez de estoque, além de intensificar o perigo de
desperdicio e desordem na guarda dos materiais.

Os principais itens em estoque incluem:

o Matéria-prima: madeiras como MDF e compensado;
o Parafusos, colas, insumos metalicos etc.;
o Produtos em processo: pecas semiacabadas;
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o Produtos acabados: méveis prontos para entrega.

A Folha de Verificagdo, foi aplicada e identificou que: os principais
problemas de armazenamento e controle de estoque. Estima-se que 30% dos
problemas ocorrem devido a falta de controle adequado da entrada e saida de
produtos.

A Analise ABC foi utilizada para identificar e priorizar os itens de estoque
com base em seu valor e importancia, contribuindo para uma gestao mais eficiente.
Foram classificados os itens em trés categorias:

e Categoria A: Itens de alto valor e alta frequéncia de uso, representando
aproximadamente 20% dos itens que possuem 0 maior impacto no custo e nas
operacbes da marcenaria. Para esses itens, recomenda-se um controle
rigoroso, com atualizacdo constante no sistema de estoque.

e Categoria B: Itens de valor médio, representando cerca de 30% do total. Esses
materiais possuem uma demanda menos frequente, mas séo importantes para
garantir que a producao néo sofra interrup¢cdes. Recomendamos um controle
periodico.

e Categoria C: Itens de baixo valor e uso eventual, que representam 50% dos
itens, mas com baixo impacto financeiro. Um controle simplificado € suficiente
para esta categoria.

Essa classificacdo permite que os esforcos de controle e monitoramento
se concentrem nas categorias A e B.

A gestdo eficaz de estoque é um elemento essencial para manter o
funcionamento eficiente de uma marcenaria e parte de uma simples curva ABC e sua
analise. De acordo com Corréa e Corréa (2022), o controle de estoque adequado
permite um equilibrio entre a disponibilidade de materiais e a redugédo de custos, 0
que é particularmente importante em empresas onde o desperdicio pode representar
uma perda significativa de recursos.

Em uma marcenaria, onde diferentes tipos de madeira, ferragens e
outros insumos sao utilizados, a falta de controle pode resultar em perdas devido ao
acumulo de materiais ou a falta de estoque nos momentos criticos. Sistemas de

controle, como o Just-in-Time (JIT), ajudam a evitar desperdicios e a manter o estoque
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dentro de niveis ideais, proporcionando uma producdo continua e eficiente. A
implementacdo de um software de gestdo de estoque também contribui para o
monitoramento mais preciso das entradas e saidas de materiais, reduzindo falhas e
otimizando a reposi¢ao de insumos.

O controle inadequado de materiais leva a desperdicios e falta de
planejamento. Corréa e Corréa (2022) destacam a importancia de um sistema de
gestao de estoques que equilibre a disponibilidade de materiais e a redugéo de custos.
Um engenheiro de producdo pode implementar sistemas de inventario, baseado no
Just-in-Time, minimizando excessos e evitando interrupcdes na producao.

A Figura 8, apresenta uma parte dos estoques de fitas, fechaduras,

dobradicas etc.

Figura 8 — Estoque.

|

3
="

S

- 4
Fonte: A empresa do projeto, 2024.

E perceptivel a necessidade de uma melhor identificacdo nas prateleiras,

melhorar a organizacéo dos itens e a retirada de objetos do chéo.

Proposta de uma planilha MRP:

O MRP - manufacturing resource planning ou, em portugués,
planejamento de recursos de producdo. Segundo Martins e Laugeni (2015), o MRP
surgiu da necessidade de se planejar o atendimento da demanda dependente. Como
a maioria das empresas fabrica mais de um produto, 0s quais muitas vezes utilizam

muitas pecas ou componentes comuns, é facil perceber a extenséao do problema que
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seria controlar todos os componentes para todos os produtos fabricados e/ou
montados, levando em conta os estoques disponiveis, as entregas previstas, as
compras em andamento, com seus respectivos prazos de entrega e perspectivas de
atrasos. Seria praticamente impossivel gerir todo esse conjunto de informacdes sem
o auxilio do computador.

O conceito de calculo de necessidade de materiais € simples e
conhecido h&d muito tempo. Segundo Corréa et al. (2018), basearam-se na ideia de
gue, se sao conhecidos todos os componentes de determinado produto e os tempos
de obtencdo de cada um deles, podemos, com base na visdo de futuro das
necessidades de disponibilidade do produto em questao, calcular os momentos e as
guantidades que devem ser obtidas, de cada um dos componentes para que nao haja
falta nem sobra de nenhum deles, no suprimento das necessidades dadas pela
producao do referido produto. Portanto, o MRP é um sistema que ajuda as empresas
a fazerem calculos de volume e tempo.

A Figura 9 apresenta a planilha de controle de estoque proposto para
iniciar a implementacédo, o MRP - Manufacturing Resource Planning ou, em portugués,

Planejamento de Recursos de Producéao.

Figura 9 — MRP proposto com os dados dos insumos.
Cadastro de Produtos

FORNECEDOR

ADESIVO BRANCO TX PEQUENQ 12MM Multimarcas ABTXP Madeiranit ou Mestre 58 0

ADESIVO BRANCO TX GRANDE Muttimareas ABTXG Madeiranit ou Mestre & 0

AGUARAS Itaqué AGR Planaltn Verde Tintas 4 0

EROCA ACD RAPIDO 3mm Vonder BARD3 Lojz do Mecanico 7 0

BUCHA DE GESSO COMUM (drywall) Ancora BUGECO Conexdo Ferramentas i} 0

BUCHA DE GESSO FERRO BUGEFE 0 0

BUCHA NYLON FISCHER 5X MM Fischer BUNFSX8 Conexdo Ferramentas 250 0 950
BUCHA HYLON FISCHER £X SMM Fischer DUNFEXE Conedo Feramentas 1408 v [
CANTOMEIRA 2 FUROS 13X13 CROMADA Multimarcas CANZFC Mestre Marceneirn 500 0 500
CANTOMEIRA 2 FURDS 1313 BRANCA Multimarcas Mestre Marcengino 0 0

CANTONEIRA 3 FURDS BRANCO Multimareas CANIFB Mestre Marcenairn 0 0

CANTOMEIRA 3 FUROS PRETO Multimarcas CANIFR Mestre Marcengino 0 0

CANTOMEIRA 3 FURDS BRANCA RETA/ CHAPA DE FICAQ}.\O Multimarcas CAN4FA Mestre Marceneirn 0 0

COLA DE CONTATD Farmica COLAFOR Mestre Mareenziro 0 0

COLA GRANULADA BRANCA BX TEMP 1824 2,5KG ARTECOLA Artecola COLAGRBEX Madeiranit ou Mestre 0 0

COLA GRANULADA TRANZP BX TEMP 1814 25KG ARTECOLA Hriecola COLAGRTBX Madeiranit ou Mestre 0 0

CORRED TEL TN 35KG H45 300MM - 545TNOT70030000 IrevTH CORTN300 545TNOTT0020000 Madeiranit ou Mestre 0 0

CORRED TEL TH 25K H45 350MM - B45TNOTT0035000 FGVTN CORTN50 545TNOT70026000 Madeiranit ou Mestre 0 0

CORRED TEL TN 35KG H45 400MM - 545TNOT70040000 FGVTN CORTN400 545TNOTT0040000 Madeiranit ou Mestre 0 0

CORRED TEL TH 25K H45 450MM - B45TNOTT0045000 FGVTH CORTN450 545TNOTT0045000 Madeiranit ou Mestre 0 0

CORRED TEL TN 35KG H45 S00MM - 545TNOT70050000 FGVTN CORTNS00 545TNOTT0050000 Madeiranit ou Mestre 0 0

CORRED TEL TH 33K H45 S00MM INOX - 545TNOT70050001 FGVTH CORTNE0DI 545TNOTT0050001 Mestre Marcengino 0 0

CORRED TEL TN 35KG H45 550MM - 545TNOT70055000 FGVTN CORTNS50 545TNOTT0055000 Madeirznit 0 0

CORRED TEL TH 25K3 H45 G00MM - B45TNOTT0080000 FGVTH CORTNG00 545TNOTF0080000 Madeiranit 0 0

Fonte: Autores, adaptado da Marcenaria, 2024.
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A Figura 10 apresenta uma planilha com os materiais de estoque, 0s
fornecedores e os custos, podendo fazer uma andlise das entradas de cada material

utilizado no processo de producao.

Figura 10 — MRP proposto com o0s custos.

ENTRADAS QTD UNIDADES| R$TOTAL | QTD PEDIDOS
3230 RS 3.961,67 E]

08/10/2024 ADESENO BF » Multimarcas ABTHG 58 R53.270 R% 133,12
08102024 ADEENVO BF ~ Multimarcas ABTHG b} RS 2.810 RE 22,48
0B10/2024 AGUARAS ~ Haquad AGR 4 R3 78,000 RF 315,00
08/10/2024 BROCA ACC ~ Vonder BARDZ T R3 288,000 RS 2.023.00
08/10/2024 BUCHA DEC = Ancora BUGECDO 200 RS 5,200 RS 1.212.20
08/M10/2024 BUCHADEC ~ BUGEFE 0 R30.00
08/M10/2024 BUCHA N'YL ~ Fischer BUMNFSXE as50 RS 0,020 RS 27.55
08M10/2024 BUCHA NYL = Fischer DUNFSXE 1408 R3 0,045 R3 67,32
08/10/2024 CANTONEIR = Multimarcas 500 R3 0,220 RS 110,00
v - - - RE0.00
- R 0.00
v - - - RE0.00
- R§ 0,00

Fonte: Autores, adaptado da Marcenaria, 2024.

A Figura 11 apresenta uma planilha com os materiais de estoque, 0s
fornecedores e os custos, podendo fazer uma analise das saidas de cada material

utilizado no processo de producao.

Figura 11 — MRP proposto com as saidas.

SAIDAS QTD UNIDADES| R$TOTAL | QTD PEDIDOS
0 RS 0,00 [

DATA = PRODUTO = MARCA = [n} - EAN - QrD - OBS5 = VENDA UNITARIO = VENDA TOTAL =
- R30.00
- R30.00
A R3 0,00
- R30.00
- R30.00
- R3 0,00
- R30.00
- R30.00
T . - - R3 0,00
- R30.00
- R50.00
A R3 0,00
- R30.00
- R50.00
A R3 0,00
- R30.00
- R50.00
A R3 0,00

Fonte: Autores, adaptado da Marcenaria, 2024.
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De acordo com as Figuras 9, 10 e 11, o MRP executa seus calculos com
base na combinacdo de dois componentes de demanda: pedidos de clientes e
previsdo de demanda. Todas as demais necessidades calculadas no processo MRP

sdo derivadas e dependentes dessas demandas, obtendo-se uma visdo geral dos

processos de entrada e saida.
2.4 Analise do caso

Ha uma grande movimentacdo de materiais e sem uma ordem bem
definida no fluxograma de producéao, isso pode levar a ineficiéncia, ao crescimento de
erros e a custos altos. As principais razdes envolvem armazenamento insuficiente,
auséncia de rotas bem definidas e procedimentos manuais ineficientes. Para
aprimorar, é essencial:

e Ajuste do layout: estabelecer areas de armazenamento especificas e assegurar
um fluxo continuo de materiais.

e Aprimorar a estrutura de armazenamento: empregar tecnologias como codigos de
barras ou sistemas de administracao de estoques (MRP).

e Formacdo de colaboradores: assegurar que todos adotem procedimentos
uniformes para movimentacéo e organizacao.

e Atualizar o fluxograma e implementar lean: realizar avaliacdes de processos com
frequéncia, aplicando técnicas como lean manufacturing e 5S para diminuir o
desperdicio.

e Para o futuro, estudar processos automatizados: colocar em pratica a automacao
para diminuir o trabalho manual.

Essas medidas tém como objetivo aumentar a eficacia, diminuir falhas e
minimizar erros.

Desperdicios identificados:

e Excesso de movimentacdo de materiais devido a uma organizacédo inadequada
do estoque.

e Retrabalho causado por uma nao padronizacdo nos processos de

armazenamento.
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Possibilidades de simplificacdo: o controle de estoque pode ser
simplificado com a adoc¢&o de um sistema digital integrado, que automatize a entrada
e saida de produtos e forneca relatérios em tempo real. Isso reduziria 0s erros
manuais e os retrabalhos.

Adocdo de novas tecnologias: recomenda-se a implementacdo de um
software de gestdo de estoque (MRP), o qual facilitaria 0 monitoramento e controle

dos materiais, além de prever a necessidade de reposicao.

Considerac®es finais

Apbés a implementacdo das melhorias, os seguintes requisitos de
qualidade provavelmente serdo atendidos:

° Reducéo de desperdicios no armazenamento e controle de estoque;

° Melhoria na precisdo das operacdes, minimizando erros de movimentacéao de
materiais;

° Aumento da eficiéncia nos prazos de entrega, por conta da implantacdo do 5S;
° Reducéo do retrabalho devido a automacao dos processos de controle (estudos
futuros).

Os novos fluxos sugerem a reorganizacdo dos corredores de
estocagem, alocando os materiais de uso frequente mais proximos da linha de
producado para reduzir deslocamentos. A melhoria na disposicao fisica dos estoques
intermediarios busca evitar congestionamentos e melhorar a visibilidade do estoque
disponivel. Para isso, é recomendado o sistema de estocagem vertical, que otimiza o

espaco e facilita 0 acesso aos insumos de alta rotatividade. As principais vantagens

sao:

° Melhora na organizacéo e visibilidade dos materiais;
° Reducéo do espaco ocupado no chéo;

° Facilidade de acesso aos materiais de Categoria A.

Por outro lado, o investimento inicial em prateleiras e estantes pode ser

uma desvantagem, mas deve-se fazer o custo para verificagdo da viabilidade gerada.
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Apés as analises e propostas de melhorias, foi constatado que a
marcenaria se beneficiara significativamente da implementagdo de um sistema digital
de controle de estoque e da reorganizacdo do seu layout. Além disso, o treinamento
dos funcionarios trara maior eficiéncia e reducao de desperdicios.

Direcionamentos ao Cliente, foi:

° Adotar o sistema de gestao digital de estoque em até 6 meses;

° Organizar o layout do espaco de producdo e armazenamento para reduzir a
movimentagao e otimizar o tempo; e

° Realizar treinamentos periddicos com os colaboradores, com foco em controle
de qualidade e manuseio de insumos.

A aplicacdo do Diagrama de Ishikawa e da anélise ABC demonstrou ser
fundamental para identificar e priorizar os problemas no processo de controle de
estoque da marcenaria. Com as solucdes propostas, espera-se uma melhoria na
gestdo dos materiais, aumento na eficiéncia do processo produtivo e uma reducao
nos custos associados ao desperdicio e a perda de insumos.

Sugere-se que a empresa fagca pequenos investimentos para melhorar a
gestdo, como também, faca uso constante da planilha eletrbnica ou ndo, para
anotacdes dos dados, controle e acompanhamento dos estoques, e que padronize as
quantidades consumidas de matéria prima em cada produto, visto que diminuira o
desperdicio de matérias primas, podendo assim diminuir o nimero das compras.

Este projeto reforca a importancia da analise de qualidade e gestdo
eficiente para empresas, fornecendo um exemplo pratico e aplicavel dos beneficios
de uma abordagem organizada e estratégica no controle de processos e de estoques,
para estar sempre se ajustando e se remodelando conforme as necessidades dos

clientes para conseguir manter-se no mercado.
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