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Resumo

Atualmente, empresas buscam melhora na produtividade e reducéo dos custos, uma
vez que a competitividade do mercado se faz presente em todos os ambitos. Sendo
assim, o layout representa grande relevancia nesse quesito, jA que proporciona
melhorias na distribuicdo dos equipamentos, pessoas e outras. O objetivo deste foi
apresentar o estudo realizado em uma empresa de loja online do ramo calcadista,
buscando identificar os pontos que configurem o layout e em qual das classificacbes
se encaixa, apresentando-os com base nos estudos feitos mediante leituras. O
desenvolvimento deu-se pelo método de carater exploratorio. Na analise dos
resultados, foram mencionados os célculos realizados e conclusdes acerca das
informacdes obtidas. Por fim, com base na andlise dos resultados, conclui-se que o
layout e o uso adequado deste, impactam no bom desempenho de um processo
produtivo.

Palavras-chave: Distribuicdo dos Equipamentos. Layout. Ramo Calgadista.

1 Introducéo

O layout pode ser definido como o estudo do posicionamento relativo

dos recursos produtivos, homens, maquinas e materiais, que segundo Chiavenato
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(2005), pode ser caracterizado como o modo que as maquinas e equipamentos sao
distribuidos na organizacdo, adequando-se aos processos necessarios para a
fabricagcdo ou operagfes. Além disso, € a forma mais econdmica de producéo, para a
qual, seria necessario um estudo da organizacao e posteriormente, a reorganizacao
dos processos.

De acordo com Martins e Laugeni (2005) a compreensdo e 0
entendimento de um layout, e de todas as vantagens adquiridas com tal
implementacédo, € um dos fatores essenciais para empresas que pretendem destacar-
se no mercado e, consequentemente, obter a melhoria dos processos e do
aproveitamento dos recursos, como aumento da produtividade e diminuicdo de
desperdicios.

Dessa forma, o0 objetivo deste artigo foi conhecer o layout,
especificamente da parte dos pedidos online, de uma empresa atuante no ramo
calcadista e identificar pontos de vantagens e desvantagens, além da identificacao do
tipo de arranjo fisico utilizado. A metodologia utilizou uma breve pesquisa da literatura,
de carater exploratdrio, e um estudo de caso na empresa de ramo mencionado.

O estudo de caso, para Yin (2005), é a estratégia de planos de
investigacdo com base nas suas observacfes, o conhecimento, a analise, a légica
que liga os dados as proposicdes e os critérios para interpretar as descobertas,
mantendo o modelo conceitual e as proposic¢des iniciais do estudo.

Portanto, Martins e Laugeni (2005) completam que com o estudo de
layout e a aplicacéo, o esperado é a melhora na logistica interna, na produtividade,
um melhor ambiente de trabalho (gerando a satisfacdo de clientes e colaboradores),
além do impacto na eficiéncia dos trabalhadores.

Este trabalho é relevante por promover estudos relacionados a area do

conhecimento e com foco em uma especialidade inicial do arranjo fisico (Layout).
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2 Referencial tedérico e trabalho correlatos

De acordo com Slack et al. (2009), o arranjo fisico (layout) diz respeito
desde a seguranca e flexibilidade até a eficiéncia da operacdo de um determinado
local.

O arranjo fisico é geralmente aquilo que a maioria de nds nota primeiro ao
entrar em uma unidade produtiva, porque ele determina a aparéncia da
operacdo. Também determina a maneira segundo a qual os recursos

transformados — materiais, informac6es e clientes — fluem pela operacdo
(SLACK et al., 2009, p. 181).

Todo layout pode ser alterado em funcdo da necessidade da
organizacdo, integrando coisas, pessoas e maquinas, para Vieira (1976),
apud ANTON et al. (2012), pode-se pronunciar leiaute ou arranjo fisico, e o problema
do layout é a locacao relativa mais econdmica das varias areas de producéo, a melhor
utilizacdo do espaco disponivel que resulte em um fluxo mais efetivo, através da
menor distancia e no menor tempo de producéao.

Para Figueiredo (2018), o layout deve ser estudado, conhecido e
estruturado para que 0s erros no projeto sejam sanados e evitem as interrupg¢des no
fornecimento, levando a insatisfacdo do consumidor interno e externo, atrasos na
producdo e em todo processo produtivo de um produto, evitando filas e estoques
desnecessarios.

Afinal, segundo Figueiredo (2018), o layout estudado vai apontar e
direcionar como serdo expostos 0s equipamentos, maquinas, ferramentas, materiais,
produtos, colaboradores por funcdo e outros detalhes dentro do espaco fisico da
empresa, pois a disposicado reflete diretamente na produtividade e impacta no
gerenciamento de recursos.

Primar por um arranjo fisico (layout) bem estruturado reduz
desperdicios, podendo até elimina-lo do tempo nos processos de producéo, fazendo
com que haja na empresa uma consideravel reducéo de custos. Sendo assim, a Figura

1 apresenta alguns pontos que valem destacar.

Revista Eletronica CREARE - ISSN: 2595-9662
Revista das Engenharias, Ciéncias e Tecnologias (online), v.6, n.1 (2023)
Centro Universitario Municipal de Franca — UniFACEF



Gle-e

REVI/TA DA/ ENGENHARIAS
Figura 1 — Pontos para o layout.
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Fonte: baseado em KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009.

A Figura 1 aborda alguns pontos de um layout, que s&o: a otimiza¢éo do
processo produtivo, a melhoria de utilizacdo do espaco fisico, a flexibilizacdo das
operacdes, a diminuicdo do tempo de producédo, dentre outros pontos que fazem a
melhoria continua de um arranjo fisico.

Verifica-se que algumas empresas constituem o layout sem considerar
possiveis imprevistos, como: falta de espaco (0 que gera pouca flexibilidade),
inviabilidade financeira, ambiental ou geogréfica. Sendo necessario um novo estudo,
considerando todos os ambitos influentes.

Segundo Spiller (2015) o layout pode ser implementado no chéo de
fabrica, como também € utilizado em lojas, escritorios, shoppings, consultérios,
hospitais, entre outros. E mesmo que o layout seja de um Unico setor da organizacao,
requer a interligacdo com os outros setores disponiveis, uma vez que é necessario
otimizar o tempo percorrido na troca de informagdes, locais com acesso recorrente
devem ser, consequentemente, de facil acesso e bem localizado a todos que o
utilizam, assim, visando a agilidade, eficiéncia e menor movimentacao.

Para Paoleschi (2018) a decisdo sobre qual o melhor arranjo fisico
indicado para determinada finalidade depende de pontos como: prioridades dentro da
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empresa, necessidades da producéo (localizacdes fixas para alguns departamentos),
tipo de processo, limite de espaco, normas de seguranca, instalagdes, condi¢cbes de
trabalho, entre outros. Porém, toda decisédo é baseada na minimizacdo de custos de

manuseio de materiais, da distancia percorrida por clientes e funcionarios, e na

maximizacédo da proximidade de departamentos relacionados.
2.1 Tipos classicos de layout

Para Slack et al. (2009) e Neumann e Scalice (2015), os tipos classicos
de layout séo classificados em: posicional ou fixo; por processo ou funcional; por

produto ou em linha; o celular ou por célula; e o misto.

e Arranjo fisico posicional ou fixo

Segundo Neumann e Scalice (2015), esse layout (também conhecido
como layout fixo ou project shop) é considerado o mais basico. Usado quando o
recurso transformado tem dimensdes muito grandes e é de dificil movimentacao.
Sendo assim, o produto fica parado enquanto os recursos transformadores se movem
em torno.

Este tipo de layout pode ser aplicado quando o produto é fragil, ndo pode
ser movido de modo adequado, ou se recusa a ser movido, os exemplos que Slack et
al. (2009) apontam, séo: a constru¢éo de uma rodovia, o produto é muito grande para
ser movido; a cirurgia de coracao, os pacientes estdo em estado muito delicado para

serem movidos; a construcdo naval, o produto € muito grande para ser movido.

¢ Arranjo fisico por processo ou funcional

Segundo Slack et al. (2009), no layout funcional, os recursos e processos
semelhantes sédo agrupados, fazendo com que os recursos transformados percorram
o trajeto conforme suas necessidades. Assim, diferentes produtos ou clientes teréao
diferentes necessidades e, portanto, percorrerdo diferentes rotas, aumento o fluxo

produtivo, por exemplo: laboratorio, enfermagem, entre outros.
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e Arranjo fisico por produto ou em linha

Neste caso, de acordo com Neumann e Scalice (2015), as estacfes de
trabalho e equipamentos sao colocadas em forma de linha conforme as etapas
necesséarias das operacgfes. Utilizado quando recursos transformados semelhantes
sao produzidos em muita quantidade, este tipo de layout possui menor variabilidade
de produtos, maior grau de mecanizacao/automacao/robotica, e normalmente tem alta

taxa de producéo.

Quando se define o layout para uma linha, ndo se altera a ordem em que o
processo de fabricacdo e montagem é realizado, ou seja, a ordem das
magquinas na linha segue a dire¢édo do fluxo do produto, no entanto, aumenta-
se a eficiéncia e a eficacia dos processos produtivos (Neumann e Scalice,
2015, p. 214).

e Arranjo fisico celular

O arranjo fisico celular, segundo Neumann e Scalice (2015), ocorre
guando ndo se tem grande nem baixa variedade ou volume do produto, ou seja,
guando os dois aspectos mencionados sdo considerados médios. Neste tipo de
layout, pecas e equipamentos semelhantes sdo reunidos criando pequenas unidades
produtivas (as denominadas células). Com isso, cada célula criada € destinada aos
produtos ou a algumas fases produtivas desses produtos.

O layout celular destaca-se por ser flexivel quanto ao tamanho de lotes por
produto, que permite um nivel de qualidade e de produtividade alto. O
transporte de materiais e estoques diminui, e a responsabilidade sobre o
produto fabricado é maior do que em linhas de produc¢éo, gerando uma maior
satisfagd@o no trabalho (Neumann e Scalice, 2015, p. 221).

e Arranjo fisico misto

No arranjo fisico misto, para Slack et al. (2009), as muitas operacdes
utilizam elementos que combinam de todos ou quase todos o0s tipos basicos de arranjo
fisico, alternativamente, utilizam tipos basicos de layout de forma “pura” em diferentes
situacdes operacionais.

Para tanto, € uma juncdo de mais de um tipo de arranjo fisico em uma
unidade de producdo comtemplando os variados processos produtivos para a

producdo de produtos ou servigos.
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3 Desenvolvimento

A empresa estudada estd no mercado desde 2020, contando com
fabricacdo de sapatos, a loja online e o envio dos produtos para todo o pais. Embora
0s modelos mais vendidos sejam femininos, a loja contém modelos femininos e
masculinos de fabricacdo prépria. Ao todo séo dez funcionarios destinados a producao
dos sapatos e uma pessoa destinada a preparagéo e envio dos pedidos online.

Neste artigo, foi apresentado apenas a parte de envio e preparagao dos
pedidos online, bem como a conformidade dos procedimentos, movimentacdes e
analise das distancias. Inicialmente, foi obter os dados das medi¢cdes da empresa e
informacgdes obtidas mediante discussbes com 0s autores acerca do gerenciamento e
resultados que a empresa apresentava. Em seguida, o estudo com leituras sobre o
layout e o fluxo, na finalidade de adquirir melhores fundamentos teoricos, para melhor
entendimento e visdo do cenario da empresa.

Todas as informacbes utilizadas na pesquisa foram retiradas
diretamente da empresa pesquisada, foram utilizados trenas para medir 0s espacos,
identificacdo dos setores incluidos no processamento de pedidos online e dos

recursos disponiveis para que tal acdo fosse realizada.
4 Resultados e discussao

Nesta parte do artigo, foi relatado o fluxo percorrido desde a identificacéo
do pedido até o despacho, as distancias que a pessoa responsavel pelo envio
necessita movimentar, tempo destinado a cada atividade e a quantidade de vezes que
esse processo € realizado.

4.1 Situacao atual do fluxo

Contudo, seguem os dados captados pela pesquisa na empresa online do

ramo calcadista, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Esquema da situacédo atual do fluxo/Layout da empresa.
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Fonte: Os autores com base na empresa (2023).

Na Figura 2 é possivel notar o caminho percorrido entre as
atividades/setores pelo funcionario responsavel pelos pedidos online. Sendo a
primeira parada a sala de pedidos (local de visualizacdo dos pedidos), depois o
estoque (onde se encontram os produtos), em seguida o almoxarifado (local em que
o pedido é embalado e etiquetado) e, finalmente, a recepcao (onde os pedidos séo
coletados e despachados).

Na sala de pedidos, o funcionario responsavel pela atividade, tem
acesso a plataforma de pedidos realizados, bem como o produto, humeracéo e tipo
de transporte selecionado. E possivel também averiguar o nome do cliente, dados
pessoais e endereco para entrega. Apoés tal visualizacdo, o funcionario necessita
imprimir a declaracdo de conteudo, solicitar a etiqueta de remetente e destinatario e
imprimi-la.

Somente apds essas acdes, o funcionario, com as declaracdes e
etiquetas impressas, se dirige ao estoque e busca todos os produtos vendidos,
separando-os e levando-os até o almoxarifado, onde ser4 embalado e etiquetado.
Desse modo, apos a finalizagdo da embalagem, os objetos séo levados até a recepgéo

para coleta e envio.
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4.2 Medidas e movimentacao

Conforme Figura 2, hd movimentacdo no fluxo realizado para
preparacao dos pedidos. Seguindo os dados coletados, essas sdo algumas medidas
conforme o caminho percorrido pelo funcionério: da sala de pedidos até o estoque séo
percorridos 44,8 metros, do estoque até o almoxarifado séo percorridos 36,4 metros,
a seguir, do almoxarifado até a recepc¢édo séo percorridos 11,2 metros. Isso, conforme
os calculos realizados, corresponde, respectivamente, a aproximadamente 1,008,
0,862 e 0,165 minutos. Além disso, os tempos destinados as outras atividades sao:
visualizar pedido: 0,128 minutos; imprimir pedidos: 0,917 minutos; solicitar e imprimir
etiqueta: 0,293 minutos; procurar produto: 1,925 minutos; e embalar: 1,650 minutos.

Nota-se que o tempo dedicado a cada atividade e o excesso de
atividades que demandam tempo e ndo geram movimentacdo, mas necessarias para
o procedimento descrito. Ademais, segundo informacgdes obtidas com a empresa em
guestdo, o estogue ndo segue um padrdo de separagcdo, seja por modelo, cor,
numeracao e, além, poucos sdo os produtos que contém sinalizacdo na caixa que
informe o produto dentro, como, por exemplo: etiquetas; restringindo a separacdo dos
pedidos e demandando mais tempo do colaborador.

7

Contudo, é notdrio o excesso de tempo e movimentagfes. Para um
proximo trabalho, é interessante e valido um melhor estudo do layout, focado na
produtividade e diminuicdo das distancias, bem como a melhora na sinalizacdo do

estoque e separacdo adequada dos produtos.
4.3 Identificagdo do layout da empresa

Apos analisar todas as informac@es obtidas, a distribuicdo do local e as
areas responsaveis por cada servico ficam separadas, ndo se misturam. Assim,
levando em consideracéo os tipos classicos de layout, o arranjo fisico da empresa em
guestao se enquadra no arranjo fisico por processo/funcional. Uma vez que, no layout
funcional os processos semelhantes sdo agrupados, fazendo com que os produtos

percorram 0S processos necessarios, conforme item 2.1 deste artigo.
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Considerac0es finais

Portanto, este artigo consistiu no estudo e apresentacao do layout
utilizado em uma empresa do ramo calcadista, focando nos recursos da loja online e
separacao de pedidos. Discorrendo acerca dos tipos de arranjo fisico, objetivos e
aplicacoes. Apos todo o estudo, informacgdes apresentadas, medicdes e referéncias,
o fluxo do layout da empresa funciona, mas melhorias podem ser realizadas, bem
como um novo estudo que induza a produtividade. Uma vez que, no cenario atual,
acredita-se haver uma competitividade entre as empresas que buscam meios de

otimizar processos e reduzir perdas.
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