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Resumo

Com a necessidade de agilidade e rapidez na vida das pessoas, restaurantes
fast foods tem sido muito utilizado por pessoas por conta da sua facilidade, facil
localizacéo e rapidez na entrega do pedido para o cliente. Para garantir a rapidez
da montagem do pedido, é essencial que o restaurante conte com estratégias de
previsdo de demanda e boa organizacao de arranjo fisico, objetivando a reducao
de locomocdes desnecessarias, perda de tempo, maior produtividade e agilidade
na preparacdo. Com base nisso, foi alvo deste artigo o estudo inicial da
identificagdo do layout da cozinha de um restaurante fast food. O método
utiizado foi a revisdo da literatura de carater exploratorio, para melhor
identificagdo do restaurante fast food estudado, e uma visita técnica no
restaurante para as identificacbes necessarias. Foi estudada sua cozinha e
layout, identificando que o layout utilizado € por célula.

Palavras-chave: Arranjo Fisico. Layout. Fast Food.

1 Introducéo

Devido ao desenvolvimento constante de novas tecnologias e

automacdes, vivemos em uma era de grande acirramento competitivo entre as
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empresas. Essa competitividade caracteriza um cendrio mundial de alta
concorréncia entre as empresas e grande complexidade dos processos e
produtos. Segundo Neumann e Scalice (2021, p. 05), “as antigas crengas em
mercados com baixa competitividade e altas margens de lucro ndo se aplicam
mais”.

Neumann e Scalice (2021) abordam que dessa forma, as empresas
devem levar em consideracéo seus indicadores de desempenho e manté-los sob
constante melhoria, de forma que estejam preparadas para disputar pelos
clientes.

Segundo Tubino (2017, p. 64), o ponto de partida para a estratégia
de producdo dar suporte para obtencdo de vantagem competitiva para a
empresa “consiste em estabelecer quais critérios, ou parametros, de
desempenho sao relevantes para a empresa e que prioridades relativas devem
ser dadas aos mesmos”.

De acordo com Tubino (2017) os critérios de desempenhos sao
alocados em cinco grupos, sendo eles: custo (produzir itens de custo mais baixo
do que a concorréncia), qualidade (desempenho mais alto do que a
concorréncia), desempenho de entrega (mais confiabilidade e velocidade na
entrega quando comparado a concorréncia), flexibilidade (agir de forma rapida e
assertiva em momentos inesperados) e ético-social (respeitar a ética do negécio
e da sociedade).

Segundo Neumann e Scalice (2021, p. 05):

As empresas tém de projetar seus sistemas de producdo e/ou
operagBes para a melhoria continua da produtividade, criando
sistemas flexiveis, sustentaveis, com rapidez de projeto e
desenvolvimento de novos produtos, além de lead time e estoques
reduzidos, objetivando o atendimento das necessidades do cliente.

A Engenharia de Producéo, em decorréncia de estudar conceitos
de organizacdo de arranjo fisico e aumento de produtividade, auxilia as
empresas nesse cenario de competicdo global, de forma que decisdes que
objetivam um maximo desempenho da empresa sejam aplicadas. E nesse

cenario que estudos relativos ao arranjo fisico de uma instituicdo mostram-se
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relevantes. O arranjo fisico, segundo Slack et al. (2020), é o posicionamento
fisico de pessoas e instalacbes de um processo produtivo ou operacional, que
contemplam os fatores relativos a seguranca, flexibilidade, agilidade dos
processos e a eficiéncia da producao.

Para Escolano (2016) o fast food trata-se de uma comida rapida,
portanto € um setor de alimentacdo &gil, atendimento rapido e onde a
padronizacdo dos processos atrai os clientes. Para garantir uma producdo mais
agil, lanchonetes fast foods se espalharam pelo mundo todo, garantindo
praticidade e agilidade para as pessoas que buscam alimentos ja prontos, com
uma maior agilidade, assim, diferentes tipos de alimentacdo séo oferecidos,
como sobremesas, lanches, sanduiches e petiscos, sendo o fator de maior
relevancia a rapidez do atendimento.

Uma contemporaneidade na forma de alimentar pode ser o que
apresenta Carneiro (2017, p. 106):

O fast food como paradigma da forma contemporéanea de se alimentar
foi objeto de grande reflexdo. Os irmaos MacDonald, ao abrirem, em
1937, um drive-in em Arcadia, California, e dois anos mais tarde, outro
em San Bernardino, Califérnia, onde os clientes eram servidos nos
carros, ajudaram a propagar Um estilo de alimentag&o industrializada
que caracterizada a nossa época, o sistema chamado “alimentagéo
rapida” (fast food).

Para tanto, este artigo tem como objetivo a identificagéo do layout
da cozinha de uma das franquias de uma empresa mundial de fast food. O
método utilizado para alcancar o objetivo foi uma breve pesquisa da literatura,
de carater exploratério, e um estudo de caso, para conhecer e identificar o layout
utilizado.

Este artigo é relevante, pois promove o0 processo do conhecimento
como amparo entre academia e empresa, de forma que seja compreendido a
importancia da primeira identificacdo do layout para futura escolha de um layout

para a estratégia da empresa.

2 Referencial teérico e trabalhos correlatos

2.1 A empresa McDonald’s
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Segundo Kroc (2018), o McDonald’s é uma das maiores redes de
restaurantes de fast food do mundo, conhecida como uma poténcia no setor de
alimentos. Iniciou-se por volta de 1940, na Califérnia (EUA) marcado para a
época por inovacgao, expansao e desafios. Em seu livro, 0 autor conta que em
1948, os irméos McDonald introduziram um conceito revolucionario: um sistema
de producdo em massa que permitia servir alimentos de alta qualidade de
maneira rapida e a pre¢os acessiveis.

Esse novo modelo de negdcio atraiu Ray Kroc, que se tornou
franqueado da empresa em 1955 e abriu o primeiro restaurante McDonald's em
Des Plaines, lllinois. Com seu espirito empreendedor, Kroc desempenhou um
papel fundamental na expanséo e no desenvolvimento da marca McDonald's.
Gracas ao modelo de franquias implementado por Kroc, o McDonald's expandiu-
se rapidamente. Na década de 1960, a empresa ja tinha presenca internacional,
com restaurantes em diversos paises.

O fast food, para Kroc (2018), possui milhares de restaurantes em
mais de 100 paises, empregando milhdes de pessoas globalmente. A empresa
continua sendo uma das marcas mais valiosas e reconhecidas do mundo. Seu
compromisso com a inovagao, a diversificagdo do menu e a sustentabilidade tem
sido uma constante. O McDonald's atende a demanda global por comida rapida

e conveniente, mantendo-se como um lider do setor de fast food.

2.2 Arranjo fisico

O arranjo fisico, para Slack et al. (2020), diz respeito a como 0s
recursos transformadores de um processo sdo posicionados, sejam eles
colaboradores, maquinas, equipamentos, informac¢des ou até mesmo clientes, e
o fluxo deles durante a operacdo. O arranjo fisico determina a aparéncia da
operacao.

A decisdo de arranjo fisico é importante porque, se o layout estiver
errado, pode provocar padrdes de fluxo muito longos ou confusos, filas
de clientes, longos tempos de processo, operacgdes inflexiveis, fluxos
imprevisiveis, altos custos e uma resposta fraca para os que estiverem
dentro da operacao, sejam eles clientes ou funcionéarios (SLACK et al.,
2020, p. 238).

Revista Eletrdnica CREARE - ISSN: 2595-9662
Revista das Engenharias, Ciéncias e Tecnologias (online), v.6, n.1 (2023)
Centro Universitario Municipal de Franca — UniFACEF



dr e.r =

REVI/TA DA/ ENGENHARIARS

Ainda, segundo Slack et al. (2020), os objetivos de um arranjo fisico
podem ser relativos a: seguranca contra riscos acidentais, segurancas contra
riscos intencionais, extensao de fluxo, minimizar atrasos, reduzir o trabalho em
andamento, clareza do fluxo, condi¢cdes dos funcionarios, comunicacgéo,
coordenacao da administracdo, acessibilidade, uso do espaco, uso do capital,
flexibilidade a longo prazo e imagem.

Segundo Corréa e Corréa (2017), um arranjo fisico bem projetado
de uma operacao pode tanto eliminar atividades que ndo agreguem valor a
operacdo, quando dar énfase a importantes atividades e facilitadores em
diversos aspectos. O arranjo fisico pode possibilitar diminuicdo de custos de
manuseio, diminuicdo interna de materiais, utilizacao eficiente do espaco fisico
disponivel; facilitacdo de entrada e saida e movimentacao do fluxo de pessoas
e materiais na operacgéao; facilitacdo de manutencdo dos recursos; e auxiliar na
criacao de percepcdes dos clientes.

De acordo com Slack et al. (2020), sdo definidos quatro tipos de
arranjo fisico basico, séo eles: arranjo fisico de posicéo fixa (posicional), arranjo
fisico funcional, arranjo fisico celular, arranjo fisico em linha (ou por produto).
Segundo Corréa e Corréa (2017), existem também outros tipos de arranho fisico
gue por sua vez aliam caracteristicas dos demais arranjos basicos, chamados,
portanto, de hibridos.

Segundo Corréa e Corréa (2017, p. 321), o arranjo fisico posicional
caracteriza-se por “ficar estacionario por impossibilidade, ou por inviabilidade, ou
por inconveniéncia de fazé-lo mover-se entre as etapas do processo de
agregacao de valor”. Slack et al. (2020) define o arranjo fisico posicional como
sem mobilidade dos recursos transformados. Dessa forma, 0 recurso
transformado fica no lugar, “fixo”, de modo que quem se locomover sao 0s
recursos transformadores, como maquinas, equipamentos, instalacbes e

pessoas.
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Esse tipo de arranjo fisico posicional, para Slack et al. (2020), é
utilizado em situacfes que o bem transformado € muito grande para ser movido,
como em construcdes de navios, rodovias e aviées (Figura 1), ou muito delicado,
como em cirurgias. Restaurantes de alto nivel sdo também um exemplo de
arranjo fisico posicional, de modo que os clientes ficam nas mesas enquanto a

comida é preparada e vai até eles por meio de funcionarios.

Figura 1 — Arranjo fisico

e ¥ 7 ! Py 2 ‘._;
’ 5 A
Fonte: Souza (miscelanea concursos), 2012, online.

Para o arranjo fisico funcional, segundo Slack et al. (2020),
recursos ou processos categorizados como semelhantes sdo agrupados, de
modo que os clientes, produtos ou informac¢des sigam uma rota, podendo ser
diferentes rotas para suprir necessidades especificas. Segundo Corréa e Corréa
(2017, p. 318) o arranjo em questao “é usado quando os fluxos que passam pelos
setores sdo muito variados e ocorrem intermitentemente”.

Corréa e Corréa (2017), abordam que o layout do tipo funcional é
bastante flexivel, uma vez que diferentes roteiros para o fluxo sdo enormes. No
entanto, uma desvantagem é o cruzamento de fluxos quando estes sao intensos,
de forma que a eficiéncia seja piorada e tenha aumento de tempo de
atravessamento dos fluxos. Sdo exemplos de arranjos funcionais: hospitais, em

gue processos e equipamentos (raio-X e laboratérios, por exemplo) séo
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utilizados por inimeros pacientes e setores; supermercados (Figura 2), em que
produtos congelados sdo mantidos em cameras refrigeradas para utilizar
eficientemente a tecnologia em comum, vegetais e produtos frescos sao
agrupados para atrair o consumidor, e alimentos processados, como macarrao,
por exemplo, sdo agrupados de forma que tenha maior facilidade na reposicéo
pelos funcionérios e busca pelos clientes.

-----

v ."O . L ‘

s
Fonte: Safol Gondolas 2023, onlme

Segundo Corréa e Corréa (2017, p. 322), no arranjo fisico celular
‘recursos néo similares sédo agrupados de forma a conseguirem processar com
suficiéncia um grupo de itens que requeiram similares etapas de
processamento”. Ou seja, 0s recursos transformados sdo organizados em
“familias” ou células. O desenvolvimento do arranjo fisico celular, parte da
identificacdo de familias de itens produzidos, de modo que seja avaliado se o
volume € suficiente e se 0s conjuntos de recursos por serem processados sao
similares; e identificar e agrupar recursos, sejam eles maquinas ou pessoas, de
modo de que as familias sejam identificadas e as células definidas; os fluxos
dentro das células devem também ser organizados, de modo que a

movimentagcdo dentro das células sejam faceis e ageis; e, por fim, localizar
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maquinas que ndo podem ser divididas para fazerem parte de células
especificas.

Afirmam Corréa e Corréa (2017), alguns exemplos de arranjo fisico
celular: maternidade de um hospital, em que os clientes sdo um grupo definido
e que na maioria das vezes ndo precisardo de servicos de outras areas do
hospital, sendo pacientes especificos daquela area e areas de lanches em
supermercados, em que podem encontrar diversos produtos da mesma familia,
como salgadinhos, refrigerantes, sanduiches e outras opc¢Bes de lanches
rapidos.

Na Figura 3, a empresa de confec¢do agrupa seus produtos em
“familias” e formando setores, por exemplo o setor de roupa listadas, as pretas

€ rosas.

Flgura 3 Arranjo fISICO em célula.

Fonte: Ferreira, 2017, online.

No Arranjo Fisico em Linha (por produto), segundo Slack et al.
(2020, p. 246), os produtos, elementos ou clientes seguem um roteiro ja definido,
seguindo a mesma sequéncia de como 0s processos sao arranjados fisicamente.
Dessa forma, os recursos seguem uma linha.

Corréa e Corréa (2017, p. 319) afirmam que uma variacdo do nome
ser relativo a produto € “porque a logica usada para arranjar a posigao relativa
dos recursos é a sequéncia de etapas do processo de agregacdo de valor’. E
um layout utilizado em operagdes com um grande fluxo com uma sequéncia

muito similar. S&o exemplos de arranho fisico em linha: Linhas de montagem de
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automoveis, ja que variantes de um mesmo modelo de carro requer uma mesma
sequéncia de produtos; restaurante self service, em que geralmente sao
oferecidos um cardapio comum para todos os clientes com entrada, prato
principal, bebidas e sobremesas.

A Figura 4, apresenta uma linha de produgéo com uma esteira, uma
grande caracteristica de layout em linha. O produto se movimenta e passa pelas
etapas por meio da esteira, enquanto os funciondrios e 0s equipamentos

permanecem parados esperando o objeto.

Para a escolha do melhor tipo de arranjo fisico que deve ser
colocado na empresa, devem ser levados em consideracdo aspectos relativos
ao volume e variedade da produgdo, a Figura 5 apresenta as combinagdes

apropriadas para diferentes combinagdes de volume-variedade.
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Figura 5 - Combinac8es para diferentes volumes-variedades da producao.
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Fonte: Slack et al. (2020, p. 249).

As combinacdes de diferentes tipos de arranjo fisico para cada
nivel de fluxo e variedade produzida, por exemplo: em baixos fluxos e altas
variedades, € mais intuitivo ter um arranjo fisico posicional; em producdes com
grande volume e baixissima variabilidade, o arranjo fisico sugerido é em linha.

No entanto, ao escolher um tipo de arranjo fisico, ndo devem ser
levados em consideracdo apenas a combinacdo de volume-variabilidade, uma
vez que cada tipo de layout possui vantagens e desvantagens. A Figura 6 pontua
algumas das vantagens e das desvantagens dos tipos basicos de arranjo fisico.
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Figura 6 - Vantagens e Desvantagens dos arranjos fisicos.

Vantagens

+ Flexibilidade muito alta do mix e
produtos

+ Produto ou cliente ndo movido ou
perturbado

+ Alta variedade de tarefas para mao
de obra

« Alta flexibilidade de mix e produto
+ Belativamente robusto em caso de

-

Desvantagens

Arranjo fisico posicional

NP
A% p

+ Custos unitarios muito altos
+ Programacao de espaco ou

atividades pode ser dificil

+ Pode significar muita

movimentacdo de equipamentos e
pessoal

Arranjo fisico funciona

+ Baixa utilizacdo de recursos
+ Pode ter alto estoque em processo

ou filas de clientes
+ Fluxo completo pode ser dificil de
controlar

m

interrupcéo de etapas
* Supervisao de recursos de
transformacao relativamente facil

1481
- éo:

see

—
Arranjo fisico celular

=3

=
Arranjo fisico em linha

-0-0-0>0

+ Pode dar um bom equilibrio entre
custo e flexibilidade para operacées
com variedade relativamente alta

+ Atravessamento rapido

+ Melhor motivacéo do pessoal em
potencial

+ Pode ser caro reconfigurar o arranjo
fisico atual

+ Pode exigir capacidade adicional

+ Pode reduzir niveis de utilizacdo de
equipamento

= g

+ Baixo custo unitdrio para altos
volumes

+ Da oportunidade para
especializacdo de equipamento

+ Movimentacdo conveniente de
clientes e materiais

+ Pode ter baixa flexibilidade do mix

+ Ndo muito robusto se houver
interrupcées

+ Trabalho pode ser repetitivo

a

Fonte: Slack et al. (2020, p. 251).

»

As vantagens e desvantagens de cada arranjo fisico sao relativos
a custo, flexibilidade, movimentacdo do cliente ou do produto, dificuldade,
movimentacdo dos funcionarios e equipamentos, fluxo entre outros.

Outra andlise possivel de ser feita, também segundo Slack et al.
(2020), é em relacéo aos custos e volume da producédo, Figura 7, uma vez que
os tipos de arranjo fisico basicos tém diferentes caracteristicas de custos fixos e
variaveis, de forma que podem ser levadas em consideracéo para escolha do

layout.
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Figura 07 - Combinacéo entre custo e volume para arranjos fisicos basicos.
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Fonte: Slack et al. (2020, p. 249).

A figura 7, faz uma analise dos critérios de volume e custos para
melhor escolha do layout, por exemplo: para baixos custos e baixo volume, € em
muitos casos viavel a utilizacdo de um layout posicional; em cenarios de grandes
volumes e altos custos, por sua vez, layout funcional, em célula ou em linha

podem ser mais viaveis.

3 Materiais e métodos ou desenvolvimento

Para o desenvolvimento da pesquisa em questdo, foi
realizado uma visita ao restaurante alvo. Com base no que foi observado e
conversado com os funcionérios da empresa, pode ser compreendido o layout

em questdo e as consideracdes presentes.

4 Resultados e discussao
Por se tratar de um restaurante fast food, o restaurante em questéo
apresenta alto fluxo e baixa variedade, contando com um cardapio ja pronto e

com poucos itens.
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O restaurante oferece areas de lazer e entretenimento em uma
area externa, com saida a partir do saldo principal. O salé@o principal conta com
diversas mesas, sendo a maioria com pequenas mesas (2 ou 4 cadeiras).

Proximo ao caixa, o saldo conta com totens de autoatendimento,
que estdo diretamente ligados com a cozinha. O pedimento e o pagamento &
todo realizado no toten, tendo a intervengdo de um colaborador da empresa
apenas em caso de duvidas ou em pagamento em dinheiro. Assim que o cliente
efetua o pedido, o pedido € enviado automaticamente a cozinha e a operacéo do
lanche é iniciada. O cliente recebe também um numero do pedido para que faca
o0 acompanhamento do estagio do pedido na tela localizada proxima ao local de
retirada do pedido. Quando o pedido esta concluido, o cliente é notificado na
tela.

A cozinha € composta por duas linhas de montagem de
sanduiches, de modo que ambas sdo exatamente iguais e contam com 0s
mesmos ingredientes e aparelhos. Na imagem a seguir, € possivel ver a “ilha”
central, de forma que em cada lateral da ilha encontra-se uma das linhas de

montagem.

Figura 8 - !_inhas de montaem do fast food.

v—v
Fonte: os autores.

Cada linha de montagem conta com estacdes fixas, sendo elas:
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1)

2)

3)

Preparacao do p&o. O restaurante conta com 6 opcdes de paes, de
modo que os que tem mais pedidos estdo com maior facil acesso. O
operador faz diversos processos de preparacao no pao de modo que
ele seja aquecido e selado para o recebimento dos préximos
ingredientes;

Na segunda estacao, os ingredientes sao adicionados no lanche de
acordo com o pedido;

Colocacdo da carne no pado. O tempo de cozimento da carne é
cronometrado por um timer com o intuito de padronizacdo da
producdo, tendo também uma gaveta de armazenamento da carne
apos preparada. A ferramenta permite que exista sempre carne a
disposicéo, garantindo agilidade e disposicdo para novos pedidos.
Quando a carne fica na gaveta (Figura 8), por mais tempo do que o
previsto na padronizacdo do produto, ha a perda do insumo. Para
evitar a perda do produto e aumento do custo, o restaurante conta com
um sistema de previsdo de demanda, o qual leva em consideracao o
histérico das ultimas semanas, dias da semana e horario do dia. A
calculo da demanda auxilia que o restaurante faca uma previsibilidade
da demanda, de modo que 0s insumos sejam ja pré-preparados e a

producéo seja agilizada no momento do pedido.

Figura 8 - Gavetas de alocagdo dos hamburgueres.

Fonte: autores.
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4) Na quarta estacdo, o lanche € embalado e colocado na esteira
transportadora. Apds essa etapa, os operadores fazem a montagem

do pedido junto a batatas, refrigerantes, sucos e outros

acompanhamentos.

O restaurante conta, com outras areas relativas a atendimento,
refrigerantes e sobremesas, de forma que a empresa utiliza layout em células
para preparacao dos seus produtos.

Os funcionarios ficam estaticos em suas ilhas de trabalho e se
movimentam muito pouco, bem como os equipamentos. O lanche, no entanto,

sofre movimentacéao e “anda” de acordo com o processo de producéo.
Consideracdes finais

O objetivo do artigo foi concluido, com a observacdo da empresa
de fast food, verificou-se que o layout utilizado € o celular. Com este tipo de
layout acredita-se que a organizacdo da empresa pode garantir agilidade dos
processos e o cumprimento da expectativa do cliente (entrega do produto em
pouco tempo). Esta temética nao finda aqui, ainda ha de se verificar os tempos
dos processos, custos, balanceamento dos servigos, produtividade, os

suprimentos entre outros.
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