Revista Eletronica
em Saude

ANALISE DA EMPATIA DOS ESTUDANTES DE MEDICINA AO LONGO DA
GRADUACAO: UMA REVISAO SISTEMATICA

Amanda Rabay Rodrigues
Graduanda em Medicina — UniFACEF

Livia Maria Pereira Pinto
Graduanda em Medicina — UniFACEF

Marina Ferreira Chagas Volpe
Graduanda em Medicina — UniFACEF

Patricia Reis Alves dos Santos
Docente - UniFACEF

RESUMO

Trata-se de uma Revisdo Sistematica da literatura realizada em 6 etapas. Com
objetivo de investigar na literatura o nivel de empatia dos estudantes de medicina
ao longo da graduacéo, através de estudos utilizando a Escala Jefferson. Como
resultado foram selecionados 16 estudos, sendo 50% realizados na América do
Sul, 30% no Brasil e 25% na Asia. Observou-se que 3 (18,75%) estudos
mostraram declinio, 1 (manteve-se estavel, 2 (12,5%) mostraram aumento, 6
(37,5%) ndo mostraram diferenca significativa e 4 apresentaram oscilagdes no
nivel de empatia ao longo dos anos. Foi possivel identificar variagdes do escore
de empatia ao longo dos anos, e evidenciar fatores influenciadores nas
diferencas de empatia. Ressalta-se que o dominio da empatia permite que a
relacdo médico-paciente seja efetiva na pesquisa saude-doenca, habilidade
importante desde a graduacéo, salientando a necessidade de novos estudos, a
fim de esclarecer com maior exatiddo as mudancas da empatia ao longo da
graduacéo.

Palavras-chave: Empatia; Estudantes de Medicina; Educacdo Médica; Escala
Jefferson; Relagcdo médico-paciente.

INTRODUCAO

Empatia é uma palavra de origem grega cujo significado é o entendimento do
sentimento e a perspectiva do outro. E uma habilidade cognitiva complexa
considerada como um “dom” que pode ser aperfeicoado durante a vida. Foi
introduzida no contexto da medicina em 1918 por Elmer Ernest Southard e esta
associada a melhores resultados diagndsticos e terapéuticos. Diferencia-se da
simpatia por esse ser um sentimento desencadeado pelo sofrimento e dor de
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seu paciente influenciado por sua prépria emotividade e ndo apenas pelo
compartilhamento da dor. (1)

A empatia € composta por quatro dimensdes. Entre elas, a afetiva, sendo a
capacidade de compreender os sentimentos do outro; moral, definida pela
motivacdo para querer compreendé-los; cognitiva, que busca compreender
corretamente 0s sentimentos e comportamental, possui capacidade de transmitir
gue compreende 0s sentimentos. (2)

A medicina € uma unido da ciéncia, da sabedoria e do contato do paciente, sendo
essencial como esse conjunto chega a este. Assim, o conhecimento e o dominio
sobre a empatia possibilitam, antes de descobrir a enfermidade, conhecer o
individuo, suas potencialidades e fragilidades que possam vir a influenciar na
histéria natural da doenca, beneficiando na assisténcia e conduta médica. (3)

A qualidade das interacdes entre os médicos e pacientes tém grande impacto na
saude destes, haja vista 0 modo com que o profissional analisa a situagdo, as
perspectivas e 0s sentimentos do paciente, com 0 objetivo de ajudar. Desse
modo, o enfermo compartilha melhor sua histéria e queixas, além de aumentar
sua certeza sobre o que esta sentindo, favorecendo para um diagnéstico e
recuperacao eficaz.

7

Nesta perspectiva, € de extrema importancia que durante o periodo de
graduacéo de estudantes de medicina, seja abordado técnicas e ferramentas
sobre empatia, com o intuito de sensibilizar, manter ou aumentar os niveis dessa
habilidade cognitiva, haja vista a influéncia no processo saude-doenca. (1)

Existem diversos instrumentos desenvolvidos para mensurar a empatia. Dentre
eles, pesquisadores da Jefferson Medical College, nos Estados Unidos da
América, desenvolveram a Escala Jefferson de Empatia (JSE) para graduar a
empatia. Existem trés tipos de versfes apropriadas para cada publico, sendo
elas a verséo HP, para médicos e outros profissionais da saude. E duas escalas
para estudantes, a versao S, especialmente para estudantes de medicina e a
versdo HPS, para estudantes ndo médicos. O conteudo de todas é semelhante,
com algumas particularidades que reflete a orientacdo empatica na versao dos
alunos, e o comportamento empatico na versdo dos profissionais. Sendo
traduzida e adaptada para o Brasil por Paro e colaboradores (2012). (4) (5)

A partir do entendimento acerca da empatia e das ferramentas desenvolvidas
para mensurar a empatia, diversos estudos foram desenvolvidos a fim de avaliar
a empatia dos estudantes de medicina ao longo da graduacéo.

Alguns identificaram um declinio da empatia clinica ao longo dos anos, como em
estudos realizados nos Estados Unidos, Europa e China. (6) (7) Em contraste,
alguns estudos realizados no Japao, Ira, Etiopia e Portugal contestaram tais
resultados. (8) (9) (10) (11) Podendo existir diferentes motivos para resultados
diferentes, dentre eles os contextos culturais e as diferentes formas
educacionais.
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Diante da relevancia do tema e sua importancia para formacdo médica, a
motivagao para esse estudo é responder ao questionamento: Existem mudancas
significativas da empatia dos estudantes de medicina ao longo da graduacéo?
Desse modo, essa revisdo investiga na literatura o conhecimento produzido
acerca da avaliacdo do nivel de empatia dos estudantes de medicina ao longo
da graduacéao, por meio da Escala Jefferson.

OBJETIVO

Investigar na literatura o conhecimento produzido acerca da avaliacdo do nivel
de empatia dos estudantes de medicina ao longo da graduacgéo, por meio da
Escala Jefferson.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de Revisdo Sistematica da literatura, utilizando as
informacdes ja existentes e publicadas a respeito da tematica, reunidas de forma
organizada por meio de pesquisa, analise critica e sintese. Sendo percorridas
as etapas, a saber:

e Etapa 1 - Selecéo dos descritores e palavras chaves e elaboragéo
da questao de pesquisa;

Etapa 2 - Busca de estudos nas bases de dados;

Etapa 3 - Extracao de dados para software Rayyan;

Etapa 4 - Selecdo dos estudos;

Etapa 5 - Avaliacdo dos estudos primarios;

Etapa 6 - Analise e sintese dos resultados. (12)

Na primeira etapa, referente a selecéo dos descritores e elaboracédo da questao
de pesquisa ocorreu por meio do uso da estratégia PICO (P refere-se ao
Paciente ou Problema; a letra | a Intervencédo; a C ao Controle ou Comparacao;
e a letra O refere-se a Outcome, traduzido por desfecho ou resultados). (13)
Sendo, a questdo norteadora da pesquisa: Existem variacfes significativas da
empatia dos estudantes de medicina ao longo da graduacao?

A estratégia de busca utilizada foi a combinacdo dos descritores: (Educacéo
médica OR) AND (Empatia OR) AND (Estudantes de medicina OR). A busca foi
realizada no més de maio de 2021 por meio das bases de dados: PUBMED,
LILACS e SCIELO.

Na fase de extracdo dos dados, o pesquisador principal utilizou-se do software
Rayyan. A plataforma Rayyan, Computing Research Institute®, é gratuita e tem
como proposta contribuir na etapa de avaliacao inicial e selecdo de estudos mais
apropriados para a pesquisa. (14)
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Além disso, para esta pesquisa, foram cadastrados o pesquisador principal e
mais dois pesquisadores auxiliares, que contribuiram para a selecdo dos
estudos, conforme os critérios de elegibilidade dos artigos, os quais foram:
estudos que avaliaram a empatia dos estudantes de medicina ao longo da
graduacédo, que estivessem disponiveis na integra gratuitamente em qualquer
idioma e que utilizassem em sua metodologia a Escala Jefferson ou alguma de
suas variacoes, até a data da pesquisa nas bases de dados e extracdo para o
Rayyan. Quanto aos critérios de excluséo, tem-se revisdes sistematicas, teses e
dissertacdes.

A escala de Jefferson é um instrumento autopreenchido de 20 itens possuindo
trés dominios: Tomada de perspectiva, um grande componente da empatia;
Compaixao, definido como a combinacdo de empatia e grau de simpatia, sendo
uma parte especial do relacionamento médico e paciente e Capacidade de se
colocar no lugar do outro. Sendo que as respostas sdo baseadas na escala tipo
Likert de sete pontos, sendo 1 “discordo fortemente” a 7 “concordo fortemente”.
Os valores obtidos sdo somados e a pontuacdo final representa o escore da
empatia. (4)

Por fim, para a analise e sintese dos resultados dos artigos em sua integra, foi
confeccionado pelo pesquisador uma planilha no Excel para a coleta dos dados
relevantes para responder aos objetivos do estudo, com adaptac¢des dos dados
propostos no instrumento elaborado e validado por Ursi, o qual contempla
aspectos relacionados a identificacdo do artigo, ao ano, pais, autores, periédico,
caracteristicas metodoldgicas e avaliacdo dos resultados e discusséo. (15)

RESULTADOS

Do total de estudos encontrados (N=324), compdem essa amostra 16 estudos.
Abaixo o fluxograma das etapas percorridas na presente revisao.
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Figura 1. Fluxograma do Processo de Selecdo dos Artigos
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INCLUSAO

Na Tabela 1 estdo contidos resultados dos estudos selecionados
organizados em titulo, autor, data e pais.

Tabela 1: Sintese dos estudos primarios, oscilagdo do nivel de empatia por faixa
etaria, sexo, ano do curso e pelos dominios: Tomada de Perspectiva; Compaixao
e Capacidade de se colocar no lugar do outro.

N° TITULO/AUTOR/ | RESULTADOS
ANO/PAIS - - -
NIVEL POR SEXO E | NIVEL POR A~NO NIVE[_ SEGUNDO
FAIXA ETARIA DA GRADUACAO | DOMINIOS DE
EMPATIA
1 La orientacion | Escala Jefferson de | Alunos do quarto | Nao foi analisado
empética _en los ano tiveram maior
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estudiantes de | Empatia (JSE) pontuacao na | por dominios.
medicina _humana orientacao
de la Universidad empatica em
de_San Martin de | ag mulheres | relagédo aos alunos
Porres apresentaram do primeiro ano.
Ubillis Arriola, G., | Pontuagao maior do
et al que o0s homens

(60%)
2010; Peru A faixa de 25-28 anos

foi a com maior

pontuacéo.
Does Empathy | Escala Jefferson de | Declinio N&o mostraram
Decline __in___the [ Empatia (JSE) estatisticamente diferencas
Clinical Phase of significativo nos | significativas.
Medical escores de empatia
Education? A|Ndo avalia idade.|foi observado ao
Nationwide, Multi- | Mulheres obtiveram | COmparar os alunos
Institutional escores de empatia | Nas fases  pré-
Cross-Sectional mais altos do que os | clinica e clinica da
Study of Students | homens em todos os | faculdade de
at___DO-Grantind | anos do curso de | medicina); no
Medical Schools. | medicina entanto, a

magnitude do

HOJAT, declinio foi
MOHAMMADREZ

A., et al 2020; EUA

insignificante.

Analise da
empatia no
estudante de
medicina da
Faculdade de
Medicina -
Unifenas - BH ao
longo da
graduacéo.
VANESSA VILELA
CAIRES 2019;
Belo Horizonte,
Brasil

Escala Jefferson de
Empatia (JSE)

feminino
Média de

Género
(59,5%).
24,4 anos.

Ndo ha diferenca
estatistica
significativa nos

niveis de empatia

entre os periodos
ao longo da
graduacéo, em

relacdo a area da
futura atuacéo e ao
género.

Escore
“Compaixao”,
“Capacidade de
colocar-se no lugar
do outro”, so existe
influéncia
estatisticamente
significativa dos
fatores género e
periodo nos
participantes no 4°
periodo.

Escores do sexo
feminino

mostraram-se mais
elevados quando
comparados ao
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masculino.
Levels of empathy, | Escala Jefferson de | Ndo ha diferenca | Encontrada
empathy decline | Empatia (JSE). significativa da | diferenca no
and differences empatia ao longo | componente
between genders dos anos. “cuidado
in medical | a média das compassivo”.
SCt;g[anesna of | mulheres foi de 36,57 S;paﬁgweis 32‘3
{olombia). relativamente
APARICIO, DILIA | Nao existem baixos e 0
ESTHER., et al|diferencas de género comportamento
2018; Colémbia e existe um potencial dos niveis de
consideravel de empatia nao
crescimento da corresponde ao
empatia, bem como conceito de
de seus declinio da
componentes. empatia.
Empathy in | Escala Jefferson de | As diferencas nos | Diferencas foram
medical _students | Empatia versdo S |niveis de empatia | observadas na
of Cérdoba, | (JSE-S). geral e no cuidado | empatia geral e no
Argentina. compassivo cuidado
aumentaram ao | compassivo em
ULLOQUE, As mulheres | longo  dos anos | ambos os fatores.
MARIA J., et al apresentaram (maiores entre os

2019; Argentina

valores mais altos do
gue os homens em
termos de empatia e
cuidado compassivo.

alunos do quinto
ano e menores
entre os do primeiro
ano).

Evaluation of
empathy in
students of human
medicine _at _a
public university in
the south sierra of
Peru.

MORALES-
CONCHA, LUZ., et
al

2018: Peru

Escala Jefferson de
Empatia versdo S
(JSE-S).

Foi encontrado maior
pontuacdo no sexo
masculino.

Maior  pontuacéo
nos alunos do
primeiro e terceiro
ano letivo, seguidos
do quinto e
segundo ano. O
quarto ano obteve
menor média.

Nao foi analisado
por nivel.
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Empathy in | Escala Jefferson de | Detectou-se A andlise fatorial
Chinese eight-year | Empatia versdo S | pontuacdo mais | confirmou  quatro
medical program | (JSE-S). baixa nos alunos do | componentes:
students: sétimo ano e um [ tomada de
differences by declinio foi | perspectiva,
school year, encontrado ao | cuidado
educational stage, longo dos anos | compassivo,
and future career escolares. Os | capacidade de se
preference. alunos em | colocar no lugar do
treinamento clinico | paciente e
LI, DONGJU., et al (sexto/sétimo ano) | dificuldades  em
2018, China tiveram menor | adotar a
empatia do que | perspectiva do
alunos em estudo | paciente.
pré-médico
(primeiro ao quinto
ano).
Analise dos Niveis | Escala Jefferson de | Estatisticamente, No conjunto da
de Empatia _de | Empatia versdao S |nao houve | populacdo
Estudantes de | (JSE-S). diferenca pesquisada, 0s
Medicina. significativa entre | escores foram:
os escores globais | global (117,0 =+
NASCIMENTO, ') Sexo se | dos ingressantes e | 13,9), cuidado
HUGO., et al apresentou como um | dos concluintes. | compassivo (69,1 +
2018,  Goiania, | importante  preditor 8,6), colocar-se no
Brasil de empatia. lugar do paciente
Identificou-se  que 85 + 30) e
tomada de

estudantes do sexo
feminino tiveram
escores maiores do
gue o0s do sexo
masculino.

perspectiva (39,4
6,3).

Clinical empathy in
medical _students
in_India_measured
using the Jefferson
Scale of Empathy-
Student Version.

CHATTERJEE,
ANIRBAN., et al

2017, india

Escala Jefferson de
Empatia versdo S
(JSE-S).

Mulheres
apresentaram
empatia clinica mais
elevada que homens.

As pontuacdes
cairam do primeiro
para o0 terceiro
semestre e se
estabilizaram e
depois

aumentaram no

sétimo semestre.

Nao foi analisado.
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10 Empathy Escala Jefferson de | Nao houve | N&o foi analisado.
differences by | Empatia (JSE). diferenca na
gender and empatia média
specialty entre os alunos de
preference In | Concluiu-se que as|acordo com o
medical students: | mgdias de empatia | Semestre.

a study in Brazil. | foram maiores entre
SANTOS, as mulheres do que
MARIANA., etal | "OS homens.

2016, Santa

Catarina, Brasil.

11 Empathy among | Escala Jefferson de | N&do foram | Nao foi analisado.
undergraduate Empatia versdo S |encontradas
medical _students: | (JSE-S)/indice de | diferencas
A multi-centre | Reatividade significativas  nas
cross-sectional Interpessoal de Davis | pontuacfes de
comparison of [ (IRD). empatia entre 0s
students beginning alunos que
and __approaching comecam e se
the end of their | Encontrou-se aproximam do final
course. escores médios mais | do curso.

QUINCE, eIevad_os para
THELMA, etal | €mpatia em
estudantes do sexo
2016, Reino | feminino, em
Unido, Nova | comparacdo com 0s
Zelandia estudantes do sexo
masculino.

12 Complex and | Escala Jefferson de | A empatia diminuiu [ Os  alunos do
novel Empatia versdo S | significativamente | primeiro ano
determinants __ of | (JSE-S). entre 0s anos pré- | tiveram as maiores
empathy change in clinicos e clinicos. [ pontuagfes em

medical students.

G.Sng Gui Ren et
al., 2016

Cingapura

O sexo feminino
apresentou maior
pontuacéo de
empatia e ndo houve
diferenca
estatisticamente
significativa entre os
anos ao longo da
graduacéo.

Perspectiva e o0s
alunos do segundo

ano tiveram as
maiores
pontuacdes no
Cuidado
Compassivo.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4885636/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4885636/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4885636/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4885636/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4885636/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4885636/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4885636/
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-016-0603-7.pdf
https://www.kjme.kr/journal/view.php?doi=10.3946/kjme.2016.11
https://www.kjme.kr/journal/view.php?doi=10.3946/kjme.2016.11
https://www.kjme.kr/journal/view.php?doi=10.3946/kjme.2016.11
https://www.kjme.kr/journal/view.php?doi=10.3946/kjme.2016.11
https://www.kjme.kr/journal/view.php?doi=10.3946/kjme.2016.11

Revista Eletronica
em Saude

13 | An_exploration of | Escala Jefferson de [ Ambas as escalas | Nao foi analisado.
changes in | Empatia (JSE)/ | indicaram um
cognitive and | Questionério de | declinio nos
emotional empatia Toronto/ | escores de empatia
empathy among | Teste de leitura da|do estudante de
medical _students [ mente nos olhos medicina ao longo
in the Caribbean. do tempo.

Estudantes do sexo
FARID F, | feminino
YOUSSEF., et al, | demonstraram
2014. pontuacdes
Trinidad e Tobago, frll%riwslfg?g;/émente
Caribe.

14 | Evaluacion de la [ Escala Jefferson de | A andlise da | Nao foi analisado.
orientacion Empatia (JSE) empatia ao longo
empatica en dos anos mostrou
estudiantes de gue a medida que o
medicina__de__1a | Foj encontrado maior | S€mestre
Universidad _ de | jndice de empatia | @Umentava, a
Boyaca/ Empathic | para 0 sexo | orientacéo
assessment masculino. empatica diminuia.
guidance in Tendo uma nova
medical _students pontuacéo de
of the University of melhora no dltimo
Boyac ano da graduacao.
[.M.G, Martinez., et
al, 2013.

Colémbia.

15 Empathy in | Escala Jefferson de | Observou-se  um | Nao foi analisado.
Chinese medical | Empatia versdao S |aumento da
students: (JSE-S) empatia ao longo

psychometric
characteristics and

differences by
gender and year of
medical education.

WEN, DELIANG.,
etal 2013

Foi verificado maior
indice de empatia
para o sexo feminino.

dos anos (quarto
ano maior que
primeiro ano).

10



https://www.researchgate.net/profile/Farid-Youssef/publication/267731372_An_exploration_of_changes_in_cognitive_and_emotional_empathy_among_medical_students_in_the_Caribbean/links/5494e89f0cf2ec1337581c9d/An-exploration-of-changes-in-cognitive-and-emotional-empathy-among-medical-students-in-the-Caribbean.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Farid-Youssef/publication/267731372_An_exploration_of_changes_in_cognitive_and_emotional_empathy_among_medical_students_in_the_Caribbean/links/5494e89f0cf2ec1337581c9d/An-exploration-of-changes-in-cognitive-and-emotional-empathy-among-medical-students-in-the-Caribbean.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Farid-Youssef/publication/267731372_An_exploration_of_changes_in_cognitive_and_emotional_empathy_among_medical_students_in_the_Caribbean/links/5494e89f0cf2ec1337581c9d/An-exploration-of-changes-in-cognitive-and-emotional-empathy-among-medical-students-in-the-Caribbean.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Farid-Youssef/publication/267731372_An_exploration_of_changes_in_cognitive_and_emotional_empathy_among_medical_students_in_the_Caribbean/links/5494e89f0cf2ec1337581c9d/An-exploration-of-changes-in-cognitive-and-emotional-empathy-among-medical-students-in-the-Caribbean.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Farid-Youssef/publication/267731372_An_exploration_of_changes_in_cognitive_and_emotional_empathy_among_medical_students_in_the_Caribbean/links/5494e89f0cf2ec1337581c9d/An-exploration-of-changes-in-cognitive-and-emotional-empathy-among-medical-students-in-the-Caribbean.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Farid-Youssef/publication/267731372_An_exploration_of_changes_in_cognitive_and_emotional_empathy_among_medical_students_in_the_Caribbean/links/5494e89f0cf2ec1337581c9d/An-exploration-of-changes-in-cognitive-and-emotional-empathy-among-medical-students-in-the-Caribbean.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Farid-Youssef/publication/267731372_An_exploration_of_changes_in_cognitive_and_emotional_empathy_among_medical_students_in_the_Caribbean/links/5494e89f0cf2ec1337581c9d/An-exploration-of-changes-in-cognitive-and-emotional-empathy-among-medical-students-in-the-Caribbean.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Amanda-Garcia-6/publication/317421747_Evaluacion_de_la_orientacion_empatica_en_estudiantes_de_medicina_de_la_Universidad_de_Boyaca/links/5b50fc77a6fdcc8dae2f83e4/Evaluacion-de-la-orientacion-empatica-en-estudiantes-de-medicina-de-la-Universidad-de-Boyaca.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6920-13-130
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6920-13-130
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6920-13-130
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6920-13-130
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6920-13-130
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6920-13-130
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6920-13-130
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6920-13-130

Revista Eletronica
em Saude

China.

model  suggests | Empatia versdo S |longo dos anos, a

that empathy of | (JSE-S) empatia do
medical _students estudante de
does not decline medicina se
over time. As mulheres tiveram | manteve estavel ao
P. Costa, et al|POntuagdes  mais|longo da
2012 altas que os homens | 9raduacao.

em todos 0s
Portugal. momentos, mas

apenas

significativamente no
final da fase pré-
clinica.

16 | A _latent growth | Escala Jefferson de [ Em relagdo ao | N&o foi analisado.

Do total de estudos analisados, 50% (n=8) foram realizados na América do Sul,
dentre esses, 30% (n=3) séo referentes ao Brasil, sendo 33,33% (n=1) no
Sudeste, 33,33% (n=1) no Centro Oeste e 33,33% (n=1) no Sul. Na Asia foram
realizados 25% (n=4), 12,5% (n=2) na Europa, 6,25% (n=1) na América Central
(n=1), 6,25% (n=1) na América do Norte e 6,25%9 (n=1) na Oceania.

Os estudos foram elaborados entre os anos de 2010 e 2020, sendo que a maior
parte corresponde ao ano de 2018, 22,2% (n=4).

Se tratando das mudancas de empatia ao longo dos anos da graduacédo, 3
(18,75%) estudos mostraram um declinio da empatia, sendo estes realizados
nos seguintes paises: Trinidad Tobago/Caribe, China e Estados Unidos da
América. Em contrapartida, 2 (12,50%) estudos mostraram aumento da empatia
ao longo dos anos, sendo realizados na Argentina e China. Dentro dos
analisados, 6 (37,50%) estudos ndo mostraram diferenca significativa da
empatia, ficando 3 estudos no Brasil, 1 na Colémbia, 1 no Reino Unido/Nova
Zelandia e 1 em Cingapura.

Em relacdo a estabilizacdo dos niveis de empatia ao longo dos anos, apenas 1
(6,25%) estudo realizado em Portugal se enquadra nesses quesitos. Ademais, 4
(25%) estudos apresentaram oscilagces do nivel de empatia ao longo dos anos,
sendo eles 2 realizados no Peru, 1 na india e 1 na Colémbia.

Cabe ressaltar também a dificuldade dos dados encontrados nos estudos
referentes a analise dos dominios: Tomada de Perspectiva, Compaixdo e
Capacidade de se colocar no lugar do outro, da escala de Jefferson, 9 (56,25%).
O que de certa forma impede a analise completa da empatia.
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DISCUSSAO

Aumento

Diante da andlise dos resultados dos estudos selecionados, vé-se um aumento
nos escores meédios de empatia em dois deles. O primeiro foi realizado na
Argentina e conta com diferencgas ao longo dos anos, sendo que alunos do quinto
ano possuem escores maiores que alunos do primeiro ano. Isso evidencia
desenvolvimento progressivo do afeto no decorrer da graduagéo. (16)

Observa-se, também, um aumento no indice da empatia ao longo dos anos em
um estudo realizado na China. Foi constatado que estudantes do quarto ano
possuem indices maiores que 0s do primeiro ano de medicina. (17)

Estabilidade

Apenas um estudo avaliado, realizado em Portugal, apresentou uma
estabilizacdo na empatia dos estudantes. Esta ndo se alterou ao longo dos anos.
(11)

Diminuicao

Considerando os desfechos da diminuicdo do nivel de empatia, o estudo
realizado nos Estados Unidos concluiu que ha um declinio significativo entre
estudantes da fase pré-clinica e clinica, mas ndo se sabe exatamente o motivo.
(12) Em outro, realizado na China, evidenciou que 0s niveis de empatia
diminuiram ao longo do tempo apds o treinamento clinico. A escolha da carreira
futura esta diretamente relacionada com esse desfecho. (18) Por fim, ha,
também, uma reducdo demonstrada em um estudo de Trindad e Tobago/Caribe
em que as escalas evidenciaram declinio dos escores com 0 passar dos anos.
A explicacdo seria uma resposta neurobiolégica adaptativa aos estressores e
novas situacdes a que os estudantes sao expostos. (17)

Oscilacdes

E importante refletir sobre os motivos de existirem oscilagdes dos niveis de
empatia ao longo dos anos. No estudo realizado na india, foi observado uma
gueda nos escores médios de empatia do primeiro para o terceiro semestre, mas
depois se estabilizou e se recuperou até o sétimo semestre, sendo independente
do sexo ou outras variaveis analisadas. (19) Neste caso especifico, foi suposto
gue o indice mais alto no sétimo semestre pode se relacionar com os efeitos da

12



Revista Eletronica
em Saude

medicina comunitaria ensinadas nesse periodo e sabendo que os médicos de
familia (desdobramento da medicina comunitaria) sdo mais empaticos. (20)

Isso pode estar relacionado as competéncias do médico de familia, que requer
um olhar humanizado e atendimento abrangendo a longitudinalidade e
integralidade do cuidado- (21)

Ja no estudo de Concha e Anahui realizado no Peru os alunos do primeiro e
terceiro ano apresentaram médias empaticas maiores, seguidos do quinto e
segundo ano, sendo o quarto ano com a menor média. Neste caso, 0s autores
elucidam uma possivel relagcéo, pois no quarto ano os estudantes estariam mais
expostos a interacBes com 0s pacientes. (22)

Quando avaliado o estudo de Ubillis e colaboradores, realizado no Peru, as
maiores pontuacdes se encontraram para os anos intermediarios, segundo,
terceiro e quarto anos. (23)

No estudo realizado na Coldmbia, a medida que o semestre aumentava, a
orientacdo empatica diminuia, porém uma nova pontuacdo de melhora foi
identificada no ultimo ano da graduacédo. Hojat refere a queda no terceiro como
fendbmeno “o diabo esta no terceiro ano”, pela transformagdo paradoxal do
enfraguecimento da empatia quando o aluno entra em contato com o paciente.

(7) (24)

Estagnacéao

No estudo realizado em Santa Catarina (Brasil), observou-se a linearidade do
nivel de empatia em todos os anos da graduacédo, sendo pontuacdes elevadas.
(25) Todavia, nos estudos ocorridos em Goiania (Brasil), ndo houve diferenca
significativa nos escores de empatia entre estudantes ingressantes e concluintes
do curso de medicina, ainda que observou-se tendéncia maior dos concluintes
serem mais empaticos. (26) Ja na pesquisa realizada em Belo Horizonte (Brasil),
também ndo houve diferenca significativa nos niveis de empatia, no entanto, a
analise aconteceu entre estudantes de diferentes periodos em relacdo ao sexo
e area de atuacéo futura ao longo da graduacédo no curso de medicina. (27)

Ademais, no estudo realizado no Reino Unido e na Nova Zelandia, os estudantes
que se aproximavam do fim da graduacéo, ndo apresentaram niveis de empatia
mais baixos daqueles do inicio do curso. (28)

Na analise do estudo efetuado na Coldmbia, foi utilizado comparagdes dos niveis
de empatia entre estudantes do primeiro ao quinto ano da graduagao de
medicina, demonstrando que n&do houve diferenca estatisticamente significativa
nos escores entre os anos adiante dos alunos. (29)

Por fim, em Cingapura, realizou-se um estudo em que a analise da empatia geral
entre os estudantes de medicina do primeiro ao quinto ano, nao teve diferenca
significativa. (30)
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta revisao foi possivel identificar 16 estudos acerca da avaliagdo da
empatia em estudantes de medicina, utilizando a escala de Jefferson e suas
variagbes. Foi possivel encontrar estudos de diferentes regibes do mundo
(América do Sul, América Central, América do Norte e Oceania), sendo que a
maior parte foram publicados no ano de 2018.

Evidenciou-se que pode haver um declinio, estabilidade, oscilacdes ou mesmo
aumento da empatia ao longo dos anos, tendo variacdes nos diferentes estudos
encontrados.

Cabe ressaltar a auséncia de dados da maioria dos estudos referentes a analise
por dominios (Tomada de Perspectiva; Compaixado e Capacidade de se colocar
no lugar do outro), propostos pela escala de Jefferson, o que pode comprometer
a avaliacao completa da empatia.

Ao identificar as diversas variagdes do escore de empatia ao longo dos anos, e
mesmo das regides, € possivel verificar que determinados fatores, como cultura,
regido, pais e método educacional podem ter influenciado diretamente nas
diferencas de empatia, variando de aumento, diminuicdo, oscilacbes e
estagnacéao.

Por fim, cabe salientar a necessidade de novos estudos dentro desta tematica a
fim de explorar com maior exatiddo as mudancas da empatia ao longo da
graduacéo.
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